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Resumo: Ap6s uma década de implementacao do Sistema Nadervaliacdo (SINAES) e da realizacédo da
autoavaliagdo institucional como um dos componerdessa politica, faz-se necessario investigar os
instrumentos utilizados na avaliacdo interna dasewsidades publicas federais. Nesta perspectsse artigo

tem como objetivo identificar o impacto do uso dedmentas da tecnologia da informacéo na autegéalide
universidades publicas federais, situadas no N disBrasil, visando a contribuir com o desenvobto da
autoavaliacdo nas instituices e com a melhoritagesitica nacional. Abordam-se aspectos condsitgbre a
educacéo e o desenvolvimento tecnolégico e tambéne f\utoavaliacdo Institucional e a Comissdo Raipe
Avaliacdo (CPA). Caracteriza-se como uma pesquisatigo exploratorio e descritivo com abordagem
gualitativa, baseada na exploragdo de fontes pamamatravés dos relatérios de autoavaliagdo das 19
universidades publicas federais nordestinas, ¢amgtp, assim, amostra intencional e ndo probaioéis Os
resultados do trabalho permitem concluir que 90% daiversidades pesquisadas fazem uso de alguma
ferramenta tecnoldgica em seu processo de autaefialicomo subsidio na coleta e na andlise dos dadpe
pode ser tomado como uma das possibilidades dma@gammento dos instrumentos da avaliagdo institation
contribuindo, portanto, com o desenvolvimento dgssdica nas instituicbes e com a melhoria da ipalit
nacional de avaliacéo.
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THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGY ON SELF-
ASSESSMENT PROCESS OF UNIVERSITIES FEDERAL

Abstract: After a decade of implementation of the Nationakhlation System and the completion of the
institutional self-assessment as one of the compsref that policy, it is necessary to investigdke instruments
used in the assessment of public universitieshilperspective, this article aims to identify thmpact of the use
of information technology tools in the self-assesstof public universities, located in the NortheafsBrazil,

to contribute to the development of self-assessnmetite institutions and improvement of this nagibpolicy.
Discusses conceptual aspects of education anddiedfical development as well as on self-evaluadod the
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Institutional committee for assessment (CPA). Ick&racterized as a survey of exploratory and gesa
qualitative approach, based on the exploitatiorpifary resources, through the self-assessmentrtszpd
nineteen federal public universities Northeaststhatentional and non-probabilistic sample. Theku®sults
showed that 90% of the surveyed universities made af some technological tool in your self-asses¢éme
process as an aid in the collection and analysislath, which can be taken as one of the improvement
possibilities of institutional evaluation instruntencontributing so, with the development of thragtice in
institutions and improving national assessmentcpoli
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Introducéao

O termo avaliagdo € polissémico, e sua concepc¢do estd pautada ererdds
tendéncias e momentos socioecondmicos e politieaeoorrer da histéria. Segundo Vianna
(2000), a avaliagcdo tem origem com a existénciapdgpria humanidade. Passou por
transformacdes ocasionadas por fatores diversospgs&bilitaram os diferentes usos da
avaliacdo, seu desenvolvimento e mudanca de enfeqtendendo-se a um nivel de atuacéo
maior, na perspectiva de avaliacbes de cursos,rgprag e instituicbes para fins de
atendimento das necessidades de organizacdes eng®ve integrada a programas de

gualidade.

Nos dias atuais, a avaliagdo educacional no Bpastui um papel relevante que vai
além da avaliacdo de desempenho dos alunos, assuen&ncao estratégica no ambito das
instituicbes e suas politicas. Nesta perspectigmna acontecimentos foram determinantes
para que a pratica avaliativa alcancasse o statpsiitica e para que obtivesse a importancia

que lhe é atribuida atualmente com a implementdedon sistema nacional de avaliacao.

Considerando a implementacao da politica de aalida educacao superior por meio
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Supginaes), ha pouco mais de uma
década e a repercussdo institucional que tais ¢iroeatos podem ocasionar nas
universidades, € relevante analisar a interferédessa pratica avaliativa na transformacgéo

organizacional das institui¢coes.

O Sinaes constitui-se de trés componentes prirscipmiavaliacdo de cursos de
graduacédo, a avaliagdo do desempenho dos estudaatagaliacdo institucional. Essa ultima
organiza-se em dois momentos, a avaliacdo exteujeyealizacdo € de responsabilidade do
Ministério da Educacdo (Mec) e do Instituto Naclote Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), e uma avaliacdo interna autoavaliacdo, que fica a encargo da
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) constituidémbito da universidade por membros da

comunidade académica.

Para concretizacdo dos diversos componentes daesSisao utilizadas diferentes
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ferramentas e instrumentos, com vistas a obtened@slltados confiaveis e significativos
para fins regulatorios e de intervencdo na melhddaqualidade das instituicdes. Nesse
sentido, o Sinaes, através da Comissdo Nacionalvdbacdo da Educacdo Superior -
Conaed tem trabalhado continuamente no aprimoramento fel@amentas utilizadas no

processo de avaliagdo, tanto no que diz respeitdaboracdo e aperfeicoamento dos
instrumentos avaliativos, quanto na utilizacdo alagdes tecnoldgicas que facilitem a coleta

de dados e a comunicagao com as instituicoes.

No ambito das instituicoes, a CPA assume o relevpapel de organizar o processo
de autoavaliacdo de acordo com as diretrizes daeSjrbem como formular instrumentos
para efetivacdo dessa politica e institucionaliaads avaliacdo na universidade, envolvendo
toda a comunidade académica (SILVA, 2010). Dessgoma autoavaliagdo desempenha um
papel de busca do autoconhecimento com vistas stragéo de uma cultura avaliativa. O
intuito € que essa pratica de avaliagdo e reflexamerativas no desenvolvimento
institucional, possibilite a construcdo de altakzs sem que seja necessaria a repeticdo do
formato da avaliagao externa. (POLIDORI; MARINHO-ABJO; BARREYRO, 2006)

Conforme documento elaborado pelo INEP, intitulddo*Analise dos Relatorios de
Autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superiag’,instituicdes de educacao superior
apontam as ferramentas da tecnologia da informag&oo um elemento facilitador da
implementacdo da autoavaliagdo institucional, todoase, portanto, relevante tracar um
panorama da situacédo dessas instituicdes, a fideshificar o modelo de organizagéo, os
instrumentos utilizados na autoavaliacdo e suaael@aom as tecnologias da informacao e

comunicacao.

Diferentes trabalhos (Braga, 2011; da Silva Ba®@l4; Laurindo et al, 2001)
indicam que a utilizagdo da tecnologia como ferramele gestdo vem nédo s6 alterando os
padrbes de relacdo na administracdo publica, bemo cagregando valor aos processos
decisoérios e, assim, propiciando o aprimoramentocdaunicacdo e da transparéncia

organizacional.

Mediante o exposto, parte-se do pressuposto deaquélizacdo de ferramentas
tecnoldgicas pode auxiliar no processo de autasadi institucional coordenado pela CPA,
no que diz respeito ao levantamento de dados eraufacao de estratégias utilizadas, e ainda

no continuo aperfeicoamento da avaliacdo instihatjocomo ja vem sendo feito na esfera

¥ A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Sap@Eonaes) é um 6rgdo colegiado, instituido helia
10.861 de 14 de abril de 2004 com responsabiligead® coordenacédo e supervisdo do Sistema Nacienal d
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes).
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nacional. Neste cenario, buscam-se compreendes géaios usos atribuidos as ferramentas
de tecnologia da informacé&o no processo de autagéal das universidades publicas federais

do Nordeste do Brasil.

Com o intuito de responder a esse questionamesti®,t@mbalho tem como objetivo
conhecer o impacto do uso de ferramentas da teginalia informacéo na autoavaliacdo de
universidades publicas federais, situadas no Ntedhs Brasil, com a intencdo de contribuir
com o desenvolvimento da pratica da autoavaliag&oimstituicbes e melhoria da politica
nacional de avaliacdo. Com esse propésito, readza um estudo qualitativo, fundamentado
na analise de documentos institucionais, oriundesfahtes primarias pertencentes aos

documentos das Comissfes Proprias de Avaliacao)(@Ba 19 universidades investigadas.

7z

Nessa perspectiva, € importante destacar que igagfd do processo de avaliacédo
institucional, visando a busca de melhoria e exwc#é académica e administrativa da
instituicdo, percorre, antes de mais nada, o esgacatuacdo da CPA e sua capacidade de
fazer uso de diversificados instrumentos de cotlgadados, propiciando assim que a
avaliacdo desempenhe sua fungéo social, politpadagogica no ambito das universidades

com maior efetividade e eficiéncia.

2. A Educacéo e o Desenvolvimento Tecnologico

Guidens (2005, p. 25) nos diz que “a imaginacadgokmgica nos permite ver o que
muitos eventos, que parecem dizer respeito sommmténdividuo, na verdade, refletem
questbes mais amplas”. As organizacdes, como Bxietge, sdo resultados das mudancas
sociais, culturais, cientificas e tecnolégicas ndas no decorrer da histéria, influenciadas
pelas ideias e referéncias tedricas do pensameniol@&ico desenvolvido em cada época,

retomado e reelaborado em novos contextos.

A esse respeito, pode-se afirmar que a tecnologianfbrmacdo e comunicacao
desempenha um importante papel na transformacdo odganizacdes e atividades
desenvolvidas pelos individuos. Os procedimentosmleendo a internet repercutem de
maneira significativa na organizacao social, ecanare educacional (CASTELLS, 1999).
Segundo Fresneda (2014, p. 71), “Dentre os insuquestornaram possiveis esta mudanca,
esta o0 uso intensivo do “recurso informacéo” e t@asologias associadas a sua captacao,

armazenamento, tratamento e disseminacgao, cham@dasnologias da Informacao (TI)”.

No ambito educacional, tais mudancas implicam nowvodelos constituidos de novas
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praticas e dinamicas oriundas dessa transformacéerentes com o novo contexto. Criam-se
novos conceitos e maneiras de ensinar e de apreneéen funcdo disso, as concepcdes em

geral sofrem alteracdes que influenciam o modagiteegpensar das organizacbes

Nesse contexto, de acordo com Laurindo et. al. (2@0 161), a tecnologia da
informacé&o “evoluiu de uma orientacéo tradicionalsdiporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacao”. E € nesta Qtieaa Tl pode possibilitar uma importante
mudancga no ambito da educagao, especificamenteracsssos de avaliagao das instituicoes.
Fresneda (2014) afirma que o uso intensivo, orderadplanejado de ferramentas da
tecnologia da informacdo apresenta-se como umaibgmEsle de aperfeicoamento
institucional, bem como propicia as condi¢cdes pgoeocesso de transformacéo da instituicao

publica.

Nessa perspectiva, ao tratar sobre o modelo deag&al e suas implicagcbes, Dias
Sobrinho (2002) assevera que € importante munirrazegso avaliativo de todos os
mecanismos cientificos e tecnoldgicos, assegurasdim, o valor da avaliagdo e uma maior
confiabilidade em seus procedimentos. E Vianna {R@@rrobora ao se colocar sobre o
futuro da avaliacdo, dizendo que o progresso dasepgfes de avaliacdo oportunizard a
interdisciplinaridade e o trabalho com as difergrieeas, gerando uma necessidade cada vez

maior de estudos conceituais e empiricos na arasal@cao educacional.

2.1 Autoavaliagdo Institucional e a Comisséo Propai de Avaliagdo (CPA)

Segundo informacfes contidas no documento de agées gerais para o roteiro de
autoavaliacdo institucional, de setembro de 200dboeado pela Conages avaliacdo
institucional deve ser compreendida como uma adedde carater formativo que visa ao
aperfeicoamento das atividades, da comunidade mea@ da instituicdo como um todo e

tem como principais objetivos (BRASIL, 2004, p. 6)e

a) Produzir conhecimentos, pondo em questdo os sserdiol@onjunto de atividades

e finalidades cumpridas pela instituicéo;
b) ldentificar os problemas e as deficiéncias insitais e suas causas;

c) Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidaflegional do corpo docente e

“Tratamos o termo “organizacdo” neste trabalho, aomé definicdo de Guidens (2005, p.283): “Uma
organizacdo é um grande agrupamento de pessoagueaia em linhas impessoais e estabelecida aldim
atingir objetivos especificos [...]”
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técnico-administrativo;
d) Fortalecer as relagbes de cooperacdo entre osadsvatores institucionais;
e) Tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo @oomunidade;

f) Julgar a relevancia cientifica e social de suasdatiies e produtos, além de prestar

contas a sociedade.

Nessa Otica, pode-se considerar a autoavaliacdamypio processo de investigacéo e
reflexdo acerca da realidade institucional, cujadogdo € de responsabilidade da CPA, que
pode ser compreendida como um 06rgdo de represendacéomunidade académica que, de
acordo com definicdo legal, deve ter autonomia&acéo aos conselhos e demais 6rgédos no
ambito da instituicdo. Reiterando o significadoimportancia dessa avaliacéo, Balzan e Dias
Sobrinho (2000, p. 33) afirmam ser a avaliagdo ativddade indispensavel na universidade,
uma vez que o processo avaliativo possibilita atiieagcdo dos valores predominantes nas
atividades institucionais e oportuniza a avaliacaatinua e sistematica dos objetivos e

finalidades do trabalho desenvolvido na instituicdo

Nesta perspectiva, o processo de autoavaliacaexigir um grande numero de
informacgbes do conjunto de atividades realizadasumsersidade e, portanto, requer a
utilizacdo de instrumentos e ferramentas que pititsib a coleta, a sistematizacdo e a analise

dessa realidade institucional, para o cumprimeatoplessupostos do Sinaes.

Ainda segundo Balzan e Dias Sobrinho (2000, p, & )objeto de uma avaliagcéo
institucional é a universidade toda”. Nesse sentmlaealizacdo de autoavaliacdo € um
trabalho minucioso e complexo que carece de umeplarento e de uma execucao que

garantam a fidedignidade dos dados e informac@&gisuicionais.

Em pesquisa correlata, realizada sobre o processautbavaliagdo em instituicoes
publicas e privadas, as dificuldades identificaftaam categorizadas em duas dimensdes:
recurso humano e recurso material. No tocante @ogrsos materiais, uma das maiores
dificuldades encontradas na execucdo do process@utlzavaliacdo € relacionada a
funcionalidade de sistema para acesso, tratamstdtistico e sistematizacdo dos dados para
elaboracao do relatério de autoavaliagdo (RIBEIRTL0).

No contexto das universidades federais, a CPA esf@mbida de coordenar a
autoavaliacdo institucional, propondo instrumergosmecanismos adequados para a coleta,
analise dos dados, elaboracdo e divulgacdo doltadsst Tratando-se destas organizacdes

consideradas complexas e multidimensionais nasnpalae Balzan e Dias Sobrinho (2000),
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a metodologia de avaliacdo deve ser planejada aniaapa cuidadosamente e pautada em

excelentes instrumentos e ferramentas de avaliacao.

3. Procedimentos Metodolégicos

O estudo caracteriza-se como pesquisa exploratieia, finalidade de buscar uma
visdo geral e aproximada do objeto de pesquisagseritiva, resguardada a intencao
primordial de descrever certa populagdo ou fendmestabelecendo relacdo entre variaveis,
conforme classificacédo de Gil (2008). Optou-se pélzacdo da abordagem qualitativa, com
apresentacao de aspectos quantitativos, a fim wleecer o impacto do uso de ferramentas

tecnoldgicas na autoavaliacédo das universidadesdsis no Nordeste do Brasil.

As 19 instituicdes participantes da pesquisa fasalacionadas com base nos critérios
de pertencimento a categoria universidade, sercuidapublica federal e estar situada na
regido Nordeste do Brasil. Segundo Barros e Lel{#087), as amostras nao probabilisticas
geralmente sdo compostas de maneira intenciorsal € elementos ndo sao selecionados de

maneira aleatéria.

Para fins de delineamento da pesquisa, inicialmedémtificaram-se todas as
universidades publicas federais do Brasil atrav@segjistro disponivel no sitio do Mec e
verificaram-se, através do cadastro de instituiggesursos (http://emec.mec.gov.br/), os
perfis, a classificacdo e a situagdo de funcionémsedas instituicdes. Utilizou-se amostra
intencional, definindo-se como escopo da pesquesanaversidades situadas no Nordeste do

Brasil.

Tendo em vista que o INEP ndo possui uma base desdgue disponibilize
informagdes sobre avaliagcdo institucional para yieadores e interessados pelo tema, foi
necessario utilizar documentos institucionais feledos ao processo de autoavaliacao
(regimentos e relatérios de autoavaliacdo de 20A(1d) constantes no ambiente virtual das
CPAs, no site das universidades pesquisadas. Bzefirse, assim, como escopo da analise
documental desta pesquisa, os relatérios de auimgh@ institucional, das 19 universidades
publicas federais investigadas.

Os referidos relatérios de autoavaliacdo institt@iosdo documentos elaborados
anualmente pela CPA e enviados ao Mec até o fmah&s de marco de cada ano, em versao
parcial ou integral, conforme se trate de ano méeliario ou final do ciclo avaliativo da

instituicdo, de acordo com o estabelecido na Rartdormativa N° 40, de 12 de dezembro de
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2007, consolidada e republicada em 29 de dezen®b@0D#l0 (BRASIL, 2007). Usualmente
os relatorios sdo disponibilizados no sitio dastingdes e/ou na pagina da CPA. Na situacéo
de indisponibilidade do relatorio de autoavaliagécano de 2014, buscaram-se informacdes
complementares no relatério do ano anterior (2080 pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1: Universidades Federais do Nordeste

Unidade da| Siglada | Anoda

Federacao | Universidade| criacdo Documento analisado
AL UFAL 1961 | Relatorio Final - ciclo avaliativo 2014
PB UFPB 1955 | Relatorio de Autoavaliagdo 2014
BB UFCG 2002 | Relatorio de Autoavaliacdo 2014
PE UNIVASFE 2002 | Relatorio da CPA Univasf - 2014
PE UFPE 1946 | Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2014
PE UFRPE 1947 |Relatorio de Autoavaliacao (biénio 2013-2014)
CE UFCA 2013 | Relatorio de Autoavaliagdo 2014
CE UNILAB 2010 | Relatorio de Autoavaliagdo 2014
CE UFC 1954 | Relatorio de Autoavaliagao 2014
ES UEFES 1961 | Relatorio da CPA 2014
MA UEMA 1966 | Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2018
BA UFBA 1946 |Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2014
BA UFOB 2013 | Indisponivel no site da instituicéo
BA UFRB 2005 | Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2014
BA UFSB 2013 | Indisponivel no site da instituicéo
P UFPI 1945 | Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2014
SE UFS 1967 | Relatorio de Autoavaliagdo 2014
RN UFRN 1960 | Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2014
RN UFERSA 1967 |Relatorio da CPA 2014

Fonte: Elaboracgao propria com base nos dadossipise.

Nesta perspectiva, visando ao alcance do objestabelecido, realizou-se pesquisa
documental em fontes primarias (relatérios de aalggcédo institucional), com o intuito de
apreender a realidade sobre os impactos do userm@denientas tecnoldgicas na autoavaliacao
das instituicbes e em sua cultura organizacionata R.akatos (2010, p. 157), o que
caracteriza a pesquisa documental é o fato de ajdiente de coleta de dados esta restrita a

documentos, escritos ou ndo, constituindo o queesemina de fontes primarias”.

Neste sentido, pretendeu-se analisar documentagstducional das CPAs das
instituicdes federais de ensino superior com sedeegido Nordeste, com vistas a realizar

levantamento das caracteristicas do processo davalib¢cdo institucional das universidades,
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identificando as ferramentas e/ou instrumentos vHiagdo e a relacdo destes com as

ferramentas tecnolégicas de informacéo e comuricaca

Na interpretacdo dos dados, utilizou-se Bardin 12@137), que define a analise de
contelddo como “um conjunto de técnicas de analase abmunicacdes” que, atraves de
procedimentos sistematicos, possibilita a infe@nde informacdes e interpretacdo de
mensagens. Assim, considerando as trés etapasdasgpela autora (i) a pré-analise, (ii) a
exploracdo do material e o tratamento dos resudtaeldiii) a inferéncia e a interpretacéo,
procedeu-se a andlise dos dados utilizando pai@aasoftwaresExcel eATLAS. ti.

Certos da relevancia da realizacao desse trabaltre autoavaliacdo institucional no
ambito da educacdo superior e do uso da tecnotejimformacdo e comunicacdo como
possibilidade de transformacdo da cultura avabathas instituicdes publicas federais,
acredita-se que este trabalho representa sigmcabntribuicdo no que diz respeito aos

mecanismos de avaliacao utilizados no Sinaes.

4. Anélise de Resultados

Com base nas palavras de Ganga (2012), pode-s@afjue, na pesquisa qualitativa,
0 pesquisador deve desempenhar o papel de consefprmacdes acerca do fendmeno
pesquisado e colher evidéncias que o auxiliem alsane na interpretacdo do ambiente em
que o fendbmeno acontece. Com este intuito, proeseotesponder ao objetivo tracado para
esse estudo, iniciando o trabalho pela identificagd caracterizagcdo das instituicbes

pesquisadas.

De acordo com informacdes coletadas no site do Medprdeste do Brasil possui
atualmente 19 universidades publicas federaisillisttas em 9 estados, conforme pode ser

verificado no gréfico a seguir:
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publicas federais em seu territorio, e 0s estadoslagoas, Espirito Santo, Maranhao, Piaui e
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Gréfico 1: Distribuicdo das universidades publicaslo Nordeste por UF

Nudmero de Universidades Publicas Federais
por Estado - Regido Nordeste
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Fonte: Elaboragédo propria com base nas informad@&sstema e-Mec (emec.mec.gov.br).

Observa-se que a distribuicdo do numero de ingliés por estado ndo € proporcional,

Sergipe com 0 menor numero, cada estado sediaeti@spma universidade federal.

semelhantes, porém com muitas particularidadesonoef localizacdo, tempo de existéncia,
missdo e politica de funcionamento, considerowelante destacar que desse conjunto de
19 universidades nordestinas, a maior parte faderino periodo compreendido entre a

Por se tratar de um conjunto de instituicbes comactaristicas estruturais

década de 1940 e meados dos anos 1970 como seigpaalezar no Grafico 2.

Gréfico 2: Ano de criacdo das universidades

Ano da criacdo das universidades
2040
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2000 O °0 ©°
1980
1960
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Fonte Elaboracao prépria com base nas informacfes densist-Mec.
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Tomando como referéncia o tempo de existéncia da eana das instituicoes,
percebe-se que 4 das instituicbes estudadas faradas entre 2010 e 2013. Essa informacéo
as distingue das demais tanto pela significatifereinca de tempo de implantagdo quanto por
menor tempo de experiéncia com a atividade deapi institucional e implementacéo dos

instrumentos de autoavaliagéo.

O procedimento primordial deste trabalho foiiauta dos documentos institucionais
(ver Quadro 2), selecionando as informacdes satifias e consistentes em relacdo aos
propositos da pesquisa. Com base nas informacoess ggos perfis institucionais, foi
possivel avaliar de maneira minuciosa os relatbeodocumentos da CPA. Esta analise
propiciou a identificacdo e a organizacdo dos ternemcontrados de forma mais

preponderante nos relatérios de autoavaliagdordasrsidades.

Quadro 2: Vocébulos que se destacaram nos relatosale autoavaliacéo

Online . ]
«gRelatorios  Entrevista
< institucional

Universidade

Instrumentos Gestao

AvaliacaoCPA

Questionario

Ferramentas Si#aeessultado

Indicadores

Fonte: Elahgdio prépria com base nos dados da pesquisa.

Sistema_
Autoavalia

Foi possivel observar também que, em mais de 508oudaversidades, o termo
avaliacdo esta estreitamente relacionado aos seguintes wosabindicadores, gestéo,
entrevista, relatérios e instrumentos. Percebemaajue a concep¢do de avaliacdo presente
nos relatérios também se relaciona com esses teocmm® pode ser observado na Figura 1
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Figura 1: Relacdo entre autoavaliacéo e tecnologies universidades

¥% Formulario eletrénico no site da
instituicdo

2% Formulario de avaliagio no
sistema académico

Fonte: Elaboracéo prépria com base nos dados daipas
*O Mapa de categorias foi desenvolvido com auxdbeoftwareATLAS. ti.

O mapa categorico possibilita a percepcéo da rddeional existente entre diferentes
codigos pertinentes a abordagem da pesquisa. Nestpectiva, a organizacdo do mapa de
categorias se deu em funcéo de dois eixos prirscqpa@ sao: “autoavaliacdo” e “tecnologia”.
A vinculacdo entre estes dois eixos evidencia acess0 estabelecida entre 0S mesmos nos
documentos analisados. E possivel apreender aireddreita relacdo que estes dois eixos
desenvolvem com as demais categorias, apontandoexdo de pertinéncia e/ou associagao
entre as mesmas. Isso implica dizer que as disdatramentas que constituem o processo

de autoavaliacdo tém uma relacédo de pertencimentordexto tecnologico.

Assim, fica evidente que, dentre 0sS mecanismos egapobs no processo de
autoavaliacao institucional nas universidades,rha variedade de instrumentos utilizados na
coleta e andlise de dados, com predominio dosiqonésbs online (ver Gréafico 3). Embora
algumas universidades ainda facam uso de instramantpressos, essa pratica € pouco
expressiva no conjunto de instituicbes pesquisadgsralmente esta aliada ao uso de outro

mecanismo.
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Grafico 3: Instrumentos utilizados na autoavaliacdaas universidades

Instrumentos de autoavaliacio das universidades
relacionados ao uso das tecnologias

;"I*ﬂ**l1«.

Questionario Questionario Sistema Formulario Informacao
on-ine via on-ine via  institucional on-line indisponivel
Sistema google docs  de avaliagdo
Académico

8]

Quantidade de instituictes Percentual

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dadosethisnios de autoavaliagdo.

Os instrumentos avaliativos utilizados nas ingties investigadas sé&o
predominantemente (90%) formularios ou questios&iv-line, apoiados no uso de variadas
ferramentas tecnolégicas, quer seja um sistema daversidade, desenvolvido
especificamente para avaliacao institucional, se&jatros aplicativos, a exemplo do “google
docs”, em que sdo hospedados os questionariosuaistiais e coletados os dados do
processo avaliativo. Os 10% restantes referem-cgaa (2) das instituicdes recém-criadas,

cujas informacdes ndo estéo disponiveis no siténdaslicoes.

A utilizacdo de multiplos instrumentos de avaliagdoutra caracteristica de mais da
metade das universidades investigadas. No textoet@®rios de autoavaliacdo, no item que
descreve os procedimentos metodoldgicos utilizpetes CPA para elaboracéo do relatério de
autoavaliacdo, os relatos indicam o uso de outrate$ de indicadores institucionais (Enade,
avaliacbes externas e relatérios de gestdo) corbeidas para diagndstico da situacéo

institucional, conforme as 10 dimenstde Sinaes.

Para Guidens (2005, p. 298),

As organizacbes modernas ocupam-se em reordenaspac® e 0 tempo.

Atualmente, a tecnologia da informacdo e a comgéiaeletrbnica vém

possibilitando a transcendéncia do espaco e oalentio tempo de maneira que
eram desconhecidas mesmo em um passado relatiersesnte.

No tocante a repercussdo desses instrumentosradadgi@a no processo de avaliagdo
nas instituicdes, as descricfes textuais dos raatde autoavaliacdo revelaram que existe

®> A Lei n° 10.861/2004 estabelece dez dimensdeslgquem ser consideradas na avaliacdo: Missdo e B&no
Desenvolvimento Institucional (PDI), politica pama ensino (pesquisa, poOs-graduacdo e extensao),
Responsabilidade social da IES, Comunicacdo comciedade, Politicas de pessoal (as carreiras dwocor
docente e técnico-administrativo), Organizacdoetap da IES, Infraestrutura fisica, Planejameraeatiacao,
Politicas de atendimento aos estudantes e Susdtitadb financeira.
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uma percepcao positiva da tecnologia como uma lpbdade de aprimoramento e agilidade

da atividade de autoavaliacdo nas instituicbespcagmpode apreender nos textos a seguir:

Atualizacdo/modificacdo do atual Sistema [...] pamn&-lo mais funcional
enquanto o novo sistema ndo for desenvolvido ecadim em operacdo. Esta agéo
permitird a continuidade do processo de autoaviaips cursos, possibilitando,
inclusive, maior agilidade no tratamento dos daglogm devolucdo dos resultados.
(Relatério de autoavaliagcéo da instituicdo “M”16)

A Home Page da CPA se configura como um importaatel de comunicacdo
sobre os atos da comissao, viabilizando a transparé publicizacdo dos resultados
de seus estudos” (Relatério de autoavaliagao d&uigdo “O”, p. 29)

Na visdo de Silva (2010), a utilizacdo da tecna@ogp processo de avaliagéo
institucional apresenta-se como elemento fundarh@at@ a comunicacdo organizacional,
assumindo um papel essencial para imprimir a @iltarvaliativa na universidade,
possibilitando, ainda, obter resultados mais preones no processo avaliativo. As
instituicbes de ensino superior que utilizam ositsxs tecnoldgicos para divulgar a avaliagdo
institucional apresentam indices de participacdoesores aos das instituicbes que nao
adotam tais recursos. Quando a avaliacdo € atréladanodalidades de comunicacao
organizacional, representa um importante canal oarativo para as instituicdbes de ensino
superior e suas comissdes de avaliacdo; masligaddide forma desarticulada, pode tornar-

se ineficiente e efémera.

Em outros casos, a auséncia do suporte tecnologicapresentada como um
impedimento na implementacéo da autoavaliacdoaoo um limitador do trabalho da CPA

conforme se pode perceber no trecho transcritxabai

[...] implementar os questionarios através de msigteveb, cujos links foram
enviados para os presidentes das CPAs e/ou Codalesade Cursos, 0os quais
decidiram como e quando aplicar e realizar soljéibados resultados & CPA para
elaboragdo do relatério anual. Este compromissosidmdificultado pela auséncia
de um profissional efetivo da area de Tecnologidnftarmacéo (TI). (Relatério de
autoavaliacéo da instituicdo “D” p. 28).

Apds a andlise dos relatorios, identificaram-seuligtgdades, éxitos particulares,
limitacdes locais e tantas outras caracteristioagatificam a complexidade e a riqueza desse
conjunto de universidades que, ao tempo em que osdigaram como instituicdes
pertencentes & mesma categoria administrativa bd@federal, apresentam nuances de uma

diversidade tdo presente. Algumas dessas cardicesipodem ser observadas na Figura 2.
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Figura 2: Limites e possibilidades relacionados aprocesso de autoavaliacao

ﬁ Universidades Federais do
Mordeste do Brasil

15 associgted with

[‘i& Processo de aL:toa\.'aIiagio]
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{‘:{2‘ Uso avaliacdes da CAPESJ o iz associated with

-LEE'EL

% Falta de apoio do setor de
tecnologia

€% Uso de indicadores TCU, INEP &
ENADE

ﬁ Efetiva participagao da
comunidade

Fonte: Elaboracéo prépria com base nos dados daipas

O relatério de autoavaliacdo de algumas das ingi#s pesquisadas explicita a
utilizacdo de indicadores variados para elabordgddocumento de autoavaliacéo, a exemplo
dos indicadores do TCU, Inep e ENADE. Uma das urigtades faz uso também do
resultado das avaliagOes realizadas pela CAPESJos estes indicadores sdo mencionados
como possibilidade de incremento de outras infofeagoletadas. A falta de apoio do setor
de tecnologia da informacédo € citada como limitag@oalgumas instituicbes, e o consorcio
de sistema entre duas instituicbes com o compamiémto do banco de dados académicos
entre as duas universidades é mencionado como imitacBo no desenvolvimento do
processo de avaliagcdo. Ja a efetiva participacamudaunidade no processo avaliativo esta
associada aos desafios e limitacbes de algumatuig@®s ao tempo em que também é
tratada como parte das possibilidades de aperfeigoi@ de outras, evidenciando que o
mesmo fator estabelece relagdo positiva ou negatemastro do contexto interno das

organizacoes.

Embora apresentem caracteristicas particularesfapsn parte dos procedimentos
internos de avaliacéo, todas as instituicdes edasdatendem a definicdo de autoavaliacéo
explicitada no documento de orientacdes gerais cpmozesso ciclico, criativo e renovador
de analise, interpretacdo e sintese das dimens@edefinem a Instituicdo” (Brasil, 2004, p.
7), os relatérios explicitam uma pratica avaliatbesmtinua e processual e dentro dos padrdes

preconizados pelo Sinaes.
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5. Consideracdes Finais

Buscando-se compreender quais 0s usos atribuidterramentas de tecnologia da
informacg&o no processo de autoavaliagdo das uideees publicas federais do Nordeste do
Brasil, com base nos dados desta pesquisa, corsgique o uso de tecnologia da informacao
e comunicacdo no trabalho de autoavaliacdo ingiitat nas universidades federais
nordestinas tem propiciado o aprimoramento da agé@d, permitindo maior agilidade do

processo, enquanto a auséncia do apoio dessa éstaaimpde limites ao trabalho da CPA.

Em uma visao institucional, a tecnologia apareseacama possibilidade positiva de
aprimoramento do processo de autoavaliacdo. Haj@ @ necessidade de realizacdo da
avaliacdo e de (re)planejamento continuo e apedriento das praticas, um dos
instrumentos utilizados pela CPA sdo as ferrametdatecnologia da informacado através de
estratégias diversas, conforme peculiaridades dke ioatituicao.

Constata-se que na medida em que o0 uso das te@sottaginformacao contribui para
a transformacéo das organizacdes e da sociedaf@roenapontam os estudiosos (Castells,
1999; Guidens, 2005), também interfere na orgaézzaqstitucional e nas rotinas
desenvolvidas nas universidades, inclusive nazagip da avaliagdo e da implementacéo de
melhorias em seus processos. Nesse sentido, segetomo possibilidade de aprimoramento
desse trabalho outros estudos que investiguem ializacdo de praticas exitosas com o
compartilhamento das ferramentas utilizadas nogssar de autoavaliacdo entre instituicoes,
vislumbrando a construcéo coletiva de novas sokitg@ologicas.
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