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Resumo: O Programa de Voluntariado Empresarial (PVE) é teneamenta da responsabilidade social que
integra organizacéo e comunidade (MAGALHAES; FERRAI2014). A decisdo do funcionario em tornar-se
voluntario tem, por esséncia, a motivagdo que isipo& o individuo a agir para saciar uma necessidad
(BERGAMINI, 1997). Analisar e entender esse fenbong#io relevantes para a gestdo dos PVEs, poistparmi
melhor compreensdao do comportamento dos voluntdsosonsequentes desafios enfrentados pelos
administradores dos programas. O objetivo desbaltia é identificar os motivos de ingresso e peénaia de
trabalhadores no voluntariado empresarial pratigaatouma empresa da construcdo civil localizad&stado

do Parana. A pesquisa é qualitativa com abordagestritiva, sendo entrevistados sete trabalhadores
voluntarios. Os dados foram compostos por pesalasamental e entrevista semiestruturada. Os datiose
relacionados ao PVE foram analisados para conloeglmejamento, a divulgacdo do programa, o recremnso

e a manutencdo dos voluntarios. Os resultadosandique o altruismo caracterizado como o desejo de
desenvolver a comunidade é o que motiva os volostéa agirem em prol do beneficio social. Todavs,
motivos de egoismo, tais como crescimento pessoafissional, sdo também determinantes para @#sgrno
PVE. Outro aspecto que influencia na permanénciavalontario € o reconhecimento da organizacdo das
entregas voluntarias.
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VOLUNTARY BUSINESS: REASONS FOR WORKERS TO
PARTICIPATE IN REVIEW

Abstract: Corporate Volunteer Program (CVP) is a social rasjimlity tool that integrates organization and
local community (MAGALHAES; FERREIRA, 2014). Theaision of the employee in becoming a volunteer is,
in its essence, the motivation that drives the gets act to satisfy a need (BERGAMINI, 1997). Arzd and
understand this phenomenon is relevant to the neaneagt of CVPs, because it allows a better undeatstgrof

the volunteers’ behavior and consequent challefeysesd by programs’ managers. The goal of this stady
identify the employees’ reasons of entrance anthprence in corporate volunteer performed by a cactsin
company located in Parana State. The researchalgajive with descriptive approach, based on ttierview of
seven volunteer employees. Data was composed hycameéntary research and semi-structured interviews.
Documents related to CVP were analyzed to undetsthe planning, program disclosure, recruitment and
retention of volunteers. It was possible to idgntiiat, initially, altruism, meaning the desire develop the
community, is what motivates volunteers to actupport social benefits. However, selfish reasoessgnal and
professional growth, are also critical for entrytoinCVP. Another aspect that considerably influenties
permanence of the employee as a volunteer is togniion of the organization of voluntary work.

Keywords: Volunteering; Motivation; Personality; AltruismgBishness.

Introducao

A mudanca da politica econémica liberal para neddibcontribuiu consideravelmente
para que a responsabilidade social empresariahssférmasse de opcional para fundamental
as empresas (TENORIO, 2006). A politica neolibeadlptada na maioria dos governos,
defende que o Estado deve interferir, 0 minimo ipeksna economia, 0 que paulatinamente
vem minando seu poderio (FREITAS, 2004). A conskgiaédessa politica econdémica € o
fomento da concentracdo de renda; isso, somadefiai@mcia do Estado em suprir caréncias
sociais, permitiu na década de 70 que organizag@egovernamentais (ONGs) executassem,

em parte, funcbes antes apenas governamentais (SLRE?2).

E neste contexto que a Responsabilidade SocialoBaipa (RSC) apresenta-se as
organizacdes com fins lucrativos, como uma alteragiara legitimar-se na sociedade. Isso
se justifica porque apenas gerar lucro € minimaeantuncdo da empresa, mas exercer a
responsabilidade social garante as instituicoeisuto tde empresas cidadas (Roman, 2004;
Campbell, 2007), o que consequentemente acabaefamdo sua imagem em um mercado
altamente competitivo e com clientes cada vez megentes, atendendo, dessa forma, aos
requisitos sociais exigidos pela propria socied&e¢AZl; RICHARDSON, 2012).

O Programa de Voluntariado Empresarial (PVE) é urfmmramenta da
responsabilidade social que integra organizacdomaugidade. E um artificio que contribui
para reduzir as diferencas sociais da atualidadgenard (2012) afirma que ha necessidade
de uma sociedade mais colaborativa e, por issoplontariado apresenta-se como uma

alternativa, sendo um laboratério para o desenw@mio social. Para a Organizacdo das
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Nacdes Unidas (2013), voluntario é toda pessoadgwgo ao seu interesse pessoal, dispensa
parte do seu tempo, sem recebimento de remuneracatyidades, organizadas ou né&o,

objetivando a promocao do bem-estar e do desemvehtd social.

Tornar-se um voluntario empresarial é deciséo doathador, que, com o aporte da
organizacdo, pode desenvolver a comunidade no nentddo entanto, a decisdao do
trabalhador em tornar-se voluntario tempriori, a motivagdo. Motivagédo é o que impulsiona
o individuo a agir, para saciar uma necessidad&td motivacional € intrinseco, portanto
nao é possivel motivar alguém, mas sim, adminigisamotivos ja pré-existentes e saciar as
suas necessidades (BERGAMINI, 1997; SOUSA, 2012).

O trabalho voluntario empresarial, embora ndo sefaunerado financeiramente,
conta com outras recompensas importantes, tais caoonhecimento, sentimento de
pertenca, desenvolvimento pessoal, profissionalad®estima e autoimagem (NUNES,
2012). Portanto, o desafio posto as organizac@earéger projetos sociais que promovam o
desenvolvimento da comunidade e ainda assistir abalinador para que este possa
desenvolver sua atividade voluntaria. Sousa (2@E&creve que € relevante analisar e
entender o fendbmeno da motivacdo, uma vez queéestanotor do comportamento e da
predisposicdo individual. E indispensavel estudamativacdo dos voluntarios, visto que o
sucesso deste Plano de Gestéo de Voluntarios gtatedependente de tal motivagdo. Assim,
o0 objetivo desta pesquisaé identificar os motivos que levaram os trabalhasioa
ingressarem e a permanecerem no voluntariado eam@epraticado por uma empresa da

construcao civil localizada no Parana.

O texto a seguir foi organizado de maneira quesetdo 2, apresenta-se o referencial
tedrico; na secdo 3, sdo descritos 0s aspectosiohégicos do estudo; na secdo 4, os dados

sao apresentados e discutidos e, na secao 5 pessimtes as consideracgdes finais do estudo.

2. Motivagéao no Programa de Voluntariado Empresaria

O Programa de Voluntariado Empresarial (PVE) ésaltado da parceria formal entre
uma organizacgao e o funcionario, a fim de promagpara a comunidade, o desenvolvimento
social (DIAS; PALAZZI NETO, 2007). As atividades @ trabalhador desenvolve, nao

remuneradas, sao executadas no seu tempo liveergawizacao disponibiliza suporte técnico
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e financeiro para promover as acfes sociais, @axcpelos trabalhadores voluntarios
(FISCHER; FALCONER, 2001; DIAS; PALAZZI NETO, 20Q7)

O PVE é um instrumento de valorizagcao instituciprid@senvolvimento social e
desenvolvimento pessoal e profissional (MAGALHAEBERREIRA, 2014). E uma
ferramenta de gestédo de pessoas que integra cadenidincionario e organizacdo (COSTA;
MENDONCGCA, 2012).

Por outro lado, € necessario destacar criticage smirabalho voluntario no contexto
da responsabilidade social. Soares (2004) ideatdiee o programa de voluntariado é uma
das modalidades de acgao social desenvolvida not@mbs programas de responsabilidade
social. Contudo, afirma que tal acdo pode assumicarater dubio, pois, ao mesmo tempo
em que expressa uma forma de exercicio da cidgdamisoutro, quando capitaneado pela
empresa, pode se tornar uma forma de diferenciagdwganizacdo a partir do principio da
competitividade e sobrevivéncia do trabalhadorspaeo de trabalho, ou seja, uma agéo mais
vinculada ao comprometimento com a cultura corp@ato que necessariamente ao fruto de
uma preocupacao social. Além disso, ressalta quelumtariado pode ser utilizado como
ferramenta de recursos humanos e nesse caso questurdario € a empresa e nado o
trabalhador. Conclui que, dependendo da abordagena @mpresa adota, tais praticas podem

envolver o controle psicoldgico e a subjetividaderdbalhador.

Para Vidal et al. (2004), trabalho voluntario nca® representava uma tematica
pouco explorada, cuja bibliografia esta em estageal de desenvolvimento, entendimento
que foi reforcado por Dias e Palazzi Neto (2007lgenA disso, um estudo bibliométrico
realizado por Rodrigues et al. (2014) conclui qpecalucdo na area ainda é embrionaria, pois

os dados néo indicam centralidade de autores ®gdgpesquisa na area.

No entanto, um dos temas que tem despertado is¢eéesompreender o que motiva o
voluntario a desempenhar a¢des voluntarias emedifes organizacdes, seja em empresas,
seja em organizagdes que nao visam ao lucro (MAEMMAS; ZAMBALDI; VARELA,
2013). Outro aspecto abordado por BuraRiagestini (2016) é a relacdo entre a qualificacdo

do profissional e a renda com a predisposicédo aoleamento com trabalho voluntario.

E relevante, inicialmente, esclarecer o conceitand¢ivacio. A palavra motivacéo
deriva do latinmotivus e significa tudo aquilo que faz mover (GONDIM; S, 2004). Esta
pode ser entendida como um conjunto de fatoresfapdeo individuo engajar-se em uma

atividade ao invés de outra. Entende-se como ngdtojaneste estudo, o0 motivo, a razao, que
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impulsiona e direciona o comportamento de um inldioi Varias pessoas podem realizar o
mesmo trabalho, porém os motivos que as levaraxe@utar determinada acao séo diferentes
(SOUSA, 2012).

Cavalcante et al. (2015) afirmam que as motivagdestrabalho voluntario séo
distintas daquelas dos trabalhadores formais eaachst como principais diferencas a
dimensdo monetaria, o tempo de dedicacdo, as foweasecrutamento e os valores
organizacionais. Os autores realizaram um estud®astoral da Crianca e concluiram que os
motivos estdo relacionados ao altruismo, justigagakoafiliacdo, autodesenvolvimento e
motivagdo egoista, contudo afirmam que os motiltosista e afetivo ndo alcancaram bons
graus de explicacdo. McCurley e Lynch (2006) dradi em trés categorias os motivos para

se executar um trabalho voluntéario: altruismo,regse proprio e familiar, conforme descrito

no Quadro 1:
Quadro 1 - Motivos para o trabalho voluntario
CATEGORIA DO ALEGACOES SUBJETIVAS POSSIVEIS
MOTIVO
Ajudar os outros
Obrigacéo de retribuir algo recebido
i Dever civico
Altruismo

Conviccdo religiosa

Fazer uma diferenca no mundo

Crencga na causa

Adquirir experiéncia

Desenvolver novas habilidades

Constituir amizades

Causar boa impressao a alguém

Sentir-se importante e util

Exibir capacidade de lideranca
Experimentar novos estilos de vida e cultura
Prazer e alegria

Aproximar a familia

Servir de exemplo

Beneficio e retorno proprios

Retribuir algo recebido por um membro familiar
Fonte: McCurley e Lynch (2006)

Interesse Proprio

Familiar
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Dentre os motivos que levam as pessoas a ofertageniempo em prol de outros,
esta a satisfacdo pessoal, além do fato de o chativilesenvolver-se, de melhorar a imagem

pessoal e de servir como um modelo decorrente deatiaacdo do trabalho.

Souza e Medeiros (2012, p. 99) classificaram osve®para se voluntariar em niveis
de altivez da acéo, relacionando atitudes de egjeab ato voluntério. As ac¢des foram
classificadas em cinco niveis hierarquicos desritbquadro 2.

Quadro 2 - Niveis hierarquicos do voluntariado

Nivel Tipo de Acdo Descricdo

Retrata a percepcdo subjetiva de autossacrificioppae do voluntario,
envolvendo risco, insalubridade e periculosidaddy a perspectiva da
consciéncia de espécie e de questionamento em dashoondicbes gerai
de vida de seres humanos.

| Altruista

°Z

Reline motivos relativos ao sentimento de auxilsmjaitos e comunidade
em situacdes de excegdo, via fornecimento de afi@to aos menos apta
e présperos como idosos, criancas, desabilitadeescientes em hospitais
estando o voluntério interessado no resgate ddaitia

Contempla motivos vinculados a avaliagao subjaliwacontribuicdo para
bem-estar social e de desafortunados em particsidr,uma perspectiv
amistosa, em que o voluntario se sente compartthago préprio con
alguém.
Relne motivos de uma forma especifica de aprimarameocial nag
centrada em temas cruciais ou aflitivos, mas que,alljuma forma
transmite ao voluntario a sensacédo de estar, sinedimente, promovendo a
si proprio e a vida do receptor.
Congrega motivos centrados na sensacdo de proslégie status e d
\% Ajuizado protecdo, estando o voluntario interessado na mmdst e na projecdo da
autoimagem e da promogé&o pessoal com os indivielagscoletividades.
Fonte: Adaptado de Souza e Medeiros (20129)p.

Il Afetivo

D O

1] Amigéavel

v Ajustado

0]

Outra abordagem, sobre as motiva¢fes do trabaloataoio, é de Ferreira, Proenca e
Proenca (2008). Nesta pesquisa, 0s autores defina® seguintes categorias de analise:
altruismo; pertenca; ego e reconhecimento sociaprendizagem e desenvolvimento. Os
autores destacam que a personalidade somada am®sval construidos, por fatores
extrinsecos, como valores culturais de um paisicare religido - € um requisito que ira
interferir no processo de tomada de decisdo dentariar-se ou ndo (FERREIRA,
PROENGCA; PROENCA, 2008).

Piccoli e Godoi (2012, p. 402) abordam sobre o rwodeventario de Funcdes
Voluntérias, criado por Clary, Snyder e Ridge. O®ies afirmam que este € um dos modelos
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mais citados sobre as motivagbes que levam o ohaiva voluntariar-se e que podem ser

destacadas por seis motivos, conforme descrigao:
1) social: importdncia em criar e aumentar relacé@® amigos e pessoas da
sociedade; 2) valores: preocupacao e importanciexgmessar valores voltados para
questdes humanitarias, como ajudar outras pessadfuismo; 3) carreira: 0
voluntariado podera trazer vantagens pessoais pararreira atual ou futura do
voluntério; 4) aprendizagem: oportunidade de apenter novas experiéncias,
possibilidade de colocar em pratica conhecimentobabilidades, desafios e
perspectivas novas; 5) protecdo: busca de atividatientaria para reducdo de
sentimentos negativos e preenchimento de tempaacl) estima: sentimento de

importancia, valorizacéo e sensacao de estar debesigo proprio, crescimento do
ego.

O altruismo, enquanto um motivo para voluntariarigecitado anteriormente por
alguns autores (Souza; Medeiros, 2012; Ferrei@eriga; Proenca, 2008; Mccurley; Lynch,
1998; 2006), representa o fator mais preponderaatadecisdo do trabalhador para se
voluntariar, sendo este o motivo inicial (AZEVEDZD07). Anderson e Moore (1974, 1978)
concluem que as pessoas podem dedicar-se ao vadot@or varias razdées, mas 0 motivo

humanitario e o desejo de as pessoas sentirengisesuperam as outras razoes.

O Quadro 3 apresenta uma sintese das motivacteseatadas pelos autores:

Quadro 3 - Sintese das motivacdes apretalas pelos autores

Autores Motivos
Anderson e Moore (1974, 1978) Humanitario
Sentir-se util
Mc Curley e Lynch (2006) Altruismo
Interesse préprio
Familiar
Ferreira, Proenca e Proenca (2008) Altruismo
Pertenca
Ego
Reconhecimento Social
Medeiros (2012) Altruista
Afetivo
Amigavel
Ajustado
Ajuizado
Piccoli e Godoi (2012) Valor
Compreenséao
Estima
Carreira
Social
Protecéo
Cavalcanti et al. (2015) Altruismo
Justica Social
Afiliacdo
Autodesenvolvimento
Egoista

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A sintese do Quadro 3 indica que a motivacéo ataué citada por quase todos os
autores. No entanto, nota-se que o altruismo pa®acdes voluntarias, é cada vez mais raro.
Geralmente a acéo voluntéria esta vinculada comteesses egoistas, o individuo decide ser
voluntéario a fim de obter uma recompensa pessaamiplos de recompensas a serem
adquiridas séo: status, reconhecimento, crescimertfissional, pessoal e sentimento de
pertenca (AZEVEDO, 2007; PICCOLI; GODOI, 2012).

Para prolongar o ciclo de vida do voluntario, éessério que o funcionario seja
assistido pela organizacdo e que os fatores eatdsspara gerenciar as motivacdes internas
sejam observados pela organizacdo (DOHME, 2001 iBso, o Programa de Voluntariado
Empresarial precisa ter um planejamerdofim de orientar as acdes dos voluntarios de
maneira clara, para atingir os objetivos propog$idshme, 2001; Sousa, 2012), otimizar e

melhor alocar os recursos, como o tempo, a forgatéria e o recurso financeiro.

A unido das partes interessadas, trabalhadoramiaagao, ira se responsabilizar por
elaborar um plano de acdes voluntarias, de projetesis a serem desenvolvidos. Essa
cooperacao e sinergia, geradas durante o plangjardes projetos, acrescentam a qualquer
projeto de voluntariado maior valor e resultadegiporque estes também séo construidos e
gerados pelos proprios voluntarios (SANTOS, 20B8)yém, para efetivar tal interacdo entre
trabalhadores voluntarios e a organizacdo, Dohri@l(2aponta a necessidade da figura de

um coordenador de voluntarios como porta voz, imégliador.

Mesmo com todos 0os meios para reter os voluntéaaoslaboragédo e implementagéo

dos projetos sociais, a rotatividade € grande, sw@mspreender as motivacdes destes
individuos pode reduzir tal rotatividade (DOHME Q20 GOLDBERG, 2001).

3. Método

Esta pesquisa caracteriza-se pelo aspecto descriiv qualitativo (GODOI,;
BANDEIRA-DE-MELLO; SILVA, 2010). O estudo foi reaado no ano de 2014 em uma
empresa no estado do Parana. Os entrevistadopadimparam deste estudo, trabalham em
uma empresa que atua nos segmentos de incorporegi@lencial e obras de empreitada
contratadas por clientes de diversos segmentosa®@mia. Atualmente a empresa possui,

aproximadamente, 950 trabalhadores e realiza agdlesdas para a area da saude, meio
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ambiente, manutencdo de computadores e aulas @enéatata, musica e inglés para alunos
adolescentes de escolas publicas.

Embora tenha sido realizado contato com outrasnagedes do ramo da construcao
civil, objetivando aumentar o escopo da pesquida,houve interesse por parte das empresas

em participar e colaborar com a investigagéao.

A operacionalizacdo da coleta e a analise dos dfmlam realizadas por meio das

seguintes categorias de analise:
a) Motivos de personalidade - Experiéncias passadbames, religido, crenca;
b) Motivos de altruismo - Desenvolver a comunidaddifdariedade, empatia;

c) Motivos de egoismo: Crescimento profissionaket&olvimento de habilidades;

reconhecimento, prestigio social; crescimento @#sso

Tais categorias foram escolhidas por estarem preesea maioria dos estudos sobre a
motivacdo do trabalho voluntario no Brasil, espewimte embasadas teoricamente em
Azevedo (2007); McCurley e Lynch, (2006), AnderserMoore (1974, 1978), Ferreira,
Proenca e Proenca (2008), Cavalcanti et al. (20Ri6§oli e Godoi (2012). Tal afirmacéo,
inclusive, esta presente em um estudo bibliométeadizado por Cavalcante (2013), que
objetivou conhecer quais sdo as pesquisas acercaotizacdo do trabalho voluntario no
ambito nacional brasileiro, identificando suas tegés, instrumentos usados e resultados

alcancados.

Os dados foram compostos por pesquisa documesetarevista semiestruturada. A
pesquisa documental voltou-se para analisar infobes presentes em algumas revistas de
publicacdo da prépria empresa e outros documen®santinham informagfes sobre o PVE.
Através da analise de documentos da organizagdmdsivel identificar de que forma o PVE
é divulgado internamente, bem como informacdesessbu planejamento, divulgacdo do

programa, recrutamento e manutencao dos voluntarios

A entrevista semiestruturada foi composta de qessEstruturais e explicativas,
realizadas nos meses de setembro, outubro e noweebP013. As entrevistas realizadas
com os seis trabalhadores voluntarios e mais aomgesto programa de voluntariado
permitiram identificar as motivacdes intrinsecagapaoluntariar-se e permanecer nos

programas, perfazendo um total de sete entrevistadlaesponsavel pelo PVE respondeu
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questdes relacionadas ao programa, no que dizitespe seu planejamento, divulgacao,
recrutamento e retencdo dos voluntarios. O numeyoeitrevistados respeitou a sua
disponibilidade e o seu desejo de participar. Remter o0 anonimato, adotou-se E.1 a E. 6 de

acordo com a sequéncia de respostas.

As entrevistas com os trabalhadores voluntariosn m®mo com a gestora do
programa, duraram em média 30 minutos cada umas Apeéntrevistas foram transcritas para
que a analise dos dados fosse realizada de acond@€ categorias descritas anteriormente.
Os dados coletados por meio desta técnica forarftocwados com a abordagem tedrica e

acrescidos com os da analise documental.

4. Apresentacédo e Discussao dos Dados

Para melhor compreensao dos dados da pesquisadrdQuapresenta caracteristicas

dos trabalhadores voluntarios entrevistados:

Quadro 4 - Perfil dos entrevistados

Entrevistado | Idade Tempo de Cargo Tempg <_je Projeto social
empresa voluntario
E 1 o8 3 anos Auxiliar de TecnPIog|a 3 anos Manutencédo de
da Informacéo computadores
E.2 22 9 meses Auxiliar de TecnPIog|a 7 meses Projeto Coral
da Informacéo
E.3 39 7 anos Contadora 3 anos Projeto de Infacenat
E. 4 22 9 meses Ag)glhar . 9 meses Aulas de Inglés
Administrativo
Coordenacéo do : Meio Ambiente e
E.5 31 5 anos Departamento de R.H 3 anos e meio Saude
E.6 21 3 anos Auxiliar de TecnPIogla 2 anos Aulas de Matematica
da Informacéo
E.7 29 5 anos Coorgenado_ra_ das 3 anos e meio -
acoes sociais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se observar que no PVE existem trabalhadaesdifdrentes areas e com
diferentes tempos de contribuicdo & empresa, desde meses até sete anos, envolvidos em
diferentes projetos sociais. Tal diversidade indjoa o voluntariado ocorre de forma ampla,

nao existindo um foco e reforcando a ideia de udes&@o voluntaria, conforme conceito

proposto pela ONU (201B)[ .
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No que diz respeito aos meios pelos quais a orgedir se utiliza para divulgar o
Programa de Voluntariado Empresarial e como o tamnstatou-se que tal divulgagao
apresenta-se tanto formalmente, através de cartazesils e revistas da prépria empresa
distribuidas a todos os trabalhadores, quantonrdbmente, por meio do convite pessoal,
divulgacdo boca-boca e apresentacédo do PVE nogmoae integracdo. A diversidade de
canais de divulgacdo sugere que a empresa tem xjeatativa com relacdo a participacao
de seus trabalhadores, que pode influenciar na@edestes em envolverem-se no programa,
como afirmou Soares (2004), que considera que untaniado empresarial pode envolver o

controle psicolégico e da subjetividade do trabddina

Em relacdo aos aspectos do planejamento do PVR, rpggncdo dos voluntérios,
verificou-se que ha uma estrutura para dar supatBVE. Esta estrutura envolve, além da
disposicdo de recursos financeiros e de materiaia gesenvolvimento dos projetos, um
corpo administrativo focado em assistir os tralddhes voluntérios, a organizacdo e 0s
beneficiados pelos projetos. Tal fato contribui ssdaravelmente para prolongar o ciclo de
vida do voluntario, conforme descrito nas pesquia®ohme (2001). Verificou-se que ha
um trabalho constante para deixar definidas asteBique serdo executadas durante as acdes
dos projetos sociais, para ndo haver mao de obhantéaoia ociosa, nem, tampouco,
sobrecarga de tarefas. Durante as entrevistasa &mgbossivel identificar que a ferramenta
feedback € periodicamente usada para avaliagdo dos ressltdrdimlos e também para assistir

0s voluntarios em suas necessidades de recursas) pétivo desenvolvimento dos projetos.

O reconhecimento das entregas voluntarias é expwaertificado de participacao
em acdes sociais, exposi¢cdo dos trabalhos reatizagiomidias internas e, principalmente,
via agradecimentos verbais da coordenacdo e da®f#mios em posicdo de lideranca. De
acordo com Nunes (2012), o reconhecimento € umardidto importante, pois permite

manter a motivacdo, uma vez que contribui paraau@magem positiva.

O Quadro 5 sintetiza os resultados relacionadistratura e as politicas do PVE.
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Quadro 5 - Estrutura e Planejamento do PVE

Categorias Indicadores Disponibilidade Objetivo
Setor ou pessoa Intermediador entre
. Coordenadora R L.
responsavel organizacao e voluntario.

Metas e objetivos claro

s Projetos periddicos

Orientar as entregas
voluntarias.

Estrutura do PVE

Funcdes definidas

Cada voluntario tem sua
funcédo definida e as
atividades delimitadas
(Projetos comoinformatica,
matematica e inglés).

N&o haver sobrecarga de
tarefas.

Recursos fisicos e
financeiros

Sala de informéatica etc.,
material didatico.

Atender as necessidades
especificas das entregas.

Politicas do PVE

Reconhecimento

Publicacdo em revista,
certificados e palavras de
agradecimento.

Valorizar, motivar os
trabalhadores voluntarios.

para os
voluntarios

Capacitacao

Disponibilizada quando
requerida.

Integrar e desenvolver os
trabalhadores voluntérios.

Feedback

Reunides, didlogo entre

coordenacao e voluntario.

Diagnosticar os ajustes
necessarios.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na percepcao dos seis voluntarios sobre os mogjuesinfluenciam a voluntariar-se,
todos mencionaram motivos altruistas. Pode-se adteshdificar que, por se tratar de projetos
educacionais, o fator que mais expressa 0 sentnadtntista, neste caso, € o de promover o

desenvolvimento social, compartilhando o conhectm@OUZA, 2012).

Em relagdo aos motivos egoistas, trés dos entdostapontaram motivos dessa
categoria. Identificou-se que, para eles, o cremtimpessoal, a necessidade de desenvolver
uma habilidade e o crescimento profissional foranfiatores determinantes para ingressarem
nos projetos sociais. Ja em relacdo a categorsompaidade, um entrevistado ressalta o
interesse de desenvolver a comunidade, sendorodttsério para tal acao, e outro expressa

seus valores como fator decisorio.

Observa-se que a decisao de se tornar um volurgaxiolve motivos altruistas, tal
motivacdo ja havia sido indicada como importante yarios autores como Mc Curley e
Lynch (2006), Ferreira, Proenca e Proenca (2008feos (2012) e Cavalcanti et al. (2015),
porém este ndo é um motivo isolado, uma vez quaait/os egoistas e de personalidade

estao presentes.

Comparando os motivos de adesédo ao voluntariadesamtados pelos trabalhadores,
e o perfil dos mesmos, nota-se que 0s motivos @gossio mais incidentes entre os jovens,
estes tém a expectativa de adquirirem crescimendfispional e, principalmente, de
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aprenderem com as experiéncias de vida de outrese &specto reforca a relacdo entre a
predisposi¢cdo ao envolvimento com trabalho volumtZsm a qualificacdo do profissional e a

renda, conforme apresentados por Burani e Pal¢20t6).

Objetivando melhor visualizacado dos motivos de @le® voluntariado, foi elaborado
o Quadro 6, que apresenta a percepg¢éao dos trabedsaglie aderiram ao projeto do trabalho
voluntéario (E.1 — E.6) e da coordenadora de agdaais (E.7).

Quadro 6 - Sintese dos motivos de adesao ao volumdao

Entrevistado | Personalidade Altruismo Egoismo
E.1l Vontade de ajudar. Agrega_lr valor a0 c_urr_|culo
(Crescimento Profissional)
E2 Fazer o bem, ensinar. Adqu|r|_r experiéncia de vida
(Crescimento pessoal)
E.3 Retribuir as béngaos de Contribuir com conhecimento.

Deus (Crenca)

Desenvolver habilidade,

E4 Dar oportunidade, compatrtilhar adquirir experiéncia de Vida
' conhecimento. (Crescimento Pessoal e
Profissional)
E.5 Ensinado a ajudar (Valor) Desenvolvimento despa.
E6 Ajudar o préximo, compartilhando o

conhecimento.

Vontade de ajudar os outros que
E.7 possuem menos do que ela mesma,
retribuir com gratidao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Apenas dois entrevistados apresentaram motivosatdmaria personalidade. O E.5
destacou, repetidas vezes, que seus valores ennfavam no habito de voluntariar-se. “Os
valores adquiridos, o exemplo da familia foi impate como motivo para eu me voluntariar
na empresa em que trabalho”. Tal evidéncia é coranla nos estudos de Ferreira, Proenca e
Proenca (2008) ao afirmarem que as crencas e asesahcompanham o individuo,
influenciando-o nas mais diversas situacoes, in@duso momento da escolha por tornar-se

voluntéario.

Os entrevistados E.1, E.3 e 0 E.6 destacaram esestino empatia e solidariedade,
categorizados como motivos altruistas. O indicaaopatia € notorio quando os voluntarios

identificam a necessidade, a dificuldade do outsolelariamente se esforcam para encontrar
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a melhor maneira de transmitir o contetdo, a fimaidear o processo de aprendizado mais

facil e mais proveitoso.

Quando investigados os sentimentos dos trabalhedarevisualizarem a divulgacao
de seus trabalhos como voluntarios, os entrevist&d® e E.6 percebem ser tal divulgacdo
essencial para motivar o ingresso de mais trabatkagmais do que propriamente valorizar e
reconhecer as entregas dos voluntarios. Essasagbes relacionam-se com a categoria
altruista, isso porque as divulgacdes apontadass palluntarios sdo imprescindiveis para
promover 0s projetos sociais. Por outro lado, cafirommou Soares (2004), também pode ser
uma mensagem da organizacao sobre a valorizacamldagqgue participam dessas acoes,
transformando o voluntariado em uma fonte de comnpdade interna, descaracterizando a
atividade em seu carater voluntéario, pois indireai® a participacdo dos trabalhadores pode

estar ocorrendo mais para serem reconhecidos pglieesa do que pela atividade em si.

Os motivos intrinsecos egoistas apresentam-se agemmpensa que o voluntariado
proporciona, relacionada ao aprendizado. Estasmgensas estimulam a permanéncia do
voluntario. Os entrevistados E.2 e o0 E.4 apresamanotivos de compreensao que, segundo
Piccoli e Godoi (2012), expressam a ansia do vatimem aprender mais sobre o mundo.
Ademais, 0s pesquisados veem na acdo voluntaria omaameira de ampliar seus
conhecimentos e habilidades, influenciando conaisddmente seu crescimento profissional,
tal afirmacéo também é relatada por E.1 e E.3.

O E.5 apresentou uma particularidade, por predamenaente expor as relagdes, os
vinculos, as interacfes sociais como sendo a mabotribuicdo que o voluntariado
proporciona, encontram-se aqui motivos de ordenmalsogestacando-se o sentimento de
pertenca (PICCOLI; GODOI, 2012). Trabalhadores pod®rnar-se voluntérios pela
necessidade de filiacdo, pela necessidade deléebes harmoniosas com outras pessoas e
precisarem se sentir aceitos pelos demais compEsetd um grupo, comunidade ou
sociedade (GONDIM; SILVA, 2004).

Embora a revisdo bibliografica aponte o reconhegime o prestigio social que
provém de amigos e familiares como indicadores mpfleenciam a permanéncia do
voluntario, na presente pesquisa, este indicadorpuile ser classificado como um fator

decisério para o trabalhador permanecer como varliant

No entanto, o reconhecimento advindo dos alunast@es por alguns dos projetos

sociais e da organizacao foi apontado pelos esteslos E.2, E.3, E.4 e E.5 como algo que
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engrandece, que estimula a dar sequéncia ao tealdahreconhecimento é percebido como
fonte de satisfacdo e engrandecimento pessoalbpashuntario, o0 que acaba interferindo no

“ego” do trabalhador, por tornar explicito e recetido o resultado do seu trabalho (SOUSA,
2012; NUNES, 2012). Tal interacédo e reconhecim@oioparte daqueles que sao assistidos
pelo programa ampliam o nivel de reconhecimentealontario, a empresa deixa de ser a
Unica forca de envolvimento, e a comunidade passawan papel importante na manutencao
da atividade; pois, como afirmam Costa e MendoB0ag), € papel do voluntariado integrar

comunidade, trabalhador e organizacao.

As evidéncias indicam que a percepc¢do que o vaiontm do seu trabalho também
contribui para a sua permanéncia ou nao nos psogetoiais. O trabalho como transformacgéao
social (SOUSA, 2012), como algo que faz a difereamgarida de outra pessoa, torna-se um
motivo para continuar no voluntariado, tal indicatia encontrado em todas as entrevistas.
Isso é percebido quando o trabalhador se coloc® ecomagente que ir4 causar mudanca no
estado emocional do outro, auxiliar o outro a agiguma habilidade, ou ainda despertar uma
curiosidade no outro a fim de mové-lo a buscarrmégdo. O Quadro 7 apresenta a analise

de como os entrevistados explicitam essa dimensao:

Quadro 7 - Percepcéo dos voluntarios em relagdo aeu trabalho

Entrevistado Percepcéo do Trabalho
Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@xpajudar o outro a adquirir
E.1 uma habilidade, despertar curiosidade. Percepcdwoatalho: peca importante,
conquista.
E Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@xeajudar o outro a adquirir
' uma habilidade. Percepgéo do Trabalho: fazer @gse.
E3 Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@xeajudar o outro a adquirir
' uma habilidade. Percepgéo do Trabalho: desafi@ragfo pessoal.
Ea Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@xeajudar o outro a adquirir
' uma habilidade. Percepgéo do trabalho: fazer @qet.
E5 Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@xeajudar o outro a adquirir
' uma habilidade. Percepcao do Trabalho: superacEmale
E6 Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@eajudar o outro a adquirir
' uma habilidade. Percepcao do Trabalho: desafio.
E7 Trabalho como transformacéo social, fazer a dif@eajudar o outro a adquirir
' uma habilidade. Percepcao do Trabalho: desafiaer faque gosta.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Diante disso, perceber o trabalho voluntario desleido como uma superagdo
pessoal ou um desafio a ser alcangado também &Eemdo motivo que incita a permanéncia
do voluntario (Dohme, 2001, Allen; Galiano; Hay2611), percepcdo apontada pelos E.3 e
E.6. Ademais, a participacdo dos voluntarios nacéiw e na gestdo dos projetos sociais
estimula a permanéncia do trabalhador como volntaor ser concedida a eles autonomia.
Especificamente o E.1 percebe que tal sentimentess@oo precursor de um dos projetos

sociais.

A experiéncia do trabalho voluntario proporcionairadividuo diferentes beneficios,
trocas. O Quadro 8, apresenta, de maneira sint@scanotivos pelos quais os voluntarios

permanecem nos programas sociais praticados pelesaypesquisada.

Quadro 8 - Sintese dos motivos para permanecer congoluntario

Entrevistado | Personalidade Altruismo Egoismo

Desenvolver habilidade: comunicacéo.

E1 Solidariedade, empatia: | Reconhecimento organizacional:
identificar a dificuldade. | hyplicacées do trabalho geram satisfacgo,
certificacdes.

Crescimento pessoal: adquirir experiéngia
de vida. Reconhecimento organizaciona|:
E.2 Fazer o bem, ensinar publicacdes, palavras de agradecimenta.
Reconhecimento dos alunos: ego,
engrandecimento.

Solidariedade, empatia:

Retribuir as ; . s Desenvolver habilidade: comunicacéo.
o~ | identificar a dificuldade dg . )
E.3 béncéos de Deus Reconhecimento dos alunos: Ego,
outro. Promover o .
(Crenca) engrandecimento.

voluntariado: publicacbes

Desenvolver habilidade: Comunicacao.
Crescimento pessoal: adquirir experiéngia
de vida. Reconhecimento do aluno: ego
engrandecimento.

Dar oportunidade,
E.4 compatrtilhar
conhecimento.

Sentimento de pertenca: filiacdo, interagédo
social. Reconhecimento organizacional:
publicacdes, palavras de agradecimenta.

Ensinando a Desenvolvimento da

E.5 ajudar (Valor) | pessoa.

Solidariedade, empatia:
E.6 identificar a dificuldade dg Desenvolver habilidade: comunicacao.
0 outro promover o

voluntariado: publica¢cfes

Identificar a dificuldade do
E.7 outro. Promover o Desenvolver habilidade: comunicacéo.
voluntariado.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Quadro 8 evidencia que os motivos altruistasoéstas sdo aqueles que tém maior
impacto na percep¢do dos entrevistados, contudmtavagdo egoista aparece com uma
explicitacdo mais intensa. Esses dados confirmg@@reepcao de Anderson e Moore (1974,
1978), que consideram que as pessoas se dedicaotuatariado por motivos altruistas, e o
desejo de sentirem-se Uteis supera as outras rakiegntanto, também confirmam os
estudos de Azevedo (2007) e Piccoli e Goddi (2@ relacionam a acdo voluntaria aos

interesses egoistas.

5. Consideracdes Finais

O objetivo deste artigo foi identificar os motivgsie levaram os trabalhadores a
ingressarem e a permanecerem no voluntariado eam@epraticado por uma empresa da

construcéo civil localizada no Parana.

Tanto a estrutura como as politicas de PVE da esapemalisada apresentam
ferramentas que parecem ajudar na permanéncialdot&go. As ferramentas identificadas
foram: suporte financeiro, material, administratifeedback e reconhecimento das entregas
voluntarias. Constatou-se que nédo séo ofertadaasmem tela capacitacdes aos voluntarios
envolvidos no PVE. Sugere-se que as organizacedvedas em PVE estimulem o processo
de aprendizagem de seus voluntarios através deaonag de capacitacdo e desenvolvimento

profissional, algo que inclusive ja foi identifieagela literatura como essencial.

Os resultados indicam que o altruismo, o desejdedenvolver a comunidade, sdo o
gue motiva os voluntarios que participaram destqyiea a agirem em prol do beneficio
social. Todavia, os motivos de egoismo, tais coorescimento pessoal e profissional
mostraram-se também determinantes para o ingres§/&. Outro aspecto que influencia,
consideravelmente, na permanéncia do trabalhadoo amluntario € o reconhecimento da
organizacdo das entregas voluntarias. De mane#i@ime, os trabalhadores ressaltaram que a
recompensa do voluntariado € ser lembrado nas gagbks da revista produzida pela

organizacao pesquisada.

Os resultados apontaram que os trabalhadores istaidns que antes apresentavam
apenas motivos altruistas para serem voluntariegoid da experiéncia de voluntariar-se,
identificaram no trabalho voluntario contribuicGesssoais e profissionais que a atividade

pode proporcionar. Tais contribuicbes foram apadadomo motivo para permanecerem
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como voluntarios. Ja aqueles que apresentaram @sotié egoismo para aderirem ao
voluntariado geraram expectativas que vém sendualigi®s. Essa relacdo de troca € um dos

motivos que reforcam a permanéncia dos trabalhadmr@rograma de voluntariado.

O tema da motivacdo de voluntarios carece de massiigacdes e, neste sentido,
sugerimos alguns temas que podem ser trabalhadd@steras pesquisas: beneficios do PVE
para a organizacdo, beneficios de ser voluntarigraledo PVE, motivos de ingresso e
permanéncia em PVE’s de ex-voluntarios. A relevéri®g tais pesquisas consiste em dar
suporte as empresas comprometidas com a RespaheddiSocial e que possuem interesse

de implementar o PVE.
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