Uni ~Salle

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle (ISSN2316-5537)
http://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/desenvolve

Canoas, v. 6,n. 1, 2017

d_' http://dx.doi.org/10.18316/

Analise de cluster do setor de confecciao utilizando indicadores de desempenho

Elias Pereira Lopes Janior!
Samuel Fagcanha Camara?

Resumo: A mensurag@o do desempenho empresarial ¢ considerada atividade essencial da gestdo estratégica. Este estudo tem
como objetivo principal analisar os clusters na Regido Metropolitana de Fortaleza, verificando suas caracteristicas em relagdo
ao desempenho organizacional. A estratégia de pesquisa foi a aplicacdo de um survey. Foram entrevistadas 64 empresas de
confecgdo da RMF. A analise dos resultados foi através da técnica Analise de Cluster. Com base nos resultados das analises,
foram gerados dois grupos, um propenso a mensuragdo do desempenho, que tem como principal caracteristica a valorizagdo dos
indicadores de desempenho e outro pouco propenso, o qual tem como principal caracteristica a ndo valorizagao dos indicadores
utilizados nesta pesquisa.

Palavras-chave: Sistemas de Medi¢ao de Desempenho Organizacional; Indicadores de Desempenho; Setor de Confecgéo.

Cluster analysis of the manufacturing sector using performance indicators

Abstract: The measurement of business performance is considered essential activity of strategic management.
This study’s main objective is to verify, through the sample of Small Businesses cooking the Metropolitan
Region of Fortaleza - MREF, if there is presence of clusters and what characteristics of these groups with respect
to organizational performance. The research strategy was to apply a survey and analysis of results was through
quantitative approaches, especially the technique of cluster analysis. It was interviewed 64 companies making the
MREF. Based on the results of the analysis, two groups were generated, one prone to performance measurement,
in which main characteristic is the enhancement of performance indicators and a little inclined, in which main
characteristic is not the value of the indicators used in this research. At the end of the work are included suggestions
for possible improvements for future research.

Keywords: Performance Measurement Systems Organization, Performance Indicators, Clothing Sector.

1. Introducio

A mensuracao do desempenho das empresas ¢ considerada uma atividade essencial da gestao
estratégica, havendo autores que consideram que aquilo que ndo pode ser medido ndo pode ser gerido
(KAPLAN; NORTON, 1997). Em virtude disso, tem aumentado o interesse da academia, das consultorias
e dos empresarios na identificacdo e na proposi¢do de modelos capazes de avaliar o desempenho das

empresas.
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Contudo, a identificacdo, a mensuracao e a gestao destes resultados ¢ uma questdo que preocupa
administradores e pesquisadores desta area. Segundo De Wall (2003), o crescente interesse pelo tema
pode ser denotado pelo fato de que existem mais de 12 milhdes de sites dedicados a este assunto, além de
inameros trabalhos académicos que abordam o tema, principalmente para mostrar o impacto positivo no

desempenho em virtude do uso de ferramentas/modelos de gestdo de performance.

Assim, escolher e utilizar Sistemas de Medigdo de Desempenho Organizacional (SMDO)
adequados, que possam revelar de forma sistematica o quao as organizagdes sao eficientes e eficazes em
suas atividades, ¢ uma possibilidade que interessa a pesquisadores e gestores empresariais. Porém, esta
ndo ¢ uma tarefa simples, uma vez que estes modelos podem nao ser adequados as realidades especificas,
como no caso das pequenas e médias empresas brasileiras, ja que, normalmente, foram desenvolvidos a

partir das experiéncias de grandes empresas de paises desenvolvidos.

Neste caso, as grandes empresas tendem a enfrentar ambientes competitivos, tendo também mais
produtos e processos para coordenar e controlar, além possuirem mais recursos para a implementacao
de um Sistema de Medicdo de Desempenho Organizacional. Por outro lado, pequenas empresas tém
necessidades diferentes e, como geralmente trabalham para as grandes empresas, o uso de um SMDO
pode ser ineficaz ou inutil para elas (CHOW; HADDAD; WILLIAMSON, 1997).

Considerando o problema de escolha e implementacdo dos Sistemas de Medig¢do de Desempenho
Organizacional nas empresas, Tangen (2005) revela que duas questdes sdo fundamentais para o sucesso

destes modelos: O que medir? E como medir?

Este estudo centra-se em, através da amostra de pequenas empresas de confecgdes da Regido
Metropolitana de Fortaleza - RMF, analisar os clusters na RMF, verificando suas caracteristicas em relacao
ao desempenho organizacional. Portanto, este trabalho tem a seguinte questdo de pesquisa: ha relacao

entre os clusters das empresas de confeccdo da RMF e o desempenho organizacional das mesmas?

A escolha do setor de confecgdes deveu-se devido a sua importancia, tendo em vista que, mesmo
com a perda de alguns postos de trabalho, a industria de confecgdes do vestuario do estado do Ceara ¢
considerada uma das mais representativas no setor industrial de transformagao, sendo classificada como o
terceiro maior polo nacional (DIARIO DO NORDESTE, 2015).

E importante ressaltar que o setor ¢ formado basicamente por micro e pequenas empresas, sendo
uma das maiores fontes de emprego do Brasil, gerando, somente no Ceard, algo em torno de 37 mil
empregos formais. Os empregos informais (faccdo) sdo em maior numero que os formais, que, somados,
passam a ser maiores em volume que os demais. Dessa forma, esse estudo justifica-se como uma tentativa

de exploragdo do setor em fungdo dos seus indicadores de desempenho para cada grupo.

Apo6s essa Introducdo, na segunda secdo, essa pesquisa conta com uma revisdo tedrica sobre
desempenho e sistemas de medi¢cdo de desempenho organizacional. Em seguida, apresenta-se a metodologia

empregada neste estudo, a analise dos resultados e, por fim, as consideragdes finais.
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2. Revisao Bibliografica

A revisdo tedrica contempla a abordagem do desempenho empresarial e o levantamento dos

principais Sistemas de Medi¢ao de Desempenho Organizacional.

2.1 Desempenho Empresarial

Atingir um determinado nivel de desempenho desejado em uma organizacao constitui-se em uma
atividade dificil, porém essencial. Kaplan e Norton (1997, p. 21) tratam da importancia e da constante
dificuldade da mensuragao e da avaliagdo do desempenho organizacional, dizendo que “medir ¢ importante:

o que ndo ¢ medido ndo ¢ gerenciado”.

Saltério e Webb (2003, p. 41) vao mais além, ao colocar que a crenca de que “o que ¢ medido
¢ gerenciado” deve ser substituida por “o que ¢ medido e usado nas avaliagdes ¢ gerenciado”. Como
consequéncia, a geréncia de uma organiza¢ao nao se torna capaz de levantar, avaliar, comparar ou corrigir o
desempenho organizacional sem utilizar relatorios que contenham informacdes adequadas e significativas

sobre esse desempenho.

Assim, a medicdo de desempenho, além da possibilidade de comparagdo, mencionada acima,
ainda pode indicar as atividades que agregam valor ao produto/servigo oferecido pela organizagdo e,
beneficiando-se também da comparagdo, reavaliar seus objetivos com intuito de facilitar a obtengdo dos

objetivos propostos.

2.1.1 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho s3o utilizados pelas organizagdes para levantar seu desempenho
e, em uma classificagdo mais ampla, podem ser financeiros ou nao-financeiros, ou ainda oriundos de
ativos tangiveis ou intangiveis. Os indicadores financeiros tém a vantagem de serem mais utilizados,
portanto, facilitando a geracao de dados. Por outro lado, indicadores oriundos de ativos intangiveis sao
mais complexos de serem medidos e, por esse motivo, promovem uma maior dificuldade quanto ao seu

controle.

Por outro lado, os indicadores financeiros tém ampla facilidade de acesso, principalmente devido as
regras de divulgacdo em vigor. Todavia, estes indicadores, como, por exemplo, “Lucro liquido”, apesar de
estarem disponiveis, devem ser avaliados se de fato sdo uteis para o SMDO, pois ndo podem ser utilizados

apenas por conveniéncia e acessibilidade.

2.2 Sistemas de Medicio de Desempenho Organizacional
Um Sistema de Medi¢do de Desempenho Organizacional é o conjunto de métricas utilizadas para
quantificar a eficiéncia e a eficacia das agdes passadas e permite decisdes informadas a serem feitas e

acoes a serem tomadas, pois quantifica a eficiéncia e a eficacia das a¢des passadas por meio da aquisicao,
agrupamento, triagem, analise e interpretacao de dados adequados (NEELY; ADAMS; KENNERLY, 2002).
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“A medicao de desempenho visa acompanhar demandas tais como o aumento do grau de compe-
titividade das empresas, a globalizagdo, a abertura dos mercados, o uso intensivo da tecnologia
da informacao e comunicagdo, o desenvolvimento tecnoloégico-social, a responsabilidade social e
ambiental, a satisfacdo do cliente, somente para citar algumas (SOBREIRA NETTO, 2007, p. 1)”.

Pelo exposto, percebe-se que existem muitos modelos e sistemas que tratam da mensuracao do
desempenho empresarial, demonstrando a importancia de um acompanhamento continuo da performance
das empresas para a manuten¢do da competitividade (FIGUEIREDO, 2003; FIGUEIREDO et al., 2005;
HOURNEAUX JUNIOR; CORREA; RUIZ, 2005; NEELY; ADAMS, 2000; TANGEN, 2005).

Em seguida, foram selecionados alguns SMDOs e suas respectivas perspectivas sugeridas para

serem abordadas nas proximas secoes.

2.2.1 Balanced Scorecard

Utilizando sua experiéncia académica e de prestacao de servigos de consultoria, Kaplan e Norton
(1997, p. 24) definem o método como “uma ferramenta completa que traduz a visdo e a estratégia da empresa
num conjunto coerente de medidas de desempenho”. Conforme os autores, o Balanced Scorecard seria o
meio pelo qual se traduziria a missao e a estratégia da organizacdo em objetivos e medidas, facilitando a

comunicacdo, a informacao e o aprendizado.

Quando desenvolveram o BSC, Kaplan e Norton (1997) sugeriram quatro perspectivas, quais sejam:
Financeira, Clientes, Processos de negocios internos e Aprendizado e crescimento. Nesse caso, os autores
também sugeriram alguns indicadores de desempenho para cada perspectiva, buscando o equilibrio entre

os objetivos de curto e longo prazos.

Porém, o BSC também possui desvantagens, entre elas estd a énfase em somente trés grupos
(acionistas, clientes e funciondarios); ¢ destinado mais a alta administragdo e a média geréncia, faltam

mecanismos para informagoes relevantes rapidas e adaptacao a mudangas no ambiente externo e interno.

2.2.2 Prisma da Performance

O Prisma da Performance ¢ um sistema construido a partir dos pontos fortes dos principais
modelos existentes na literatura, procurando minimizar os pontos fracos. Este modelo busca a satisfacao
dos interessados por meio da medi¢do de desempenho através das respostas a perguntas relacionadas a
satisfacdo dos interessados, as estratégias, aos processos, as capacidades e a contribuicao deles(SOBREIRA
NETTO, 2007).

O conceito de prisma surge com as proposi¢des iniciais sobre os enfoques ou metodologias
tradicionais de avaliagdo de desempenho. O Prisma da Performance ¢ o modelo mais completo e compacto,
dentre os modelos de avaliagdo de desempenho, embora ndo existindo um melhor caminho para avaliar
o desempenho do negocio, sendo composto de cinco faces (NEELY; ADAMS, 2000): Satisfacdo dos

Stakeholders; Contribui¢do dos Stakeholders; Estratégias; Processos e Capacidades.
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Como principais vantagens deste modelo tém-se a utilizagdo de diversas perspectivas de
desempenho, a énfase na satisfagdo dos diferentes grupos de interessados, o processo claro de criagdo de
valor e a metodologia, que facilita o alinhamento estratégico, horizontal e as relagdes de causa e efeito
(SOBREIRA NETTO, 2007).

2.2.3 SIGMA Sustaintability Scorecard

O SIGMA Sustaintability Scorecard ¢ um modelo que foge das abordagens tradicionais, pois oferece
abordagens que ndo sdo frequentemente aplicadas em outros modelos. Nesse caso, a geragdo de valor
para a empresa se da por meio de trés pilares (chamados de triple botton line): o resultado econdmico, o
resultado da contribuicdo social e o resultado das acdes ecologicas e ambientais (HOURNEAUX JUNIOR;
CORREA; RUIZ, 2005).

Conforme Gupta (2004), o SIGMA Sustaintability Scorecard ¢ composto por quatro perspectivas
basicas de avaliacdo de desempenho: Sustentabilidade; Stakeholder externo; Stakeholder interno; e

Conhecimento e habilidade.

De acordo com Crawford (2002), promover uma intera¢ao eficiente entre as varias dimensoes
de sustentabilidade e as estratégias organizacionais ndo ¢ uma tarefa facil. Contudo, se faz necessaria
a aplicagdo das dimensdes de sustentabilidade em virtude de os recursos fisicos da Terra serem finitos.
Portanto, todas as organizagdes, independentemente do porte, deveriam aprender a operar em um novo

paradigma no qual os recursos fisicos sao escassos.

3. Metodologia

Esta pesquisa ¢ do tipo exploratoria e quantitativa, pois tem como objetivo analisar os clusters
na Regido Metropolitana de Fortaleza, verificando suas caracteristicas em relagdo ao desempenho

organizacional.

Este estudo ¢ classificado como exploratério, por procurar uma melhor relagdo entre o grupo
de empresas de confec¢ao da RMF e o desempenho organizacional, medido através dos indicadores de
desempenho. As pesquisas exploratorias t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes (GIL, 2006).

A natureza quantitativa justifica-se pelo emprego de métodos econométricos utilizados para o
tratamento dos dados, como a Analise de Cluster, utilizando-se o programa estatistico “SPSS for Windows”

(versdo 18).

A estratégia da pesquisa consistiu na aplicagdo de questionarios semiestruturados com entrevista,
além de um survey para levantamento das variaveis e dos indicadores mais relevantes na aplicacdo dos
Sistemas de Medicao de Desempenho Organizacional e tratamento dos dados por técnicas multivariadas,

como Analise de Cluster.
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Inicialmente, realizou-se uma revisao da literatura em periodicos nacionais e internacionais sobre
os diferentes tipos de SMDO (Gupta, 2004; Hourneaux Junior; Correa; Ruiz, 2005; Neely; Adams,
2000; Sobreira Netto, 2007; Tangen, 2005) com intuito de escolher alguns destes, tendo como critério a
abrangéncia, ou seja, quanto mais amplas as perspectivas do SMDO forem, mais indicado para este estudo

ele é.

Desta forma, foram selecionados trés SMDOs, e suas respectivas perspectivas, para o procedimento
de analise do sistema de medicdo de desempenho mais adequado ao segmento: Balanced Scorecard,

Prisma da Performance e Sigma Sustaintability Scorecard.

O instrumento utilizado neste estudo foi desenvolvido por Lopes Junior (2010) e foi aplicado junto
a gestores das empresas de confecgdo da RMF de Fortaleza, sendo solicitado para que eles informassem se
utilizam, com que periodicidade calculam e a importancia de cada indicador de desempenho, variando, de
acordo com uma escala de Likert de importancia, de 1 a 10. Em seguida, para cada indicador, foi calculada

a média das respostas, e este valor foi utilizado como o indicador geral para cada perspectiva do SMDO.

A amostra utilizada por esta pesquisa foi do tipo probabilistica, calculada a partir da quantidade
de pequenas empresas de confec¢des na Regido Metropolitana de Fortaleza, presentes no Guia Industrial
da Federacdo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), no total de 64 empresas, com 5% de erro e 95%
de nivel de confianga. Conforme o Guia Industrial da FIEC, sdao 405 pequenas industrias de confec¢do no

estado do Ceara, sendo 384 localizadas na Regido Metropolitana de Fortaleza.

Os questionarios foram aplicados presencialmente juntamente com os gestores das empresas.
A principio, tentou-se realizar uma amostra probabilistica, na qual foram sorteadas aleatoriamente 70
empresas, contudo seis empresas ndo quiseram participar do estudo, portanto a amostra final ficou em 64

cempresas.

A técnica de Analise de Cluster foi utilizada para verificar se todas as empresas do setor tendem
a utilizar um unico SMDO ou se vao se formar grupos distintos; nesse caso, cada grupo tenderia a se

adequar melhor a um determinado Sistema.

Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2009, p. 325), a finalidade da Andlise de Cluster ¢ “reunir
objetos, baseando-se nas caracteristicas dos mesmos”. Hair et al. (2005, p. 384) veem a Andlise de Cluster
como “um grupo de técnicas multivariadas cuja finalidade primaria é agregar objetos com base nas
caracteristicas que eles possuem”. Este agrupamento ¢ feito a partir de um critério predeterminado para

que cada objeto seja muito semelhante aos outros.

Qualquer que seja o algoritmo utilizado, o resultado final do processo de descoberta de
conglomerados € uma arvore, denominada de Dendrograma (Figura 1). Neste caso, as letras (A, B, C, D,
E e F) representam objetos e estdo completamente isolados. Os valores da escala a esquerda representam
graus de similaridade, ou seja, indicam em que nivel de similaridade os objetos foram agrupados. Cada

bifurcagao representa uma unido entre objetos.
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Figura 1: Dendrograma
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Fonte: Wives (2004).

4. Analise dos Resultados

O instrumento de pesquisa utilizado possui, além de questdes relacionadas aos indicadores de
desempenho, itens referentes ao porte, segmento e faturamento das empresas. Neste caso, foram analisados

trinta e quatro indicadores de desempenho distribuidos em sete perspectivas distintas.

Quanto a Analise de Cluster, inicialmente, realizou-se o teste de multicolinearidade para verificar se
existem variaveis altamente correlacionadas. Para 1sso, analisou-se a matriz de coeficientes de correlacoes
de Pearson, na qual, segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2009), quanto mais os valores se aproximarem
de zero, melhor. Neste caso, os valores do coeficiente de Pearson ficaram entre os patamares fraco e

moderado.

O método utilizado para a Analise de Cluster foi o dos pontos mais distantes, conforme recomendado
pela literatura; pois, segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2009), a distdncia maxima entre individuos em

cada grupo representa a menor esfera que pode englobar todos os objetos de ambos os grupos.

A Figura 2, que representa o Dendrograma da Analise de Cluster desse estudo, pode gerar varias
interpretagdes quanto a quantidade de grupos da amostra. Portanto, para minimizar a quantidade de grupos,
objetivando homogeneizar a amostra, decidiu-se escolher a distancia 10 como ponto de corte (ver linha

horizontal superior).

Nesse caso, o resultado da andlise geraria trés grupos. Contudo, como um dos grupos era
composto apenas pelas observacdes 36 e 53, esse grupo foi agregado ao terceiro, o que s6 aconteceria se
aumentassemos o ponto de corte para a distancia 15. Esta inclusdo ocorreu em virtude de o grupo possuir

apenas duas empresas, nao sendo assim considerado representativo para o setor.
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Figura 2: Dendrograma da amostra
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Fonte: Propria pesquisa.

Assim, a partir da Analise de Cluster, foram gerados dois grupos para a amostra de empresas de
confec¢do da Regido Metropolitana de Fortaleza, sendo o Grupo 1, composto por 51 empresas, denominado

de Grupo propenso a mensuracao do desempenho e o Grupo 2, composto por 13 empresas, denominado de
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Grupo pouco propenso a mensuracao do desempenho.

O primeiro grupo gerado pela Analise de Cluster também foi caracterizado por uma amostra
composta basicamente por respondentes do género feminino (82,4%); porém, quanto ao numero de
empregados, a distribuicao ficou caracterizada por ter uma grande parte de Empresas de Pequeno Porte,
sendo 60,8% do total das empresas (SEBRAE, 2004).

Ainda em rela¢do ao primeiro grupo, quanto ao faturamento anual, a maioria das empresas se
enquadrou na categoria entre R$ 240.000,01 ¢ R$ 2.400.000,00 (68,6%); nesse caso, conforme Cosif
(2010), sao Empresas de Pequeno Porte. Com relacdo a utilizagdo de alguma medida para avaliar o
desempenho a amostra, mais uma vez, ficou bem dividida, sendo que 48,4% metade afirmou que utiliza
algum método e 51,6% que ndo utiliza. Quanto a analise para verificar a competitividade das empresas, a

maioria (72,5%) se acha competitiva; pois, segundo elas, vendem mais que seus concorrentes.

O segundo grupo gerado pela Andlise de Cluster também foi caracterizado por uma amostra
composta basicamente por respondentes do género feminino (76,9%); porém, quanto ao numero de
empregados, a distribuicdo foi caracterizada, mais uma vez, por Empresas de Pequeno Porte (61,5%), ou
seja, entre empresas com 20 a 99 empregados e de 100 a 499 (SEBRAE, 2004).

Quanto a classificagdo pelo faturamento anual, a amostra se mostrou equilibrada, dividindo-se
entre Microempresa (46,2%) ¢ Pequena Empresa (46,2%), com faturamento de até R$ 2.400.000,00 e
entre R§ 240.000,01 e R$ 2.400.000,00, respectivamente (COSIF, 2010). Com relacdo a utilizagao de
alguma medida para avaliar o desempenho da amostra, mais uma vez, menos da metade das empresas
(46,2%) utiliza algum método e 53,8% ndo utiliza. J4 quanto a andlise da competitividade, a maioria das

empresas desta amostra (84,6%) acha que vende mais que a média de seus concorrentes.

Quanto aos indicadores e perspectivas em si, a maior diferenga entre as amostras foi com relagao a
importancia dos indicadores, uma vez que, para o Grupo propenso, as médias foram, em geral, elevadas,
sendo a menor média de 7,25 e a maior de 9,80. J4 o Grupo pouco propenso a mensuragdo do desempenho
apresentou médias de importancia bem inferiores, variando de 4,00 a 5,37, sendo que, mesmo utilizando
alguns indicadores, as empresas deste grupo nao consideram os indicadores apresentados nesta pesquisa
importantes para a mensuragao ¢ a avaliagdo do desempenho. Considerando a amostra como um todo, vale
salientar que, embora tenha sido dada a opcao de sugestdo, nao foram sugeridos novos indicadores para

as perspectivas.

Esse resultado pode ser justificado pelo processo de gestdo das empresas, tendo em vista que o
Grupo pouco propenso a mensuracao do desempenho possui Microempresas que geralmente nao t€ém apoio
para capacitagdes e desenvolvimento profissional. Nesse sentido, Colet e Liotto (2016) encontraram como
resultado de sua pesquisa que empresas que investiram em capacitagdo profissional obtiveram melhor

indice de desempenho empresarial.

Outro aspecto a ser observado para analisar as diferencas entre os grupos € quanto ao uso dos

indicadores de desempenho. Neste caso, o Grupo propenso a mensuracdo do desempenho apresentou
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apenas cinco indicadores, dentre os que foram listados, que nao sao utilizados pelas empresas. J& no
Grupo das empresas pouco propensas, onze indicadores nao sao utilizados pelas empresas, o que pode ser

explicado pela falta de importancia dada aos indicadores de desempenho.

Uma possivel explicacao deve-se ao fato de o Grupo pouco propenso a mensuragao do desempenho
possuir mais microempresas, em boa parte, empresas familiares. Portanto, esse resultado corrobora a
pesquisa de Lunardi ef al. (2017), na qual verificaram que, em 2015, as empresas ndo familiares foram

mais eficientes em relacdo as empresas familiares.

O Grupo das empresas propensas a mensuracdo do desempenho demonstrou forte interesse em
medir e avaliar seu desempenho, tendo em vista que, na maioria das perspectivas, os indicadores de
desempenho sdo avaliados diaria ou semanalmente, as unicas excegdes foram as perspectivas Capacidades
e Processos. Por outro lado, no Grupo pouco propenso a mensuracdo do desempenho, em praticamente
todas as perspectivas, com exce¢ao da perspectiva Clientes, a frequéncia de avaliagdo dos indicadores de

desempenho ¢ mensal ou semestral.

Esse resultado pode ser explicado pelo fato de os gestores das microempresas acumularem muitas
fungdes e, por isso, ndo conseguirem acompanhar o desempenho com maior frequéncia. Conforme Callado
e Oliveira (2016), com excecao do indicador de desempenho referente a satisfagao dos clientes (o qual
tem sido amplamente utilizado), os demais indicadores de desempenho ndo apresentam alta intensidade

de uso.

5. Consideracgoes Finais

Este trabalho buscou contribuir na analise dos clusters na Regido Metropolitana de Fortaleza,
verificando suas caracteristicas em relacdo ao desempenho organizacional das empresas desse setor.
Verificou-se, por meio da utilizacdo da técnica de Anélise de Cluster, a presen¢a de dois clusters entre as

empresas de confeccdo da RMF pesquisadas.

Identificaram-se disparidades entre as empresas da amostra pesquisada, sendo que a maior delas foi
quanto a importancia dada aos indicadores de desempenho. Dos dois grupos formados, o maior, composto
por 51 empresas, tem como principal caracteristica a valorizacdo dos indicadores de desempenho, visto
que todas as médias de importancia foram acima de 8,00. Outra caracteristica das empresas deste grupo €

que elas utilizam 29 dos 34 indicadores de desempenho elencados nesta pesquisa.

J& o0 menor grupo, composto por 13 empresas, tem como principal caracteristica a ndo valorizagao
dos indicadores utilizados nesta pesquisa, dado que a média mais alta foi de 5,29; contudo, mesmo ndo
os considerando importantes para seu desempenho, estas mesmas empresas utilizam grande parte dos

indicadores listados (23 dos 34 indicadores).

Os resultados apresentam evidéncias de que as especificidades com relagdo ao porte das empresas

podem influenciar na importancia dada a mensuragao do desempenho empresarial. Esse estudo promoveu
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um avango na literatura dos Sistemas de Medi¢dao de Desempenho Organizacional no sentido de realizar
uma pesquisa pratica envolvendo um setor especifico (o de confec¢do) e a abordagem de varios modelos

com suas respectivas perspectivas.

Como limitagdo deste estudo, tem-se a pequena quantidade de empresas (apenas 64), isso em
virtude da recusa de uma grande parte das empresas visitadas em responder ao questiondrio e da nao
existéncia de outra grande parte. J o restrito numero de especialistas deveu-se a dificuldade em encontrar
aqueles que atendessem aos requisitos para a avaliacdo do instrumento (que possuissem experiéncia no

setor de confecgdo e na area financeira).

Ainda existe outra limitacdo que diz respeito ao fato de que os SMDOs podem possuir caracteristicas
que ndo foram inseridas nesse estudo; ja que, devido ao amplo nimero de perspectivas e indicadores,
seria muito dificil leva-los aos empresarios, por isso se realizaram as analises com outros pesquisadores e

especialistas antes de partir para a coleta dos dados.

Apesar de o instrumento ter obtido bons indices de validacdo, sugere-se que seja aplicado em
outros contextos e em diferentes regides, ampliando sua aplicagdo e confiabilidade. Sugere-se também
que, em pesquisas futuras, este instrumento seja aplicado em uma maior quantidade de empresas, bem

como avaliado por mais especialistas.

Outra sugestdo para trabalhos futuros seria abordar as diferencas entre estes grupos tendo como
critério de analise alguma variavel que represente o desempenho das empresas, como, por exemplo, Lucro

Liquido, em um determinado periodo de tempo.

Como o instrumento proposto por este estudo foi elaborado especificamente para as empresas do
setor de confecgao, pode ser considerado um instrumento valido e que pode apoiar as pequenas empresas

do setor no processo de melhoria continua de suas praticas de avaliagao de desempenho.

Ainda assim, ndo se pode rejeitar a possibilidade de incluir outros indicadores de desempenho
ao conjunto aqui proposto, ja que cada empresa tem suas necessidades especificas. Porém, a inclusao
de novos indicadores deve ser cuidadosamente avaliada para saber se os que serdao incluidos fornecem
informagdes que apoiem as decisdes relacionadas ao aperfeicoamento e a melhoria continua dos processos

organizacionais.
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