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EDITORIAL

Chegamos a décima primeira edicdo da Desenvokxsfa de Gestdo do Unilasalle.
Neste numero publicamos sete artigos com pesq@sgdricas e/ou tedricas sobre 0s
seguintes temas: gestdo ambiental, marketing, gamea, gestdo de pessoas, voluntariado e

um caso de ensino sobre gestdo comercial.

O primeiro artigo é intitulado GESTAO AMBIENTAL ELICITACOES
SUSTENTAVEIS: UMA ANALISE DE UNIVERSIDADES FEDERAISSAUCHAS SOB
A OTICA DO TCU, sob autoria de Greice Eccel Pditéllavia Luciane Scherer, Maira

Nunes Piveta provenientes da Universidade Feder8anta Maria (UFSM).

O segundo artigo, intitulado REPUTACAO, MARCA E ABRATICAS DE
FORMA(;AO DOS PROFISSIONAIS DE SERVICO: ESTUDO DE &A@ EM UMA
REDE DE RESTAURANTES é escrito por Taline Souza tiex) Talita Raquel de Oliveira
provenientes da Universidade do Vale do Rio do S{NISINOS).

O terceiro artigo tem como titulo CONSUMIDOR, COUKIDADE E
COMUNIDADES DE MARCA EM DISCUSSAO, tem como autordduardo Santos Rocha
Zafaneli, Irene Raguenet Troccoli, Patricia Leita &ilva Scatulino provenientes da
Universidade Estacio de Sa (UNESA).

O quarto artigo é intituladEDUCACAO SUPERIOR NO PERIODO DE 1995 A
2010: NOVOS CENARIOS A PARTIR DA GOVERNANCAutoria de Margarete Panerai
Araujo, Judite Sanson de Bem, Moisés Waismann piexntes do Centro Universitario La

Salle.

O quinto artigo é intitulado A INFLUENCIA DA CAPACACAO NO
DESEMPENHO EMPRESARIAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAautoria de
Daniela Siqueira Colet, Aline Munaretto Liotto pemwentes da Universidade de Passo Fundo
(UPF).

O sexto artigo é intitulado VOLUNTARIADO EMPRESARIAL: MOTIVOS PARA A
PARTICIPACAO DE TRABALHADORES EM ANALISE autoria de Priscila Dias Rabelo de
Lima, Fabiula Meneguete Vides da Silva, Elisabete Stradiotto Siqueira, Erlaine Binotto
provenientes da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal

Rural do Semiarido (UFERSA) e Universidade Federal Grande Dourados (UFGD).
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0 sétimo artigo, que é um caso de ensino, é intitulado INSTABILIDADE NO
MERCADO DO OURO: UM CASO DE ENSINO APLICADO NO COMERCIO VAREJISTA DE
JOIAS autoria de Juliane Ruffato, Mateus Luan Dellarmelin, Julio Cesar Ferro de

Guimaraes provenientes da Faculdade Meridional (IMED).

Outrossim, no editorial do fasciculo anterior Hv.n. 2) reportamos uma situacéo
desagradavel de plagio e anunciamos que o proass®visdo seria, a partir daquele
momento, mais rigoroso. Um nivel superior de exgerioi efetivamente implementado.
Gracas a isso detectamos, no curso da preparacpesiente fasciculo, mais uma situacao
que repudiamos: a pratica de submeter o mesmooadigmais de um periodico
simultaneamente. Em fungdo dessas ocorrénciasar@gmabs de reafirmar 0 nosso
compromisso com as boas praticas de pesquisacagdio cientifica. Plagiar e submeter o
mesmo texto para duas revistas sado acbOes que ndobgem para o avanco do

conhecimento.

Desejamos boa leitura e bom proveito!

Maria de Lourdes Borges
Editora-Chefe
Tamara Cecilia Karawejczyk

Editora Assistente
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