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Resumo:Este artigo tedrico traido debate acerca da ética nas empresdiscdissao sob a ética nas empresas
sofreu um incremento significativo nos Gltimos ar@satual contexto organizacional tem passado p@r $€rie
de escandalos de grandes pr¢des. Esse contexto é baseado na administtesgdioionalde empresas, na qual
a disciplina a hierarquia, as diferencas status a separacdo de papéis de concepcdo e de realizz
individualismo, a crengca em uma administragéo tfieatbaseada em ferramentas sofisticadas e aaneas
virtudes e possibilidades de um crescimento indto sdo os pilares de sustentacdo (AKTOUF, 1¢
Entretanto, para se realizar uma administracaovestey onde a valorizagéo do ser humano é elementeat; €
necessario viabilizarma empresa ética (PATR-PENA; CASTRO, 2010) a qual implica num questimento
de numerosos pressupostos, ideias, principiosheetsmo, atitudes, que fundaram a tradicdo gererR@m
empresa ética entende-aquela que busca o lucro, mas ndo a todo qust@ economicamente viavel, mas
exclusivamente, pois também a em consideracdo o social e 0 meio ambiente emativéddades, com o foc
no longo prazo. Tornae premente o entendimento de q empresa ética possui o ser humano como
fundamental, reconhecendo nele suas capacida@ééscioial e emocione

Palavras-chave ética;administragdo tradicior; administragao renovada.

THE ETHICAL ENTERPRISE AS A CONDITION FOR A
RENEWED ADMINISRATION

Abstract: This theoretical article deals with the debate &liba ethics in enterprises. The discuss
about the ethics in enterprises have experiencegigrificant increase in recent years. The cur
organizational context has undergone a series ¢drnsaaidals. This context is based on the traditic
administration of enterprises, in which the disicig) the hierarchystatusdifferences, the separation

roles of concept and of design and realizationividdalism, the belief in a scientific managemn based
on sophisticated tools and the belief in virtued possibilities of an indefinite growth are thepgarting
pillars (AKTOUF, 1996). However, to make a renewadministration, where the appreciation of

human being is a central element, it ecessary to make viable an ethical enterprise (RAS-PENA and
CASTRO, 2010) which implies a questioning of nunusr@assumptions, ideas, principles, and, abow
attitudes that founded the managerial tradition.effmnical enterprise is the one that ss profit, but not at
all cost, and is economically viable, for it alskes into consideration the social and the envientnn
their activities, with the focus on the long terfilne understanding that the ethical enterprise thasamar
being as a furemental value becomes urgent, recognizing in hanrttellectual and emotional capacit
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Introducéo

Este ensaio tedricee propde a pensar a empresa ética como um camparaaima
administracdo de empresas renovada, a qual tengmdatie ao ser humano sua centralidade
(AKTOUF, 1996). Procura-se demonstrar que em dénora de dilemas éticos que se
impdem no atual contexto organizacional, € necessgdpensar a administracdo de empresas
dominante, aqui compreendida como tradicional éasita.

Na administracdo tradicional, encontramos a sidieatdio das diversas praticas que
0s gestores de empresas tém recorrido para corstusrempreendimentos, utilizando-se da
evolugdo da teoria organizacional, que se vale aterhentas, teorias e principios de
diferentes ciéncias ao longo do tempo. Uma definigddssica das atividades do
administrador desde Fayol é o famoso “PODC”: pkmeinto, organizacdo, direcdo e
controle. Essa concepcédo “tem suas origens naypagé&o com a produtividade, dominante
a partir da Revolucao Industrial”. (MOTTA, 2003,3). Ao mesmo tempo que estas “técnicas
modernas de administracdo e divisdo do trabalhoatam inquestionavelmente mais
produtiva a vida econOmica [...] produziram umanfar de se pensar e comportar
absolutamente destrutiva e opressiva”. (MOTTA, 2@0302).

Por outro lado, “o administrador tem obrigacéo aleghecer, de pensar, de sopesar e de
avaliar as multiplas facetas e consequéncias de a#®s, assim como as necessarias
interdependéncias que regem todas as coisas nerswilv (AKTOUF, 1996, p._154). Esse
administrador ndo pode mais ignorar que “a empresatitui-se em um dos agentes centrais
da concretizacdo de uma escolha de sociedade eldomnamentos humanos” (AKTOUF,
1996, p._228). Assim, a administracdo precisaeasta e substantivada em sua construcao

no dia a dia organizacional.

Aborda-se exemplos de dilemas éticos divulgadosnidia para problematizar a
administracdo de empresas tradicional. Além disatga-se da empresa normal, seu conceito e

suas caracteristicas.

Por fim, trata-se da empresa ética, de suas cdddities e mudancas em relacédo a
empresa normal. Procura-se apresentar a empresacétno alternativa a empresa normal

para a consecucdo de uma administracdo de empeesasada, a qual tem no ser humano seu
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valor fundamental .

2. Os dilemas da ética e a administracdo de emprasa

O debate acerca da ética nas empresas sofreucceminto significativo nos ultimos
anos. Enriquez (1997) afirma que a inflacionadézatido da nocéo de ética na linguagem e
na préatica das organizacbes modernas pode, nuneigrsimomento, ser considerada como
resultado de um modismo. Todavia, ndo se pode dée&aonsiderar que se trata de um sinal
de mal-estar profundo que afeta a sociedade oaldentambém, de uma tentativa de tratar
desse mal, quer procurando transformar o sintomauaa, quer buscando descobrir suas
raizes e significados.

O atual contexto organizacional tem passado pa& sénie de escandalos de grandes
proporcdes, como, por exemplo, os casos da Enrda ®orldCom, empurrados para a
concordata, ou, o caso ainda pior, da consultorihuf Andersen, simplesmente varrida do
mapa (CHOEN, 2003, p.35), e que atualmente fundas speracdes com a Deloitte. Na base

dos fatos, seja a manipulacdo de informacfes cauticgs financeiras fraudulentdgase

solta). Também cabe mencionar a recente decisdstega, determinando que a empresa
Aco Usiminas S/A pague o funcionario que era oldigga ficar com o celular ligado, fora da
empresa, em condi¢cdo de sobreaviso; as condi¢Geabd¢ho na Apple e Foxconn na China
gue apontam para multiplas violacdes dos direitabathistas fora dos Estados Unidos,
aliadas as peéssimas condicdes oferecidas aoshadbats em termos de qualidade dos
dormitorios; a bolha financeira norte-americanap tdem representada no premiado
documentario fhside Job Oscar de 2011 para Charles Ferguson; e, pordianise do Euro,
gerando protestos sobretudo na Grécia, Espanhateg®&lo os paises europeus atualmente
mais afetados por esta crise. Os resultados camtides da cupula internacional Rio +20
mostram que a crise econdmica, concentrando estasypacdes em politicas de curto prazo,
algo que na opinido do sociélogo Sergio AbrancB842) ocorre, assim, desde a Revolucao
Industrial.

No ambito empresarial, grandes empresas de coriaude gestao “percebem” um novo

mercado no horizonte e oferecem a seus clientesplde estratégia ética. Muitos enxergam
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a ética como uma questao de sobrevivéncia parsnpsegas neste século. Em decorréncia,
surgem certificacbes como o0 SA 8000 e o AA 100@mpém, criam-se cargos de diretores
de ética. Ha uma corrida “desenfreada” por filiac@ignto a instituicdes, associacdes ou
entidades que defendam ou debatam a ética e/ospansabilidade social empresarial.

(COHEN, 2003).

Através de “A lei dos canalhas, Halimi (2012, p, rémemora uma das cenas do filme
Casablanca1942) de Michael Curtis, quando o capitdo Renahlkefe da policia local, esta
rodeado por seus homens e, ao interditar o cafRide (...) proclama: ‘Estou chocado,
realmente chocado em saber que vocés jogam poeidinaqui!””. Com isso, 0 autor
escancara o0 escandalo publico que envolve a iest@orfraudulenta de uma taxa
interbancaria britanica — bBondon Interbank Offered Ratgabor). “Todos os dias, uma
média de vinte grandes estabelecimentos financéBasclays, Deutsche Banck, HSBC,
Bank of America etc.) define o valor da Labor, geeve de base as transacdes que somam
cerca de US$ 800 bilhdes (ver The Wall Street Juhova York, 15 jul._2012), sobretudo
no mercado de derivativos” (HALIMI, 2012, p._6). @0 os candidatos ao papel sdo muitos,
é dificil identificar “o policial desonesto”, e @ssaxa pode, segundo Halimi (2012), estar
enviando sinais falsos. “Nosso mundo esté infestiddados arbitrarios ou distorcidos, em
nome dos quais populacdes inteiras sdo martirizeola® na Espanha” (HALIMI, 2012, p.
6). Ha quatro anos da eclosdo de uma das maiases cfa historia, “ndo € por acaso que a
palavra ‘crise’ foi substituida por ‘queda no cigsmnto’ ou que o salvamento de um banco
privado por fundos publicos foi apresentado comdampréstimo em melhores condi¢des de
empréstimo” (SEPULVEDA, 2012, p._6). Esse eufenusse impde ca e 14, mas a despeito

dele, abalada esta a utilidade social desses grgasi Mas em que mundo queremos viver?

Sob outro angulo, também é possivel observar @scicnento do ensino de ética nos
negécios no Brasil. Algumas Instituicdes de Ensincuiram a “Etica” em sua matriz
curricular. A Faculdade de Economia e AdministragaoUniversidade de S&o Paulo, por
exemplo, incluiu no curriculo de seu curso de gagéda, de forma obrigatéria, a disciplina
“Etica nos Negbcios”. No Ibmec, a disciplina “Logie Etica” é ministrada nos curso de
Administracdo desde 1999 (CAMPOS, 2005). Por olddw, temos a dura realidade da
praxis organizacional, em que se observa, por ebegram discurso vazio, sem acdes éticas

concretas; empregados que sdo pressionados &éalsi$ nimeros contabeis das empresas;
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dividas que sdo maquiadas com o intuito de cawsaimtpressao na bolsa de valores; codigos
de ética que ndo sdo sequer distribuidos a todofurasonarios e a inexisténcia de

mecanismos que possibilitem a denuncia de atosaimd a ética (COHEN, 2003).

A ética nos negodcios pode ser definida como aspa@ncia nas relacbes e a
preocupacdo com o impacto de suas atividades n@edsde. Nesse sentido, a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) seriizada como um mecanismo de
legitimacéo frente a comunidade, como meio de wapda das empresas. Portanto, essa
RSE deve ser caracterizada como um investimergagasupde lucro financeiro, € ndo como
uma acao que pressupde o social como o fim, on@tmn o0 prémio a ser buscado (COHEN,
2003).

Mas de quais negocios estamos falando? Aqueletoggrela administracéo tradicional
ou classica, ou de uma administracdo renovada, cpa@ora dos sujeitos, que possibilita
acOes éticas verdadeiras? Sem sombra de duvideycestratando de uma administracdo de
empresas tradicional, na qual a disciplina, a hyeria, as diferencas de status, a separacao de
papéis de concepcdo e de realizacdo, o individnalisa crenca em uma administracao
cientifica baseada em ferramentas sofisticadasrenga nas virtudes e possibilidades de um
crescimento indefinido sdo os pilares de susteotad@ministracdo essa, que pode ser

caracterizada como o

conjunto de teorias administrativas anterioresoaientes da cultura organizacional
e da qualidade total, em que os pressupostos paiscila ideologia administrativa
sdo o sistema elaborado por Adam Smith, a orgaizdq trabalho elaborado por
Taylor, a organizacdo das tarefas administrativa® erincipio de direcéo
originalmente propostos por Fayol. (AKTOUF, 1996,36).

Além disso, € importante destacar que vivemos déemop pos-fordismo, onde o
toyotismo articula, em seu processo, uma contimigdbescontinuidade com o taylorismo-
fordismo, a coercdo capitalista e consentimentaasjpe E a articulacédo habil da “for¢a”
(destruicdo do sindicalismo de base territorialnc “persuasdo” (altos salarios, beneficios

sociais diversos, propaganda ideologica e politatalissima). (ALVES, 2000).

Em artigo intitulado “McMoral, iPolitica, CidadanWireless”, Kreitlon (2012, p._1) se

empenha em trazer reflexdes para o ensino e aipasgm RSE no Brasil, abordando, em
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tltima instancia, “trés caracteristicas estruturaisstruturantes das sociedades capitalistas
avancadas: a tendéncia a hiper-racionalizacaotugleerotiniza e desumaniza; a proliferacao
de microcomunidades relativamente fechadas de doag#iv e acéo; e a exacerbacao do

individualismo e do desenraizamento social”.

Afinal, é possivel praticar uma ética verdadeiasentido aristotélico, em um contexto
como o acima explicitado? Para Aristoteles, a rggatica ou a ética serve de fio condutor
para o alcance da Felicidade, tendo, portanto,furabdade que é teleoldgica. Nesse sentido,
depende de nos praticarmos atos nobre ou vis, ,eatdalltima instancia, depende de nés
sermos virtuosos ou viciosos. A virtude moral, idtamente da virtude intelectual, existe,
portanto, como resultado do habito. Assim, “nda.grfem por natureza nem contrariamente
a natureza que as virtudes se geram em nos;dquiiramo-las pelo exercicio, aprendémo-las
fazendo. [Ou seja], pelos atos que praticamos essasorelacbes com outras pessoas,
tornamo-nos justos ou injustos” (ARISTOTELES, 2091,37). Tornam-se, desse modo,

meios de autoconquista.

Se o cerne da atitude ética € o modo com quergafm®s os problemas cotidianos, a
realizacdo de uma acdo correta ou segundo a viremieer uma determinacdo que nos
conduza para além do principio do prazer. O “o dgso fazer?” é algo que exige esforgo,
coragem, renuncia; exige uma atencdo. Nessa pavspeaxaminar nossas disposi¢cdes para
agir, e como agimos e nos portamos é atentar pajaakdade dos nossos atos, e esta
exteriorizacdo, face a outros que se portam d® eootdo, tera imensa importancia, ou seja,
seréa decisivo (ARISTOTELES, 2001). Desde entaa;d® dumana € humana na medida em
gue ela é submetida a uma regra: o justo meioa-B&tna esséncia, de buscar o equilibrio
entre os vicios da falta e do excesso. E issorsma@ vivendo. E questio de acdo, de tempo,
de experiéncia, de vida.

Sob esse jugo, o critério vencedor em uma situdedcoexisténcia jamais podera ser
aguele do argumento mais forte, jA que operarissagando aquele da ultrassubjetividade
onde tudo é relativo: eu tenho a minha opiniddems a tua; eu tenho a minha ética, tu tens a
tua. Para se praticar uma ética verdadeira, tomamaono fundamento para regular a vida
coletiva, € necesséaria uma pratica administratwvevada, diz Aktouf (1996). Isso implica

num questionamento dos numerosos pressupostoas,igeincipios e, sobretudo, atitudes,
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gue fundaram a tradicdo gerencial. A gestdo dalémxwa ou da qualidade total sdo ainda
consideradas receitas adicionais, meios de ordaidtica, que permitem abracar a mudanca
mantendo status quoA partilha de visdo necessaria ao sucesso corapausa, entretanto,

na coeréncia entre o discurso e as repercussoesdiancas na experiéncia cotidiana de

cada um.

3. A empresa ética

Para abordarmos adequadamente a empresa étis® feeressario, antes, ampliar o

conceito da empresa baseada no modelo de adngéistiradicional ou normal.

A teoria normal, base da administracdo tradicioréal "positivista, objetivista,
epistemologicamente realista e voltada para acficapara a eficiéncia. Seu modelo séo as
ciéncias do tipo duro, em que conhecimentos seapm@mpiricamente e ha um processo de
acumulacéo". (BERTERO, 1997, p._57). Essa teorizeté@ mais uma teoria dos gestores do
que dos geridos” (BERTERO, 1997, p._58), a qualspioscomo bases as teorias
organizacionais anteriores a cultura organizacienal qualidade total. (PATRUS-PENA e
CASTRO, 2010).

Outro aspecto a destacar é a finalidade da empresaal, que é "estritamente
econdmica e sua compreensdo de tempo é orientadaoparesente” (PENA e GOMEZ,
2004, p._4), quer dizer, adota com base filosafitea compreensdo de tempo onde o futuro
serve ao presente. (PATRUS-PENA e CASTRO, 2010hbfetivo desta é maximizar os
beneficios (PENA e GOMEZ, 2004), visa o lucro aa@prazo (PATRUS-PENA e CASTRO,
2010). Sua estrutura e sua dinAmica sdo resultdeoseu propdsito de maximizar esses
beneficios. O empregado é um instrumento que deweemtavel, isto €, um recurso de
producdo do qual se deve tirar o0 maximo. Além dissempresa normal acredita em uma
racionalidade quase absoluta, que supde um grguwrelésdo dos comportamentos e das
circunstancias. Em decorréncia dessa racionalidadeiso sistematico de instrumentos
baseados em calculo e analises numeéricas acabargwformar tudo em variaveis
mensuraveis. O desempenho também passa a ser dbjetensuracdo, tornando viavel a

remuneracdo variavel, baseada em uma avaliacdcerdermance dos individuos. Até a
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responsabilidade social da empresa € vitima dessanalidade, no momento em que todos
0s investimentos passam a ser objeto da exigémciealtulo de retorno da organizacao.
(PENA; GOMEZ, 2004).

Por empresa ética entende-se aquela que buscaop hias nédo a todo custo, que é
economicamente viavel, mas ndo exclusivamente,tawibém leva em consideracdo o social
e 0 meio ambiente em suas atividades. Para a enpties, 0 presente esta a servico do

futuro e ndo o contrario, como se encontra no naoiatlicional (PENA; GOMEZ, 2004).

A empresa ética tem que ser rentadvel, mas su#idida ndo € exclusivamente
econOmica, também possui fins ambientais e soffA3d RUS-PENA; CASTRO, 2010). O
conceito de sustentabilidade articula os fins eocood@s, ambientais e sociais, 0s quais sao
incorporados como fins da empresa eticamente regpeh(PENA; GOMEZ, 2004). Para
Kanitz (2002,apud PENA; GOMEZ, 2004), a empresa ética ndo utilizétiea como um
instrumento mas, sim, como um limite para a obterds seus resultados. E os resultados

devem ser buscados, porém nao a todo custo.

Observa-se, portanto, a mudanca de um modelodmsearacionalidade instrumental
para outro, que utiliza a racionalidade substant@mo sua base. Para Weber (1997), a
racionalidade instrumental € determinada por umapli@acdo de resultados ou fins
calculados, em que se efetua o grau de calculactenente possivel aplicado por uma
gestdo. De acordo com Guerreiro Ramos (1981), mnalade substantiva € aquela
determinada independentemente de suas expectdBvascesso e nao caracteriza nenhuma
acdo humana interessada na realizacdo de um desplbaterior a ela, é através desta que os
individuos poderdo ordenar suas vidas em bases gtior meio do debate racional, buscando
encontrar um equilibrio dindmico entre a satisfagiessoal e a satisfacdo social,
potencializando o anseio e a capacidade humanatdeealizacdo, autodesenvolvimento e

emancipacéo (GUERREIRO RAMOS, 1981).

As responsabilidades das empresas compreendenpelsgectivas, a organizacional,
com foco na tarefa a ser executada para desenwlogganizacéo, e a técnica, a qual trata
dos meios para se realizar o trabalho com excaé@ndiaixo custo. Entretanto, as empresas
parecem esquecer outras responsabilidades, quea s@sponsabilidade politica, isto é, as

consequéncias das ac¢des na dinadmica social a gugese; a responsabilidade social, onde se
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deve favorecer a autonomia e a heteronomia dogrartes da empresa; a responsabilidade
civica, a qual verifica a influéncia das acdes oizgcionais quanto a possibilidades de vida
ou de sobrevivéncia da comunidade; a responsatdidgoldgica que trata das condutas
humanas quanto a natureza; e a responsabilidagi@qasireferente as opiniées e sentimentos

gue as pessoas podem ter sobre o valor dado aoatesu(ENRIQUEZ, 1997).

A empresa ética é um sistema aberto, pois, seceebma como um sistema fechado,
gualquer novidade, conflito ou movimento de mudaser@a percebido como uma anomalia
ou um desvio. A organizacdo ética exige uma dindmaberta a mudanca, pois a
implementacdo de um projeto ético na organizac@m@ve um processo de mudanca
cultural constante. Portanto, a empresa ética néde per concebida como uma maquina com
a precisdo de um relégio, ndo como um organismm,voompletamente sujeito as
contingéncias do ambiente social, possui o seranoncomo valor fundamental. A técnica
esta a servico das pessoas, 0 que leva a empeedacar seus objetivos a servico dos seres
humanos. (PENA e GOMEZ, 2004, p._10).

Como a “competicdo se da nos planos da qualidiaeriatividade de cada um, da
durabilidade, da produtividade e da eliminacéo atka tforma de desperdicio” (AKTOUF,
1996, p._132) sdo necessarias pessoas com caperidadonhecimentos cada vez mais
amplos, e néo restritos ao trabalho que realizaom @ssas condi¢cdes, a administracao
renovada tera condicbes de, por meio de seus gsstorobilizar as inteligéncias dos
empregados (AKTOUF, 1996), rompendo com a concepgibcional de administracao,

reconciliando o pensar e o fazer.

Para tanto, Aktouf (1996, p._239) apresenta assbdseaim humanismo destinado a
operar para essa reconciliacdo e encaminhamerdapa gestao renovada: “considerar o ser
humano como um ‘ser genérico’, criador daquilo gaestitui seu meio, sua sociedade, ou
seja, um ser destinado a se mover, por sua prapti@onsciéncia, em busca daquilo que o

libera, que o emancipa e o conduz, por si mesmo”.

Considerar o ser humano como um ser destinadguaoprépria autoconsciéncia, a
busca daquilo que libera, que o emancipa, querftatele mesmo’ e o conduz na
direcdo da realizacdo daquilo que ele é por vocagécser dotado de consciéncia,
de capacidade de julgamentode livre arbitrio, com aspiracdes ao proprio
engrandecimento”. O ser humano deve, assim, ser considerado comosam
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genérico’, criador daquilo que constitui seu msim sociedade, e, portanto, criador
de si préprio. O humanismo a que o autor reitarméumanismo advogo que esta”
centrado inteiramente sobre o humano, sobre a siditacdo humana(por e para

o homem)daquilo que se empreende’Fago minha, assim a definicdo seguinte de
Fromm (1961): [O humanismo €] um sistema centradiores 0 homem, sua
integridade, seu desenvolvimento, sua dignidada, liserdade. Sobre o seguinte
principio: 0 homem ndo € um meio para alcangcar um ou outro fimmas ele
carrega em si sua propria finalidade Sobre a faculdade de agir ndo tem carater
meramente individual, mas participando da histd@iapbre o fato de que cada um
carrega dentro de si mesmo a humanidade. (AKTOWYB6,1p. 239; grifos dos
autores).

Realizar essa mudanca implica “dar vida e sent@drabalho, fazer com que este
signifiqgue outra coisa além de simplesmente sobeevou ‘perder sua vida a ganha-la™
(AKTOUF, 1996, p._134). Para o autor, 0s resporis&m concretizar essa mudanca sao 0s
gestores, 0s quais devem reconhecer que essernsgrencesso que “nao se fara de um dia
para o outro, nem facilmente ou sem incompreendgata-se, na verdade, de um processo
frequentemente longo e laborioso, que deve seidsraslo como um tipo de investimento a
médio e longo prazos”. (AKTOUF, 1996, p._135). Aesmo tempo, 0S gestores terdo que
realizar “uma escolha limpida e clara: quer ‘passucontrolar, ‘manipular seus
empregados ou fazer deles agentes ativos, engamdasmplices?”. (AKTOUF, 1996,
p._138).

Por fim, Pena e Gomez (2004) afirmam que o modelama empresa ética exige
uma dinamica na empresa diferente da dinamica “albrmA implementacdo de um projeto
ético nas organizacdes significa necessariamentermudanca na dindmica normal de uma
empresa. O projeto ético reconhece que a orgamizé®Ze ser economicamente viavel, mas
exige mudanca em sua estrutura organizacional suandinamica de funcionamento. Esse
novo modelo exige uma integracdo entre os pilagesudtentabilidade — econdmico, social e
ambiental —, sem o qual ndo ha mudanca do pregsufilosoéfico da empresa normal. Para
esses autores, a empresa ética € um modelo adigamplque promove a pessoa e a afirma
como fim. A empresa ética articula em seus prosesgernos uma ética responsavel, uma
ética afirmativa de humanidade e uma ética gerad®moral convencional, cuja articulacdo

representa um modelo referencial de ética nos negoc

A empresa ética “tera uma organizacdo formal quecaba triplice finalidade que
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abarca alcancar. Uma empresa que se preocupe coonsexjuéncias de suas praticas diante
dos publicos com os quais se relaciona tem umatesdrque Ihe permite dialogar com seus
stakeholders (PATRUS-PENA; CASTRO, 2010, p._143). Além dissé, uma empresa
cujos participantes demonstram virtude, quer dimera disposicdo de carater relacionada
com a escolha de acdes e paixdes” (PATRUS-PENA 8TRD, 2010, p._145). Assim, é

importante reconhecer que a

empresa ética tem como pressuposto filosofico a soepreensdo de
responsabilidade e leva a considerar que o presstédea servigo do futuro. Para a
empresa ética, as acdes no presente devem seradasia respeito de seu impacto
nas geracgfes futuras e no meio ambiente. A emgtasatrabalha por um futuro
melhor, com consciéncia de seu papel histérico.idor, o futuro € algo remoto; o
longo prazo envolve as futuras geragdes. (PATRUSAE CASTRO, 2010,
p._152).

4. Consideracdes finais

O objetivo deste ensaio tedrico, ao revisitaraxeitos de administracdo tradicional,
o de administracdo e de empresa ética, foi fomentdebate acerca da necessidade de se
repensar o atual modelo dominante de administrdegdempresas. Entende-se este debate
como uma tarefa necessaria, sendo indispensaweldts dilemas éticos que se apresentam
no contexto organizacional contemporaneo. Ora,ypaocresponder aos dilemas expostos
com base na administracdo tradicional sé tende ravag a situagdo. O “olhar” da
administracdo classica ja ndo “da conta” destadiade.

Acredita-se, portanto, na necessidade de se adoi@mtitude filosofica na pratica da
administracdo de empresas. Segundo Chaui (20020,pyrifo do autor), a atitude filosofica
possui algumas caracteristicas, que sédo pergunmtqnée € [...] qual é a realidade e qual é a
significagdo de algo, ndo importa o quémo ¢ [...] indaga como € a estrutura ou o sistema
de relacbes que constitui a realidade de algmreque € [...] por que algo existe, qual € a
origem ou a causa de uma coisa, de uma ideia, dealon de um comportamento”. Além
disso, poder-se-ia, ainda, adotar uma reflexdgdfioa. Por reflexao filosofica, entende-se,

segundo Chaui (2004), o movimento pelo qual o peesto, examinando o que é pensado
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por ele, volta-se para si mesmo como fonte desssage. E o pensamento interrogando-se a
si mesmo ou pensando-se a si mesmo. Esta refldgééfica organiza-se, segundo a autora,
em torno de trés grandes conjuntos de perguntgsi@stoes, que sdo: a) quais 0s motivos, as
razdes e as causas para pensarmos o que pensaapspd 0 que dizemos, fazemos o0 que
fazemos?; b) qual é o conteddo ou o sentido dgpgnseamos, dizemos ou fazemos?; e, por

fim, ¢) qual é a intencdo ou a finalidade do quespenos, dizemos ou fazemos?

Com essas atitudes e reflexdes, os gestores pedetar conta da limitacdo e, ao
mesmo tempo, das implicagbes de realizar uma asimagéio com o0s preceitos tradicionais,
face as consequéncias para os seres humanosa agia sobrevivéncia das organizacoes.
Como pensar uma administracdo em pleno Século Xe€cahsiderando a capacidade

intelectual e emocional dos trabalhadores? De aamth Guerreiro Ramos (1981, p._42),

se uma ruptura histérica tiver que acontecer ensm¢smpo, tera que assumir o
carater sem precedente de um puro éxodo em compamipo vertical, isto €,
através de uma mudanc¢a no intimo das pessoas,&worisautacdo relativamente a
realidade e nos critérios de percepcéo e defirdedsuas necessidades e desejos.

Como desconsiderar repetitivos escandalos emm@assauanto aos homens e a
natureza, o que pode inviabilizar o préprio futdeoespécie humana? Como nao perceber as

injusticas que sao cometidas em virtude de gantarbigantes de algumas empresas?

Fica claro, entdo, a necessidade de um novo gugste compreendido, de acordo
com Enriquez (1997, p._17), como aquele

capaz de mudar, se na troca conseguir se transfoarsaber, portanto, pensar
sozinho e com os outros, a se conceber como repainseem ser bloqueado pelo
medo das responsabilidades, a fazer passar suas {de aquelas de outro que ele
aceitou) interrogando-se sobre sua deformacéo yebsséla escolha de certos
meios, sabendo que as consequéncias imprevistéd® serais facilmente
encontradas que as consequéncias previstas. €abséijcapaz de sublimacao, isto
€, de procurar-se a si mesmo nos outros e aossoeinosi mesmo numa busca
permanente da verdade.

Este autor, propfe, ainda, uma ética da finituwele as condutas humanas séo

definidas: a) pelo seu papel na rigidez, na homeigade e na destruicdo possivel das
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estruturas e dos homens, ou, ao contrario, poesuantaneidade e capacidade de favorecer o
processo de autonomizacgao; b) por sua capacidadendaerar ndo somente a atividade do
pensar e do prazer a ela vinculado, mas igualmentdas paixdes, a dos medos, a dos
sofrimentos, a das limitacbes que afetam toda \&dg); por sua atividade e sua coragem de
aceitar as feridas narcisicas, a finitude e a nidaitde, de se submeter ao trabalho de luto e de
se confrontar continuamente com a pulséo de mante seus aspectos auto e alter
destruidores. Todavia, essa ética proposta pom&ewi (1997) requer homens dotados de
paixdo, sem a qual a imaginacdo ndo pode ememgijuldamento, sem o qual nenhuma
realizacdo é possivel; de referéncia a um ideal, sgual o desejo ndo abandona sua forma
arcaica; de aceitacédo do real e de suas obrigaggimsas quais os sonhos mais ambiciosos se
transformam em pesadelo coletivo. Além disso, @aélia finitude, segundo o autor, requer
gue as organizacdes sejam um lugar onde a marfjpu&apanida e os esforcos de todos na

construcdo da organizacao e na edificacdo do ssmjeh reconhecidos.

Finalmente, conforme Aktouf (1996, p._247),

a administracdo do século XXI tem necessidade de dfetivo retorno a
preocupagfes com o homem e o bom-senso e, paéartatessario que se va além
dos instrumentos e técnicas (ndo importa quactssiitos sejam) e que se incorpore
um novo estado de espirito, certa sabedoria, uva generosidade.

Por fim, concorda-se com Bertero (1997, p. 59) qie “a saida parece ser
inegavelmente kantiana, pois a préatica organizatiosb podera ser encontrada se

comecarmos pela ética”.
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