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Resumo: Este estudo teve por objetivo analisar a produgao cientifica internacional relativa a Motivagao do Servigo
Publico (MSP) no periodo compreendido entre os anos de 2007 e 2018. Por meio de uma revisdo sistematica
da literatura, 219 artigos, indexados a base de dados Web of Science, foram analisados de forma quantitativa e
qualitativa. A evolugdo anual das publica¢des relacionadas a MSP demonstrou que a tematica estd em ascensdo
nos ultimos anos, sobretudo, em periédicos de administragdo publica. Mesmo com uma diversificagdo na autoria
dos artigos, percebeu-se uma prevaléncia da origem norte-americana. As pesquisas concentraram-se em estratégias
metodoldgicas quantitativas, com predominancia da pesquisa survey e uso de questiondrios. Também se observou
que o modelo de mensuragdo da MSP proposto por Perry (1996) é o mais utilizado, contudo, de forma adaptada
na maioria dos casos. Ainda, nos estudos explorados, apurou-se a associacao do construto com diversas temdticas,
havendo destaque para a satisfacdo no trabalho.

Palavras-chave: Motivacido do Servico Publico; Producédo Cientifica; Bibliometria.

Public Service Motivation: unveiling the theme under the aegis of international scientific
production

Abstract: This study aimed to analyze the international scientific production about Public Service Motivation (PSM)
in the period between 2007 and 2018. Through a systematic literature review, 219 articles indexed to the Web of
Science database were analyzed quantitatively and qualitatively. The annual evolution of publications related to MSP
has shown that the theme has been rising in recent years, especially in public administration journals. Although
there was a diversification in the authorship of the articles, there was a prevalence of North American origin. The
researches were focused on quantitative methodological strategies, with predominance of the survey research and
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the use of questionnaires. It was also observed that the model of MSP measurement proposed by Perry (1996) is the
most used, however, in an adaptive way in most cases. Still, in the studies explored, the association of the construct
with various themes was identified, with emphasis on job satisfaction.

Keywords: Public Service Motivation; Scientific Production; Bibliometrics.

1 Introdugao®

Nas organizagdes do setor publico, a compreensdo do processo de motivagdo tornou-se uma
importante questao de pesquisa e um grande desafio pratico para a area de gestdo de pessoas (PARK;
RAINEY, 2008). Todavia, ainda que tenha avangado na importagdo de algumas técnicas de gestao do setor
privado, a Nova Administracao Publica (NAP), ou New Public Management (NPM), foi incipiente no
oferecimento de interpretagdes sobre os comportamentos dos trabalhadores das organizagdes publicas
(VANDENABEELE, 2007).

Nesse sentido, o conceito de Motivagdo do Servigo Publico (MSP), ou Public Service Motivation
(PSM), surge como uma lente pela qual pesquisadores e gestores poderao ampliar tal compreensdo. Com a
publica¢ao do artigo “The Motivational Bases of Public Service” (PERRY; WISE, 1990), a teoria sobre MSP
obteve difusao, passando a receber aten¢ao por parte de pesquisadores, sobretudo, da area de administragao
ptiblica (STEIJN, 2008; PIATAK; HOLT, 2020).

Inicialmente, a MSP foi definida como uma predisposi¢do individual para responder a motivagdes
fundamentadas, principalmente ou exclusivamente, em institui¢oes e organizagdes publicas (PERRY; WISE,
1990). Passados 30 anos, o interesse e a pesquisa sobre o conceito de MSP cresceram consideravelmente,

ampliando sua compreensdo conceitual e os mecanismos de mensura¢ao (SCHOTT; et al., 2019).

Kim et al. (2013) e Kim (2017), ap6s refinamento conceitual, inferem que a MSP se refere a uma
forca intrinseca que impulsiona os individuos a trabalharem pelo bem comum, comprometidos com os
valores publicos, com empatia e solidariedade aos demais individuos e sujeitos a sacrificios pessoais em

prol da coletividade.

Nesse contexto, o presente artigo tem por objetivo analisar a produgao cientifica internacional
relativa ao construto Motivagdo do Servigo Publico (MSP) no periodo compreendido entre os anos
de 2007 e 2018. Por meio de consultas a publica¢des internacionais, indexadas a base de dados Web of
Science nos ultimos anos, pretende-se desvelar a trajetéria de uma tematica ainda pouco desenvolvida

no contexto brasileiro.

Almeja-se, portanto, apresentar a evolugdo dos estudos relativos ao construto, identificando
os principais periddicos, autores, paises de origem, publica¢des anuais e areas de pesquisa. Além disso,
pretende-se identificar as principais metodologias, os modelos de mensuragao desenvolvidos, bem como os
possiveis temas relacionados a MSP. Espera-se que tais analises orientem a consecu¢ao de estudos futuros

relativos a tematica.

6  Uma primeira versao desde artigo foi apresentada no 8° Férum Internacional Ecoinovar, realizado em 15, 16 e 17 de outubro
de 2019, em Santa Maria/RS. Dsiponivel em: <http://ecoinovar.submissao.com.br/8ecoinovar/anais/arquivos/18.pdf >.
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Na proxima se¢ao, sdo abordados pressupostos tedricos relacionados a MSP. Na sequéncia (se¢do
trés), sdo apresentados os aspectos metodoldgicos para, posteriormente (se¢ao quatro), apresentar os
resultados encontrados. Por fim, na se¢do cinco, sdo apresentadas considera¢des finais acerca do estudo

realizado, bem como limitagoes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 Origem e Bases Teoricas da MSP

O termo “public service motivation” foi utilizado pela primeira vez em 1982 como forma de expressar
uma motivagdo especifica associada ao servigo publico (RAINEY, 1982; KIM; VANDENABEELE, 2010).
Porém, destaca-se que definigdes mais consistentes de Motivagdo do Servigo Publico (MSP) foram
concebidas somente no inicio da década de 90. Antes de apresenta-las, torna-se necessario esclarecer o

conceito de servico publico.

O significado de servigo publico ¢ fonte de muita confusao, e tal fato tem importantes implicagoes
tedricas quando se aborda a MSP. Para esclarecer, Brewer e Selden (1998) apontam duas premissas nao
tautoldgicas. A primeira premissa consiste em considerar o servigo publico como o ato de fazer algo
valioso para a sociedade, conectando motivos altruistas a comportamentos pro-sociais. Nesse sentido, a
MSP é um trago universal que pode transcender o setor publico. A segunda premissa postula que a MSP é
predominante no setor publico, ou seja, os individuos visualizam oportunidades superiores para realizar

um servigo publico significativo, trabalhando em organizagdes publicas.

A segunda premissa segue a primeira e tem implicaces diretas para o campo da administragao
publica. Ainda que a MSP seja predominante no setor publico, individuos, em muitas organizag¢oes sem fins
lucrativos e do setor privado, também podem estar predispostos a prestar um servigo publico significativo.
Em alguns casos, esses motivos sdo muito poderosos, e os servigos prestados sao vitais para a sociedade
(BREWER; SELDEN, 1998).

Portanto, embora grande parte dos estudos sobre MSP se concentrem em organizagdes do setor
publico, o construto pode ndo se restringir a um setor especifico (CHRISTENSEN; WRIGHT, 2011).
Em suma, independentemente do setor, os efeitos da MSP podem ser uma fungdo do grau em que uma
organizagdo compartilha os valores do servi¢o publico do individuo ou oferece oportunidades para o
trabalhador operacionalizar/satisfazer tais valores (BRIGHT, 2008; PANDEY; WRIGHT; MOYNIHAN,
2008; STEIJN, 2008; TAYLOR, 2008; WRIGHT; PANDEY, 2008, 2011).

Uma vez esclarecida a diferenca entre servigo publico e setor publico, retoma-se o desenvolvimento
tedrico da MSP. Posteriormente ao estudo de Rainey (1982), uma definicdo mais robusta e consistente
de MSP foi desenvolvida somente no ano de 1990 (BREWER et al., 2000). Nesse sentido, Perry e Wise
(1990) definiram a MSP como uma predisposi¢do individual para responder a motivagdes fundamentadas,

principalmente ou exclusivamente, em institui¢des e organizagdes publicas.

Considerando o estudo de Knoke e Wright-Isak (1982), Perry e Wise (1990) propuseram trés bases
tedricas ou “motivos” da MSP: racional, normativo e afetivo. Em primeiro lugar, os motivos racionais baseiam-

se na maximizagdo da utilidade individual e sio manifestados quando os individuos querem participar do
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processo politico, estdo comprometidos e identificados com um programa publico e servem como defensores
de um interesse especial ou privado. Em segundo lugar, os motivos normativos baseiam-se no desejo de
perseguir o bem comum e, além disso, o interesse publico. Esses motivos incluem patriotismo, dever e lealdade
ao governo. Em terceiro lugar, os motivos afetivos sdo fundamentados na emogao humana e sdo caracterizados
por um desejo e disposicao para ajudar os outros (PERRY; WISE, 1990; KNOKE; WRIGHT-ISAK, 1982).

Em decorréncia do estudo de Perry e Wise (1990), diversos pesquisadores se interessaram pelo
tema, aprofundando as concepgdes tedricas da MSP. Brewer e Selden (1998), por exemplo, inferem que
a MSP ¢ a for¢a motivacional que induz os individuos a realizar um servigo publico significativo, sendo
predominante entre a forga de trabalho do setor publico. Por sua vez, Scott e Pandey (2005) apontam que o
conceito de MSP denota a ideia de comprometimento com o servigo publico, a busca do interesse publico
e o desejo de realizar um trabalho oportuno para a sociedade. Em complemento, Kim (2006) infere que a

MSP é caracterizada por uma prevaléncia de recompensas intrinsecas sobre recompensas extrinsecas.

Kim e Vandenabeele (2010), em refinamento tedrico posterior, indicam que a MSP é permeada pela
nogao de - e estd associada aos motivos instrumentais, baseados em valores e de identificagao. Esses autores,
portanto, apresentaram uma revisao das bases tedricas apontadas por Perry e Wise (1990), excluindo o

interesse privado como componente de MSP.

Os motivos instrumentais sao baseados no altruismo e incluem trabalhar no setor publico, participar
do processo politico e atividades comunitarias, participar de atividades de desenvolvimento social e defender
politicas e programas publicos, a fim de realizar um servigo publico significativo para a sociedade. Motivos
baseados em valores referem-se aos valores publicos finalisticos que os individuos desejam alcangar através
de seus comportamentos e agdes. Trata-se de uma internalizacdo dos valores publicos, ou seja, os individuos
podem considera-los como seus proprios valores. Esses podem incluir o interesse publico, a responsabilidade
social, a democracia, a equidade social, a justica social, a neutralidade e a responsabilidade. Os motivos de
identificagdo dizem respeito a pessoas, grupos ou objetos que os individuos desejam servir. Esse processo de
identificagdo traz a disposi¢do para fazer o bem, e, até mesmo, para se sacrificar pelos elementos identificados.
Essabase, portanto, enfatiza o comprometimento afetivo de um individuo ou preocupagao com as necessidades
de outros individuos ou grupos especificos (KIM; VANDENABEELE, 2010).

Desse modo, tendo em vista as recentes concepgdes tedricas, a MSP pode ser concebida como
a forca intrinseca que impulsiona os individuos a trabalharem no servigo publico pelo bem comum,
comprometidos com os valores publicos, com empatia e solidariedade aos demais individuos e sujeitos
a sacrificios pessoais em prol da coletividade (KIM et al., 2013; KIM, 2017). Trata-se da motivagao para
ajudar os outros e contribuir para a sociedade, por meio da prestacdo de servicos publicos, podendo
ser considerada uma importante preditora de resultados comportamentais e de desempenho (JENSEN;
KJELDSEN; VESTERGAARD, 2020).

2.1 Modelos e Dimensdes de Analise da MSP

Perry (1996) ressaltou que a MSP pode ser derivada de trés tipos de necessidades psicoldgicas ou

motivos: afetivo, normativo e racional. Sendo assim, o autor identificou e operacionalizou vinte e quatro
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(24) itens em quatro (4) dimensoes distintas para mensurar a MSP: (i) atragdo para a elabora¢ao de politicas
publicas; (ii) comprometimento com o interesse publico/dever civico; (iii) compaixao; e (iv) - autossacrificio
(PERRY; WISE, 1990; CAMILLERI, 2007; WRIGHT; PANDEY, 2008). Trés dessas dimensdes mapeiam
diretamente as bases motivacionais identificadas. A atracdo para a elaboragdo de politicas publicas
coincide com processos de escolha racional, o comprometimento com o interesse publico/dever civico com
processos normativos e a compaixao com processos afetivos (PERRY, 2000). A dimenséao -autossacrificio
foi complementarmente estabelecida, por entender que o ato de servir ao publico consiste também em

renunciar a recompensas financeiras em prol do bem comum (PERRY, 1996).

Desde sua concepgao, a escala validada por Perry (1996) passou a ser adotada em diversos estudos,
analisada em novos contextos e revisada para melhor ajuste e confiabilidade. Kim (2009) e Buiatti e
Shinyashiki (2011), por exemplo, verificaram a pertinéncia do instrumento de Perry (1996) nos contextos
coreano e brasileiro, respectivamente. Nos dois paises, apds um processo de validagado, identificou-se que
a estrutura de quatro fatores de MSP pode ser generalizada, mas a dimensao “atragdo para a elaboragao de

politicas publicas” obteve baixa confiabilidade.

Quanto as tentativas de avan¢o na construgao de escalas para mensurar a MSP internacionalmente,
destacam-se os estudos de Kim e Vandenabeele (2010), Kim et al. (2013) e Kim (2017).

Kim e Vandenabeele (2010) apontaram a necessidade de reconstru¢ao do instrumento de mensuragao
da MSP, a fim de que ele possa ser validado internacionalmente com menos modificagdes, situagao frequente
em estudos cuja escala de Perry (1996) foi aplicada. Em revisdo teérica, Kim e Vandenabeele (2010) inferem
que a MSP é permeada pela nogdo de autossacrificio e esta associada aos motivos instrumentais, baseados

em valores e de identificacdo.

A partir das ligoes de Kim e Vandenabeele (2010), Kim et al. (2013) realizaram uma pesquisa em
12 paises (Australia, Bélgica, China, Dinamarca, Franga, Italia, Coreia, Litudnia, Holanda, Suica, Reino
Unido e Estados Unidos) com a finalidade de validar um novo instrumento para mensurar a MSP. A partir
do refinamento conceitual, foram oferecidos itens para mensurar a MSP a partir de quatro dimensoes
revisadas: a atra¢do para o servigco publico (ASP), o comprometimento com os valores publicos (CVP), a

compaixdo (COM) e o - autossacrificio (AS).

Salienta-se que os 12 paises ndo diferiram quanto ao nimero ou a composi¢ao das quatro dimensoes
identificadas, o que conferiu uma invariancia configural ao modelo. No entanto, a for¢a da rela¢ao entre
cada dimensao e seus itens ndo foi a mesma em todos os paises, o que nao lhe conferiu invaridncia métrica.
Por isso, Kim et al. (2013) apontam que o significado das dimensdes da MSP podera diferir entre culturas
e idiomas, sendo esse um ponto a ser considerado pelos pesquisadores que desejam verificar a validade da

escala em novos contextos.

Kim (2017), ao ponderar que o estudo anterior (KIM et al., 2013) ndo alcangou a invaridncia métrica
para a escala de MSP entre todas as culturas e linguas analisadas, desenvolveu um novo arranjo de itens para
mensurar a MSP no contexto coreano, tendo em vista a obtenc¢ao de melhores propriedades psicométricas.
A partir de uma Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), os resultados do estudo de Kim (2017) suportaram

a confiabilidade, a validade convergente e a validade discriminante de um modelo revisado, composto por
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29 itens distribuidos nas quatro dimensdes da escala internacional (ASP, CVP, COM e AS). Além disso,
por considerar que escalas mais curtas sao geralmente preferidas para reduzir a carga de trabalho dos

entrevistados, Kim (2017) validou também uma versao de 16 itens.

Por fim, além das medidas multidimensionais apresentadas, identifica-se a utilizagdo de escalas
unidimensionais ou globais para mensurar a MSP em estudos internacionais. Essas escalas ajudam a evitar
preocupagdes quanto ao potencial de diferencas individuais em nimero, natureza ou mesmo importancia
relativa das dimensdes da MSP. Elas podem permitir que os pesquisadores usem apenas alguns itens para
avaliar com precisdo o nivel geral de MSP de um individuo (WRIGHT; CHRISTENSEN; PANDEY, 2013).

Embora o conceito de MSP parega universal, percebe-se a necessidade de examinar as escalas de
mensura¢do em diferentes contextos, pois a cultura e as tradi¢des dos paises/na¢des podem influenciar

fortemente os motivos e os condutores do construto (GUPTA et al., 2021).

3 Método

Quanto a abordagem metodoldgica, este estudo foi conduzido por meio de uma revisao sistematica
da literatura, a qual serve ao propdsito de mapear as origens de conceitos existentes, apontar as
principais perspectivas tedricas usadas para investigar um determinado assunto e levantar as ferramentas
metodolégicas adotadas em trabalhos anteriores (CHUEKE; AMATUCCI, 2015).

De acordo com Chueke e Amatucci (2015), as revisdes sistematicas de literatura podem contemplar a
utilizacao de métodos quantitativos e qualitativos. A bibliometria destaca-se como um método quantitativo,
na medida em que apresenta indicadores tais como os principais autores, instituicdes, periodicos e paises
de origem dos estudos sobre a tematica pesquisada. Entre os métodos qualitativos, destaca-se a revisdao
integrativa da literatura, a qual busca sintetizar as descobertas recentes sobre o tema, compilando os
diferentes resultados de forma a oferecer novas possibilidades de pesquisa (CHUEKE; AMATUCCI, 2015).

Sendoassim, foirealizado umlevantamento de artigos sobre MSP publicados em periodicos internacionais
entre os anos de 2007 e 2018. Compreende-se que levantamentos dessa natureza sao particularmente tteis em
areas de rapido crescimento de pesquisa, situagdo em que é cada vez mais dificil manter-se atualizado com os
recentes desenvolvimentos, tal como é o caso da MSP (HOMBERG; VOGEL, 2016).

Preliminarmente, por meio de consultas a base de dados Web of Science, sem restri¢ao de areas
do conhecimento, foram identificados artigos com a expressao “public service motivation” contida em
seus titulos. Identificaram-se, assim, 219 artigos relacionados @ MSP, os quais constituiram o universo de

analise do estudo.

A partir da delimita¢ao dos artigos, a analise dos dados compreendeu duas dimensdes. A primeira,
a partir da nogao de bibliometria (CHUEKE; AMATUCCI, 2015), destinou-se a analise quantitativa dos
dados, dedicando-se a caracterizagao geral da producédo, por meio da identificagdo de periodicos, autores,
paises de origem, evolu¢ao anual de publicagdes e areas de pesquisa. A segunda, a partir da nogao de revisao
integrativa da literatura (CHUEKE; AMATUCCI, 2015), destinou-se a andlise qualitativa dos resultados,

sendo elaborada a partir da leitura integral dos 219 artigos. Essa dimensdo destinou-se a reflexao das
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principais metodologias utilizadas, dos modelos de mensuragao desenvolvidos e dos possiveis construtos

relacionados a MSP. A Figura 01 ilustra o desenho da pesquisa.

Figura 01: Desenho da pesquisa

Estrateégia de coleta de Analise dos dados
dados
] )
| I [ !
4 A e ™ ~ ~

Segunda dimensdo:

Primeira dimensao: Analise gualitativa

Andlize guantitativa
Definigaa da base de

dados [Web af Scence) & L
da expressdo para Periddicos Principais metodalogias
pesgquisa [“pobiic servce Autoros

motivation™) Modelos de mensuragdo

Paises de origem Canstrutas relacionados

Evolugiiao anual de publicacéics

Areas de pesguisa

- Y, A S e vy

U 1t i

219 artigos Dados Web of Scicnce Leitura integral dos artigos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Apos a apresentacgdo dos resultados de cada uma das dimensdes de analise (quantitativa/qualitativa),

realizou-se uma sintese dos achados, a qual podera subsidiar pesquisas futuras sobre o construto.

4 Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados e suas respectivas discussoes estao dispostos nas subsegdes: (4.1) caracterizagdo geral
da produgdo cientifica sobre MSP e (4.2) metodologias, modelos de mensuragao e construtos relacionados
a MSP. Adicionalmente, foi criada uma terceira subse¢do (4.3), destinada a sintetizar os resultados

encontrados na pesquisa.

4.1 Caracterizagao Geral da Produgio Cientifica sobre MSP

Com suporte na analise quantitativa dos dados extraidos pela consulta a base Web of Science,
primeiramente, sao apresentados os resultados referentes aos principais periddicos, autores, paises de
origem, evolu¢ao anual de publicagdes e areas de pesquisa relacionadas @ MSP. Em relagao aos periddicos
que mais publicaram sobre o tema no periodo pesquisado, os resultados estdo dispostos na Tabela 01.
Destacaram-se os periddicos Public Administration Review, International Public Management Journal e

Public Administration, com 28, 25 e 19 publicagdes, respectivamente.

DESENVOLVE: Revista de Gestao do Unilasalle, Canoas, v. 10, n. 1, p. 01-23, mar. 2021



Jefferson Menezes de Oliveira, Vania de Fatima Barros Estivalete, José Adroaldo Parcianello, Matheus Pissutti,
8 Michel Barboza Malheiros

Tabela 01: Relacdo de periodicos que mais publicaram sobre o tema no periodo

Periodico N %
1 Public Administration Review 28 12,8
2 | International Public Management Journal 25 11,4
3 Public Administration 19 8,7
4 Review of Public Personnel Administration 17 7,8
5 International Review of Administrative Sciences 16 7,3

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relagdo aos autores que mais publicaram sobre o tema no periodo pesquisado, os resultados
estdo dispostos na Tabela 02. Destacaram-se Wouter Vandenabeele e Sangmook Kim, compondo a autoria

em 13 e 12 publicagdes, respectivamente.

Tabela 02: Autores que mais publicaram sobre o tema no periodo

Autor N %
1 Vandenabeele W 13 5,9
2 | KimS$S 12 5,5

Andersen LB 11 5
3 | RitzA 11 5
Wright BE 11 5
4 | Liu BC 10 4,6
Christensen RK 8 3,7
5 | Pandey SK 8 3,7
Perry JL 8 3,7

Fonte: Elaborada pelos autores.

No que tange ao pais dos pesquisadores, a Tabela 03 apresenta os resultados. Com maior
predomindncia, autores oriundos dos Estados Unidos estdo presentes em 97 publicagdes. Na sequéncia,
destacam-se os paises Coreia do Sul, Dinamarca e China, com autores presentes em 30, 22 e 21 publicagdes,

respectivamente.

Tabela 03: Composigdo dos paises de origem

Pais de origem N %
1 | Estados Unidos 97 443
2 | Coreia do Sul 30 13,7
3 | Dinamarca 22 10
4 | China 21 9,6
5 | Holanda 18 8,2

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Em relagdo ao quantitativo de publicagdes anuais sobre o tema, a Figura 02 apresenta um grafico
com a evolugdo no periodo. Observa-se um crescimento progressivo no interesse pelo tema, sobretudo,
nos ultimos cinco anos pesquisados. Os anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018 concentram quase 64% dos

artigos encontrados na pesquisa. Esse resultado indica que o tema é atual e estd em expansao na academia.

Figura 02: Evolucdo anual das publica¢des

Publicacdes anuais
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Por fim, com relagao as areas de pesquisa cujos artigos foram indexados, os resultados estdo dispostos
na Tabela 04. Predominantemente, os trabalhos sobre MSP estdo associados a area de “Administragdo
Publica’, sendo essa relacionada a 180 artigos (82,2%) da amostra. Na sequéncia, identifica-se que 54
artigos (24,7%) foram relacionados a drea de “Economia de Negdcios”. Deve-se ponderar que um mesmo

artigo pode estar indexado em mais de uma drea de pesquisa.

Tabela 04: Areas de pesquisa

Area de pesquisa N %
1 | Public Administration 180 | 82,2
2 | Business Economics 54 24,7
3 | Government Law 32 14,6
4 | Psychology 7 3,2
5 | Sociology 2 0,9

Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante do exposto, identificou-se que os estudos internacionais relacionados a MSP estao,
predominantemente, publicados em periddicos de administra¢ao publica. Mesmo com uma diversificagdo

na autoria dos artigos, percebeu-se uma concentragdo da origem norte-americana. A evolu¢ao das
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publicagbes anuais foi o ponto de maior destaque nesta etapa da pesquisa, demonstrando que a tematica

estudada estd em ascensdo nos ultimos anos.

4.2 Metodologias, Modelos de Mensuragao e Construtos Relacionados a MSP

Na sequéncia, com suporte na andlise qualitativa dos artigos selecionados, sao apresentados os
resultados referentes as principais metodologias utilizadas, aos modelos de mensurag¢ao desenvolvidos e

aos construtos correlatos em pesquisas sobre MSP.

Em relagdo aos métodos empregados nos artigos, considerou-se a classifica¢ao: (i) ensaio teérico

e revisoes, (ii) empirico quantitativo, (iii) empirico qualitativo e (iv) empirico quantitativo e qualitativo.

A primeira classificagdo contempla ensaios tedricos e revisdes relativas ao levantamento da
produgao cientifica sobre o tema. Dentre os 219 artigos da amostra, 30 (13,7%) foram assim caracterizados.
Destacam-se, nessa classificacao, os artigos de Vandenabeele (2007) e Wright e Grant (2010), os quais estao

entre os 10 artigos mais citados sobre o tema no periodo pesquisado (2007-2018).

Sobre as origens da MSP, ao ponderar a abordagem institucional e a psicologia motivacional,
Vandenabeele (2007) infere que, na medida em que as institui¢oes respondem as necessidades psicoldgicas
de relacionamentos, competéncias e autonomia, os valores institucionais do servico publico serdo
internalizados de forma mais auténoma na identidade individual. Tal fato, na visdo do autor, promove a

MSP e pode resultar em um comportamento de servi¢o publico mais consistente e intenso.

Por sua vez, Wright e Grant (2010), ao revisarem a trajetoria dos estudos sobre MSP, sugeriram
algumas agendas de pesquisa, tais como: (i) a utilizacdo da pesquisa longitudinal, em vez da transversal,
para compreender as relagdes entre a MSP e a decisao pelo ingresso no cargo publico; (ii) o emprego de
experimentos de campo e quase-experimentos, para melhor compreender o papel da MSP no desempenho;
e (iii) a ado¢do de métodos qualitativos, para compreender como as organizagdes procuram influenciar a

MSP, bem como os processos psicoldgicos e comportamentais associados.

Em relagdo a segunda classificagdo, com proeminéncia, foram identificados 177 (80,82%) artigos
empiricos com abordagem quantitativa. Desses, 163 estudos foram desenvolvidos unicamente a partir da
aplicagdo de surveys. Os demais 14 artigos foram conduzidos por meio de delineamentos experimentais

associados a utilizagdo de questiondrios e a analise quantitativa de dados.

Em analise aos 163 artigos classificados como empiricos quantitativos baseados em surveys, identificou-
se o emprego de algumas ferramentas estatisticas para a analise dos dados, com proeminéncia para a Regressao,
utilizada em 103 artigos (63,2%); a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), utilizada em 84 artigos (51,53%); a
Correlagao, utilizada em 55 artigos (33,74%); a Modelagem de Equagoes Estruturais (MEE), utilizada em 45
artigos (27,61%); e a Analise Fatorial Exploratoria (AFE), utilizada em 20 artigos (12,27%).

Nessa categoria, destaca-se o artigo de Moynihan e Pandey (2007), com o maior nimero de citagdes
no periodo pesquisado. Esses autores, por meio de um estudo empirico que culminou em duas dimensdes
de analise para o construto (atragdo para a elaboragdo de politicas publicas e comprometimento com

o interesse publico), inferiram que a MSP ndo é apenas influenciada pelos contextos sdcio-historicos
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expostos por Perry (2000), mas também por nuances do ambiente organizacional em que os funcionarios

se encontram.

Quanto aos estudos conduzidos por meio de delineamentos experimentais associados a utiliza¢ao
de questionarios, destaca-se a pesquisa de Kim e Kim (2016). A partir de um experimento realizado junto
a respondentes coreanos, esses autores demonstraram que existe a possibilidade de “viés de desejabilidade
social” em medidas de MSP, ou seja, os resultados apontaram que os entrevistados eram propensos a dar
respostas mais desejaveis do ponto de vista social, em vez de expressar seus verdadeiros sentimentos. O
estudo ainda sugere que as pesquisas futuras devem procurar compreender se as percepgdes ou intengoes
das pessoas realmente resultardo em comportamentos diferenciados, tais como os comportamentos de

cidadania organizacional.

Em relagdo a terceira classificagdo, apenas trés artigos empiricos da amostra (1,37%) foram
considerados qualitativos. Destaca-se, nessa classificacao, a pesquisa exploratoria realizada por Yung (2014),
a qual teve por intuito investigar a MSP entre os funciondrios do governo de Hong Kong. As principais
constatacdes do estudo, a partir de 32 entrevistas em profundidade, foram: (i) os funcionarios podem
ndo ser motivados a ingressar no governo somente em decorréncia da MSP, mas também por razdes de
interesse proprio, como seguranc¢a no trabalho e boa remunera¢ao; (ii) o nivel de MSP dos funcionarios
pode variar de acordo com o tipo de trabalho e, aparentemente, tende a ser mais elevado entre aqueles que
atendem diretamente ao publico, bem como entre os funciondrios que sdo mais influentes na elaboragao de
politicas publicas; (iii) as possiveis combina¢des de motivos racionais (tais como os financeiros) e intengdes
altruistas (bases da MSP) podem explicar as motivagdes de trabalho dos servidores publicos; (iv) a MSP
seria um mérito adicional e secunddrio, enquanto que a competéncia e reponsabilidade na execu¢ao do
trabalho alcangariam o resultado de “servir ao publico” com eficiéncia. Isso quer dizer que um funcionario
com alta MSP, mas sem responsabilidade e competéncias necessarias a execuc¢ao de seu trabalho, pode nédo

ser adequado para a prestagao de servigos publicos.

Por fim, conglomerando métodos quantitativos e qualitativos (quarta classificagdo), foram
identificados 9 estudos empiricos (4,11%). O estudo de Perry et al. (2008), nessa classificagdo, destaca-se
pela utilizacao de survey e entrevistas em profundidade. A modelagem estatistica, realizada por meio de
equagdes estruturais, indicou que a socializagdo familiar, a atividade religiosa e as experiéncias voluntarias
foram consideradas antecedentes de MSP. As entrevistas em profundidade apoiaram fortemente os achados
quantitativos, especialmente a importancia da religido, mas também destacaram que eventos dramaticos,

anteriormente enfrentados pelos individuos, influenciam no desenvolvimento da MSP.

Em suma, esses resultados permitem considerar que as analises envolvendo a MSP sdo realizadas
de forma majoritariamente quantitativa nos estudos, sobretudo, em decorréncia da aplicacdo de surveys.
Sendo assim, é fundamental explorar os principais modelos de mensuracao utilizados nas pesquisas sobre
o tema. Considerando os 163 artigos, cujas andlises decorreram exclusivamente de surveys, identificou-se

tanto o uso de escalas multidimensionais quanto unidimensionais para mensurar a MSP.

Entre as escalas multidimensionais, destaca-se a acentuada adaptagdo do instrumento concebido por

Perry (1996). Além da utilizagdo de sua concep¢ao original, com 4 dimensdes e 24 itens (BRIGHT, 2008),
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verifica-se que a adaptagdo da escala ocorreu de forma preponderante nos estudos, com destaque para a
redugdo de itens e/ou dimensdes aplicaveis ao contexto analisado (COURSEY; PANDEY, 2007; PERRY et al.,
2008; LIU; TANG; ZHU, 2008; BANGCHENG, 2009; SONG et al., 2017; VAN LOON et al., 2018).

Por outro lado, alguns estudos exploratérios avangaram na tentativa de revisar o instrumento para
mensurar a MSP por meio do incremento de dimensdes para o construto. Nesse sentido, os resultados
do estudo de Vandenabeele (2008) apontaram evidéncias de que uma dimensdo adicional, chamada

“governanc¢a democratica’, poderia complementar o instrumento de mensuragdo existente.

Além disso, destaca-se, entre os artigos analisados, a tentativa de validar um novo instrumento de
mensuragao. A partir do estudo de Kim e Vandenabeele (2010), Kim et al. (2013) realizaram um refinamento e
esclarecimento das dimensodes operacionais da MSP, dando origem a um novo instrumento com 4 dimensoes
e 16 itens concebidos e/ou redefinidos: atragdo para o servico publico (ASP), comprometimento com valores
publicos (CVP), compaixao (COM) e autossacrificio (AS). Esse novo instrumento ampliou a compreensao
sobre a tematica e foi adotado em estudos posteriores (WRIGHT; CHRISTENSEN; ISETT, 2013; NGARUIYA
et al., 2014; DESMARAIS; GAMASSOU, 2014; PRYSMAKOVA, 2016; KIM; KIM, 2016). Posteriormente,
ressalta-se que o estudo de Kim (2017) logrou melhores propriedades psicométricas para a dimensionalidade

proposta por Kim, et al. (2013), no contexto coreano, a partir da revisao operacional de itens.

Vale destacar ainda a utilizagdo de escalas unidimensionais ou globais para mensura¢ao da MSP
(WRIGHT; MOYNIHAN; PANDEY, 2012; CAILLIER, 2015; CAMPBELL; IM, 2016; BOYD; et al.,
2018). Nesse sentido, o estudo realizado por Wright, Christensen e Pandey (2013) avaliou a pertinéncia
da aplicagdo de escalas globais para a mensuragdo de MSP. Considerando diferentes amostras e escalas
unidimensionais de MSP, compostas de um a cinco itens, os autores sugerem que as diferentes medidas,
além de altamente correlacionadas entre si, também apresentam um padrao e for¢a semelhantes de
relacionamentos com importantes correlatos de MSP (valéncia de missdo, congruéncia de valor, satisfagdo

no trabalho e preferéncia por setor de emprego).

Sobre a associagdo com outros construtos, sdo recorrentes os estudos que abordam, de forma tedrica

e empirica, os antecedentes e os efeitos da MSP.

Em relagdo aos antecedentes, Perry et al. (2008) identificaram que a socializagdo familiar, a
atividade religiosa e as experiéncias voluntarias possuem influéncias sobre os niveis de MSP. O estudo de
Vandenabeele (2011), por sua vez, demonstrou que diferentes fatores sio atuantes no desenvolvimento
da MSP, tais como os valores das organizagdes para as quais se trabalha, a familia, a afiliagdo politica, a

educacao, o género e a faixa de idade.

Além da influéncia de atributos pessoais (idade, sexo, nivel educacional, estado civil, existéncia de
filhos, etc.), Camilleri (2007) identificou que a MSP dos funcionarios publicos é também resultante do
ambiente organizacional. Variaveis tais como a percep¢ao que o funcionario tem da organizagao, as relagdes
empregado-lider e as caracteristicas do trabalho, foram os preditores mais dominantes das dimensdes da

MSP em seu estudo.

O estudo de Vandenabeele (2014) identificou que os elementos institucionais parecem ter uma

influéncia substancial e significativa no nivel individual de MSP. Os resultados demostraram que os
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valores institucionais de uma organizagao publica, cristalizados no comportamento dos supervisores, tém
um efeito de socializacao sobre o individuo e, nesse sentido, podem promover a MSP. Tais resultados
suportam evidéncias de que uma “lideranca transformacional’, manifestada no supervisor direto, é capaz
de transformar a identidade do funcionario. O efeito positivo da percepcdo de lideranga transformacional
sobre os niveis de MSP foi também apoiado em outros estudos analisados (PARK; RAINEY, 2008; WRIGHT;
MOYNIHAN; PANDEY, 2012; PAARLBERG; LAVIGNA, 2010).

A combinagdo desses multiplos antecedentes identificados nas publicagdes demonstra a
complexidade da MSP enquanto um fendémeno influenciado por fatores individuais, sociais e contextuais.
Na faceta individual, identifica-se a influéncia de atributos pessoais, tais como idade e nivel educacional.
Em relagdo a faceta social, identifica-se a influéncia de fatores tais como a forma de socializa¢ao familiar
e a atividade religiosa. Em relagdo a faceta contextual, identifica-se a influéncia de fatores relacionados ao

ambiente organizacional, tais como o perfil do lider e as caracteristicas do trabalho.

Em relagdo aos efeitos da MSP, identificou-se que o construto é considerado um antecedente de
diversos fatores individuais e organizacionais nas pesquisas internacionais. Neste sentido, os elementos
da MSP foram amplamente associados a satisfacao no trabalho (VANDENABEELE, 2007; LIU;TANG;
ZHU, 2008; STEIJN, 2008; TAYLOR, 2008; PARK; RAINEY, 2008; BRIGHT, 2008; WRIGHT; PANDEY,
2008; BANGCHENG, 2009; GEORGELLIS; TABVUMA, 2010; LIU; TANG, 2011; KIM, 2011; TAYLOR;
WESTOVER, 2011; KIM, 2012; CUN, 2012; TAYLOR, 2014; LIU; ZHANG; LV, 2014; HOMBERG;
MCCARTHY; TABVUMA, 2015; LIU; TANG; YANG, 2015; QURATULAIN; KHAN, 2015; LI; WANG,
2016; TEO et al., 2016; LIU; PERRY, 2016; ROH et al., 2016; SIMONE et al., 2016; PALMA; SEPE, 2017;
BREAUGH; RITZ; ALFES, 2018).

Além disso, verifica-se a associagdo da MSP aos consequentes: comprometimento organizacional
(TAYLOR,2008;RITZ,2009;KIM,2012; MOSTAFA; GOULD-WILLIAMS; BOTTOMLEY,2015; CAILLIER,
2015b, RIBA; BALLART, 2016; CAILLIER, 2016; JIN; MCDONALD; PARK, 2018); comportamento
de cidadania organizacional (CUN, 2012; GOULD-WILLIAMS; MOSTAFA; BOTTOMLEY, 2015;
KOUMENTA, 2015; FERDOUSIPOUR, 2016; SHIM; FAERMAN, 2017); comportamento extra-papel
(CAILLIER, 2015; CAILLIER, 2016; VAN LOON; VANDENABEELE; LEISINK, 2017); comportamento
pro-social (ESTEVE; et al., 2016; PIATAK, 2016); comportamento de cidadania interpessoal (PANDEY;
WRIGHT; MOYNIHAN, 2008); comportamento de cidadania comunitaria (LIU; et al., 2015; LIU; PERRY,
2016); comportamento ético/inten¢do de denunciar (WRIGHT; HASSAN; PARK, 2016); comportamento
inovador (MIAO; et al., 2018); identificagdo organizacional (LIU; PERRY, 2016); compartilhamento do
conhecimento (CHEN; HSIEH, 2015; TUAN, 2016); engajamento no trabalho (SIMONE et al., 2016);
propensao ao voluntariado (CLERKIN; PAYNTER; TAYLOR, 2009; PIATAK, 2016); escolha por trabalhar
no setor publico (VANDENABEELE, 2008; STEIJN, 2008; CLERKIN; COGGBURN, 2012; CARPENTER;
DOVERSPIKE; MIGUEL, 2012; PEDERSEN, 2013); inten¢do de permanecer na organiza¢ao (BRIGHT,
2008, STEIJN, 2008; GOULD-WILLIAMS; MOSTAFA; BOTTOMLEY, 2015); ajuste individuo-organizagao
(BRIGHT, 2008; KIM, 2012; BRIGHT, 2013; VAN LOON; VANDENABEELE; LEISINK, 2017; JIN;
MCDONALD; PARK, 2018); valéncia da missao institucional (WRIGHT; MOYNIHAN; PANDEY, 2012;
CAILLIER, 2015); aceitagao de mudangas organizacionais (WRIGHT; CHRISTENSEN; ISETT, 2013) e;
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desempenho no trabalho (BELLE, 2013; CAILLIER, 2014; CHENG, 2015; SCHWARZ; et al., 2016; VAN
LOON, 2016; PALMA; HINNA; MANGIA, 2017).

Nos estudos analisados, as relagdes entre a MSP e seus consequentes mostraram-se multiformes. Em
alguns casos, essas relagdes foram diretas. Taylor (2008), por exemplo, através de uma pesquisa realizada
junto a trabalhadores australianos, identificou uma associagdo direta, positiva e significativa, entre MSP
e satisfagdo no trabalho e comprometimento organizacional. Por sua vez, Pandey, Wright e Moynihan
(2008), em pesquisa realizada junto a funcionarios publicos dos Estados Unidos, identificaram que a MSP

possui influéncia positiva e direta sobre o comportamento de cidadania interpessoal (CCI).

Em outros casos, as relagdes entre MSP e seus consequentes foram indiretas, ou seja, mediadas ou
moderadas por outros fatores considerados nas pesquisas. Nesse sentido, em estudo realizado no contexto
norte-americano, Bright (2008) identificou que a influéncia positiva da MSP sobre niveis favoraveis de satisfagao
no trabalho e menores inten¢des de turnover ocorreu na medida em que os funcionarios foram congruentes

com as caracteristicas das organizagdes publicas, ou seja, quando ocorreu o ajuste individuo-organizagao.

Por sua vez, em um de seus estudos empiricos, Kim (2012) identificou que as relagdes entre a MSP
e seus efeitos podem ocorrer simultaneamente de forma direta e indireta. No estudo do autor, além de
uma influéncia direta e significativa sobre a satisfagdo no trabalho e o comprometimento organizacional,
a MSP teve um efeito indireto e significativo sobre esses construtos por meio de sua influéncia no ajuste

individuo-organizagao.

Conforme o exposto, percebe-se que a MSP é eminentemente tratada por uma Odtica positiva,
sobretudo, por ser considerada umantecedente de satisfagdo, comprometimento, engajamento e desempenho
no trabalho. Porém, vale ressaltar a possibilidade de que haja um lado “sombrio” nesse construto. Um
individuo, com alto nivel de MSP, que ndo encontra na organiza¢ao meios para concretiza-la, pode passar
por processos de exaustdo e frustragdo (VANDENABEELE; RITZ; NEUMANN, 2018). A MSP, nesse
sentido, pode provocar estresse no trabalho, conflitos de valor e satisfacao resignada (FENNIMORE, 2021).

4.3 Sintese dos Resultados

Finalmente, com base nos resultados apresentados, elaborou-se a Figura 03 no intuito de sintetizar

as principais constatagdes decorrentes da andlise realizada.

Em suma, conforme ilustrado pela Figura 03, a maioria dos estudos sobre MSP constam no
periddico Public Administration Review, procedem de autores de origem norte-americana e estdo
associados a area de administra¢ao publica. As pesquisas concentram-se em estratégias metodologicas
quantitativas, com predominancia da pesquisa survey e uso de questionarios. Também se observa que
o modelo proposto por Perry (1996) é o mais utilizado, contudo, de forma adaptada na maioria dos
estudos. Ainda, nos estudos explorados, apurou-se a associagio da MSP com varias tematicas, com

proeminéncia para a satisfagao no trabalho.
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Figura 03: Sintese da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelos autores.

5 Consideragdes Finais

Tendo por objetivo a caracterizagdo das publica¢des internacionais relativas a MSP, por meio de
uma analise de artigos disponiveis na base Web of Science, foram investigados aspectos quantitativos e

qualitativos acerca dos estudos realizados entre os anos de 2007 e 2018.

Sob a dtica quantitativa, este estudo revelou o crescente interesse pelo tema nos ultimos anos,
principalmente, na area de administragdo publica. Enquanto o ano de 2007 apresentou apenas 4 publicagoes,
o ano de 2016 contou com 36 estudos. Entre os autores de referéncia, destacaram-se Wouter Vandenabeele
e Sangmook Kim. Com origem norte-americana, identificou-se que o tema é cada vez mais explorado em

outros contextos, sobretudo, pelos crescentes estudos realizados na Coreia do Sul e na China.

A analise qualitativa das publica¢des, por sua vez, permitiu uma reflexdo acerca da concepgao tedrica
da MSP, bem como das principais metodologias utilizadas, dos modelos de mensuragdo desenvolvidos e

dos construtos frequentemente associados.

No periodo pesquisado, identificou-se a busca por uma ressignificagdo para o construto. Excluindo
motivos racionais, a MSP passou a compreender motivos instrumentais, baseados em valores e de
identificacdo, além da inerente nocdo de autossacrificio. Nesse novo entendimento, foram encontrados
expressivos esforcos voltados ao teste de escalas de mensuragdo, em estudos que buscaram redefini¢oes nas

dimensdes e melhores propriedades psicométricas para a avaliagdo do construto.
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Destacou-se, entre os artigos analisados, a prevaléncia de estudos quantitativos operacionalizados
por meio de surveys. Por tal motivo, questiona-se acerca do rumo a ser seguido pelos pesquisadores e
gestores interessados em compreender a origem, a manifestacdo e as consequéncias da MSP. Sugere-se
que pesquisas futuras, adicionalmente, analisem esses fendmenos sob a dtica qualitativa, fazendo uso de

mecanismos tais como entrevistas em profundidade, observagdes e grupos focais.

Quanto a associa¢do com outras temdticas, identificou-se a prevaléncia de estudos voltados a
analise de consequentes da MSP. Com destaque para a satisfagdo no trabalho, o construto é considerado
propulsor de diversos resultados organizacionais desejaveis. Contudo, percebe-se o surgimento de uma
agenda de pesquisa disposta a investigar o lado “sombrio” da MSP. Nesse sentido, sdo encorajados estudos
que abordem a relagdo desse tipo de motivagdo com possiveis resultados negativos. Além disso, sugere-se a

realizagdo de estudos que comparem a influéncia da MSP e dos incentivos extrinsecos sobre o desempenho.

Por limitagdo, compreende-se que o presente estudo fez uso de apenas uma base de dados para a
pesquisa dos artigos. Sendo assim, pesquisas futuras poderdo atenuar essa lacuna por meio do acesso a
outras bases cientificas. Além disso, pode-se proceder a realizacao de um estudo relativo a caracterizagao

da produg¢ao cientifica brasileira sobre a MSP.
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