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Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar a atuacdo do IFRN no tocante a promogao da transparéncia
informacional em seu portal eletronico, tendo em vista as exigéncias legais de divulgagdo proativa de dados e
informagoes de carater publico para a sociedade. Adotou-se a estratégia metodologica de estudo de caso, com o
uso de procedimentos de pesquisa documental e de levantamento de dados secundarios no portal eletronico do
IFRN. Como instrumentos de coleta de dados, utilizou-se de checklist para orientar a navega¢ao no portal e de
envio de pedido de acesso a informag¢ao ao IFRN, por via do Sistema de Informacio ao Cidadado (SIC). Em face
dos resultados obtidos, concluiu-se que, em razdo da ocorréncia de algumas auséncias ou inconformidades de
informagdes identificadas por meio do estudo empirico, as exigéncias previstas no ordenamento juridico brasileiro
que se referem ao fomento da transparéncia ativa nao sao observadas em sua integralidade pelo IFRN. No entanto, a
atuagdo institucional, na maior parte dos aspectos avaliados na pesquisa, apresentou conformidade com os ditames
legais que exigem a divulgacdo proativa de informagoes de carater publico, notadamente os previstos na Lei de
Acesso a Informagao (LAI) e em seu decreto regulamentador.

Palavras-chave: Comunicagdo Institucional; Transparéncia Ativa; IFRN.

Institutional communication in the virtual environment:
analysis of the IFRN electronic portal from the perspective of active transparency

Abstract: This article aims to analyze the performance of the IFRN regarding the promotion of informational
transparency in its electronic portal, in view of the legal requirements for the proactive disclosure of data and
information of a public character to society. The methodological strategy of case study was adopted, with the use
of documental research procedures and secondary data collection in the IFRN electronic portal. As data collection
instruments, a checklist was used to guide navigation on the portal and to send a request for access to information
to the IFRN, via the Citizen Information System (SIC). In view of the results obtained, it was concluded that, due
to the occurrence of some absences or nonconformities of information identified through the empirical study, the
requirements provided for in the Brazilian legal system, which refer to the promotion of active transparency, are
not fully observed by the IFRN. However, the institutional performance, in most aspects evaluated in the research,
presented conformity with the legal dictates that require the proactive disclosure of public information, notably
those provided for in the Access to Information Law (LAI) and its regulatory decree.
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1Introduc¢ao

Hodiernamente tem-se observado uma verdadeira mudanga de paradigmas em matéria de gestao
publica, impulsionada pela adogdo de praticas e mecanismos voltados ao aprimoramento da comunicagdo
Estado-sociedade, o que pde em relevo a emergéncia de tematicas como governanga, accountability controle
e participagdo social. Nesse contexto, ¢ imperioso que as organizagdes publicas promovam a democratizagao
do acesso as informagdes por elas produzidas ou custodiadas, de modo a assegurar a transparéncia na

condugdo das politicas publicas.

Conforme argumenta Cunill Grau (2006), politicas publicas formuladas sob a égide da transparéncia
tendem a ser mais eficientes, uma vez que induzem a busca por mais e melhores informagdes sobre o
desempenho do Estado, o que desencadeia uma maior pressao social em torno da oferta de servicos de
qualidade a populagdo, incentivando a competitividade entre as organizagdes publicas pela aprovagao

popular dos resultados por elas gerados.

No presente trabalho, enfatiza-se a transparéncia em sua vertente ativa, que, conforme Yazigi (1999),
diz respeito ao compartilhamento proativo, pelas organizagdes publicas, de forma periddica e sistematizada,
do volume de informagdes necessario para subsidiar o escrutinio, por parte dos cidadaos, do desempenho

estatal na gestao dos programas e politicas publicos, respeitada a periodicidade regulamentada por lei.

A outra vertente caracteristica da transparéncia seria a passiva, que, a seu turno, traduz a obrigacao,
cabivel aos drgaos e entidades publicos, em conceder o acesso ao acervo informacional de interesse ptiblico
sob custddia do Estado, em atendimento as demandas dos préprios cidadaos, ressalvadas as situagdes que

exijam o resguardo do sigilo, sob motivagao clara e amparada por for¢a normativa (YAZIGI, 1999).

Sanchez (2002) argumenta que o “acesso as informagdes publicas permite ndo apenas maior
transparéncia no tocante ao funcionamento das institui¢des, como facilita aos cidadaos o exercicio de seus
direitos politicos” (2002, p. 229). Dentre esses direitos figura o de atuar na definicdo das metas coletivas
e na coproducio das politicas de Estado, as quais devem ser postas em pratica em vista de um unico
propdsito: melhorar as condi¢oes de vida da populagdo. Segundo Meny e Thoenig (1992), toda politica

publica, necessariamente, esta ancorada em uma teoria de mudanga social.

Os instrumentos de transparéncia publica fornecem os insumos necessarios para reduzir o
distanciamento estatal em relacdo aos cidadaos, uma vez que contribuem com a redugdo das assimetrias
de informacao e ampliam o fluxo comunicacional entre Estado e sociedade civil. Na atualidade, as novas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) constituem-se em importantes recursos a disposi¢ao do

Estado, para fins de melhoria do processo de comunicagdo com a sociedade.

Ao viabilizar o compartilhamento de informac¢des em tempo real por meio da internet, esses aparatos
tecnolégicos “possibilitam novos mecanismos de comunicagdo com o Estado e viabilizam diferentes
articulacdes da sociedade civil” (PENTEADO, SANTOS, ARAUJO, 2014, p. 208). O avanco tecnoldgico no
campo das comunicagdes e o uso disseminado das TICs entre as organizagdes publicas contribuiram para o
fortalecimento do ideal de Governo Aberto (Open Government), que tem por fundamentos a transparéncia,
a participagdo e a colaboracao (QUEIROZ, MOTTA, 2017).
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Na realidade brasileira, dois marcos legais contemporaneos se relacionam mais intimamente com
os principios regentes do Governo Aberto, quais sejam: a Lei n° 12.527/2011 - intitulada Lei de Acesso
a Informacao (LAI) - e o Decreto n° 8.777/2016, que disciplina a Politica de Dados Abertos do Poder

Executivo federal.

Por intermédio da LAI, o Estado Brasileiro regulamentou o exercicio do direito a informagao,
previsto constitucionalmente, ao consagrar o livre transito de informagdes como regra basica, autorizando
o sigilo apenas em casos excepcionais, em decorréncia dos imperativos da seguran¢a nacional e da
privacidade individual. A seu turno, a Politica de Dados Abertos presta-se a dar efetividade a muitos dos
dispositivos contidos na LAI, ao assegurar o acesso a dados publicos em formato aberto, de modo a facilitar

a sua manipulagao, replicacao e analise por parte dos cidadaos (BRASIL, 2011; 2016).

O Instituto Federal de Educac¢ao Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), enquanto
entidade educacional publica federal, insere-se nesse contexto normativo, sujeitando-se ao cumprimento
dos ditames preconizados pela LAI e pela Politica de Dados Abertos. O IFRN possui natureza juridica de
autarquia e dedica-se a oferta de educa¢ao de nivel médio, técnico e superior, através de uma estrutura
pluricurricular e multicampi, na perspectiva da indissociabilidade e articulagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, visando a consolidagao e ao fortalecimento dos arranjos produtivos, culturais e sociais do seu
entorno de atuagao (IFRN, 2012).

Um dos principais canais de comunicagao institucional com a sociedade é o website oficial (http://
www.ifrn.edu.br), importante instrumento de intercimbio de informag¢des com a comunidade académica
e com o publico em geral. No ambiente do portal, o Instituto disponibiliza sessdes especificas diretamente
relacionadas com o compartilhamento de informagdes para fins de transparéncia ativa. A institui¢ao ainda
compartilha dados e informacgdes sobre as suas atividades académicas e administrativas no Portal de Dados
Abertos (https://dados.ifrn.edu.br).

Isso posto, ante a necessidade de aferir se a atuagdo do IFRN favorece o exercicio, pela sociedade, do
direito de acesso a informacao publica, produzida ou custodiada pela autarquia, o presente estudo busca
suscitar a discussdo em torno do seguinte questionamento: Como se dd a atuagdo do IFRN no tocante a
promocao da transparéncia informacional em seu portal eletronico, tendo em vista as exigéncias legais de

divulgac¢ao proativa de informagoes de carater publico para a sociedade?

Justifica-se o estudo em razdo da funcéo social do IFRN, focada na oferta de educagao profissional
e tecnoldgica de “qualidade referenciada socialmente”, o que significa que a sua atuagdo busca satisfazer o
interesse publico, “pautando-se nos principios da democracia e da justiga social” (IFRN, 2012, p. 21). Nessa
perspectiva, o Instituto deve atuar no sentido de viabilizar espacos e canais de didlogo com a sociedade. Para
tanto, deve se utilizar das potencialidades das novas tecnologias comunicacionais em prol do incremento

da transparéncia publica.

Diante do exposto, considera-se que o presente estudo tem por objetivo analisar a atuagdo do
IFRN no tocante a promogéo da transparéncia informacional em seu portal eletronico, tendo em vista as

exigéncias legais de divulgacao proativa de informagoes de carater publico para a sociedade.
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Além dessa introducdo, o artigo encontra-se estruturado em outras quatro sessdes. A sessdo
subsequente apresenta uma breve contextualizacdo sobre a tematica da transparéncia publica, a luz da
literatura académica. Logo em seguida, aborda-se o tema da comunicagdo publica, enfatizando-se o
contexto de uso das novas TICs pelos 6rgaos e entidades puiblicos como forma de viabilizar a partilha de
informagoes e o didlogo com a sociedade. Ato continuo, sao discutidos os procedimentos metodoldgicos
aplicados para dar suporte a coleta dos dados empiricos, cuja apresentacao e analise sdo feitas na pentltima

sessdo do artigo. Ao final, sdo tecidas algumas consideragdes sobre o estudo realizado, a guisa de conclusao.

2 Transparéncia Publica: uma Breve Contextualizag¢ao

Ao longo da Historia da humanidade, a posse da informagao sempre foi expressao de poder politico,
viabilizando aos lideres e grupos dominantes condigdes de manutencdo da sua capacidade de influenciar
politicamente as coletividades humanas. O Estado, durante muito tempo, contribuiu para o fomento da
cultura do sigilo nos assuntos ou negdcios de sua incumbéncia, na tentativa de coibir revoltas e evitar

motins contra o regime politico instaurado (BATISTA, 2012)

De acordo com Yazigi (1999), a cultura do sigilo, aliada a outros fatores conjunturais, contribuiu para
a cria¢ao de uma relagao socialmente perversa e patoldgica na esfera publica, mediada pelo uso abusivo do
poder em prol dos interesses patrimonialistas e clientelistas da elite dominante, dando lugar a captura do
Estado pelo interesse privado. Isso acarretou prejuizos de toda ordem aos cidadaos, que, historicamente,

vém sendo desprovidos de condigdes de vida dignas.

A derrocada do autoritarismo no Ocidente e, por conseguinte, a instalacgio de novos regimes
democraticos ao longo do século XX, contribuiram para suscitar o debate em torno da necessidade de
conferir publicidade aos atos e decisdes estatais (CUNILL GRAU, 2006). Paulatinamente, as Nagdes foram
incorporando aos seus ordenamentos juridicos uma série de mecanismos legais e institucionais, voltados
a assegurar o direito de acesso a informacao, cuja garantia é vista como um direito humano fundamental e

um dever do Estado, conforme estabelece a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2009).

Naessens (2010) elucida que a cultura do acesso a informacdo e a valorizacao da transparéncia
receberam seu maior impulso por razdes de ordem econdémica. Ao passo que os efeitos da globalizagéo se
intensificaram, os organismos multilaterais passaram a exigir um maior volume de informagdes acerca do
funcionamento das economias nacionais, no intuito de subsidiar decisdes de investimento, minimizando

potenciais riscos de fraudes e de uso imprdprio de dados oficiais por parte dos governos.

Na realidade brasileira, o incentivo a promogao da transparéncia passa a figurar na agenda politica
do Estado, de forma mais evidente, com a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988. A Carta Magna
prevé, expressamente, o direito de acesso a informacao para o esclarecimento de situa¢des de interesse
particular, coletivo ou geral, reservando o sigilo apenas aquelas informagdes que sejam indispensaveis a
seguranc¢a do Estado e da sociedade, bem como aquelas que se refiram a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas (BRASIL, 1988).
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Contudo, o acesso a informagdo publica somente foi regulamentado no Brasil apds transcorridos
23 anos da promulgacdo da Carta Constitucional em vigor, a partir da edi¢do, em 18 de novembro de 2011,
da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo). A luta pela democratizacido do acesso a informagao,
longe de se configurar como algo inacabado e exitoso no Brasil, representa uma tentativa de superagdo do
quadro histérico de opacidade informacional que permeia a Administragdo Publica. Para Jardim (2008),
a opacidade se traduz na auséncia de mecanismos e politicas de garantia do acesso a informagio e da

transparéncia publica.

O vocabulo ‘transparéncia, de origem latina, tem sido utilizado desde o século XV para designar a
propriedade daquilo que ¢ translucido, permeavel a luz, cristalino (HOOD, 2006 apud ZUCOLLOTTO,
2014). Transplantado para o campo da politica, passa a designar o processo de compartilhamento, pelo
Estado, de informagoes de interesse publico com a sociedade. Nesse processo, ora os entes estatais atuam
proativamente, fornecendo, por iniciativa propria, dados e informagdes acerca de sua atuagdo; ora agem
passivamente, em atendimento as demandas informacionais dos préprios cidadaos. Tais posturas dao

sentido a classica diferencia¢do entre transparéncia ativa e passiva, enfatizada por Yazigi (1999).

A transparéncia mantém interface conceitual com o principio da accountability democratica,
referenciado por Castro (2013, p.571) como uma “filosofia de prestacao de contas” adotada pelo Estado em seu
relacionamento com os cidaddos. Conforme leciona Cunill-Grau (2006), tal principio traduz a prerrogativa
cidada de, por intermédio dos mecanismos institucionais legitimos, fiscalizar e, eventualmente, sancionar
a atuacgdo dos agentes publicos no exercicio de suas fun¢des. A autora complementa que a accountability
também se traduz no dever, atribuido aos agentes do Estado, de explicar e justificar socialmente o seu

desempenho e o uso do poder que lhe fora outorgado.

Percebe-se que, na visao da citada autora, a accountability exprime, de um lado, a capacidade de
participagao e de controle por parte da sociedade sobre a gestao dos recursos publicos; de outro lado,
a incumbéncia atribuida aos agentes estatais de render contas perante a sociedade acerca das decisdes

tomadas no exercicio de seus cargos e fungoes, e dos resultados alcangados com as politicas publicas.

A transparéncia se configura como condicdo sine qua non para a eficacia do controle da gestao
publica pela sociedade. Ao recorrer aos canais oficiais de acesso a informagdo (portais da transparéncia,
websites oficiais, ouvidorias, etc.) ou engajar-se em instdncias e mecanismos participativos (conselhos de
politicas publicas, or¢amento participativo, audiéncias publicas, etc.), os cidaddos poderdo munir-se do
conhecimento necessario sobre o funcionamento e desempenho do Estado, o que os habilita a exercer a

fiscalizagao do uso dos recursos publicos.

As préticas e mecanismos de transparéncia desencadeiam um fluxo continuo de informacoes que
se origina na esfera estatal e alcanga os cidadaos, mas que também provém do meio social, alcan¢ando o
Estado (MATOS, 1999). Destarte, a transparéncia circunscreve uma relagdo de cunho dialégico e relacional
entre as institui¢des publicas e a sociedade. Vista sob esse prisma, a transparéncia se constitui como atributo

indispensavel da comunicagao institucional publica.
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3 Comunicag¢ao Publica e Novas Tecnologias Comunicacionais

A reflexdo acerca da transparéncia em sua interface com a comunicagao publica obriga a considerar,
como ponto de partida, o relacionamento entre Estado e sociedade em um contexto democratico. Segundo
Sanchez (1999), as praticas que impliquem em oculta¢ao informacional e a divulgacao insatisfatoria de
informagoes de interesse publico, motivada por falhas na comunicagio institucional com a sociedade,
comprometem o escrutinio publico dos atos e decisdes levados a efeito na seara estatal. Logo, representam

uma grave afronta ao processo democratico.

Para Matos (1999), a comunicagao publica remete ao processo comunicacional que envolve Estado,
governo e sociedade, mediante a delimita¢ao de “um espago de debate, negociagao e tomada de decisdes
relativas a vida publica do pais” (1999, p. 34). Compartilhando do entendimento da citada autora, Novelli
(2006) avanca na discussao ao argumentar que a comunicagdo publica se configura como um fator de

otimizag¢do da governanca do Estado.

Com efeito, de acordo com Cavalcante, Lotta e Oliveira (2018), a dimensdo da governanga
pressupde o estabelecimento de novos arranjos institucionais no interior do aparelho do Estado, na busca
por aprimorar a performance das organizagdes publicas, como também a sua capacidade de expandir
a articulagdo com os diferentes atores sociais, priorizando o envolvimento comunitario no processo de

concepgao, desenvolvimento e avaliagao das politicas publicas.

Nesse sentido, a comunicagdo publica, vista sob o prisma da governanca, deixa de refletir apenas o
mero esfor¢o de divulgacéo institucional - ndo raro, visando apenas a autopromogao dos dirigentes estatais
— e passa a contribuir com o fortalecimento da relagao Estado-sociedade, em beneficio do alargamento do
processo democratico (NOVELLI, 2006).

Para tanto, compreende-se como algo primordial o estabelecimento de aparatos legais, politicos
e institucionais com vistas a assegurar o livre transito de informagdes entre as esferas do Estado e da
sociedade civil, de modo a contribuir na redu¢do das assimetrias informacionais que ainda as permeiam
(KONDGO, et al., 2002). Nos ultimos tempos, as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs)

se consolidaram como um importante recurso a disposi¢do do Estado para a realizagdao desse propdsito.

Em uma sociedade hiperconectada, na qual os individuos interagem em tempo real, sem que,
para tanto, importem limites ou barreiras geograficas, utilizando-se das infinitas potencialidades da rede
mundial de computadores, os fluxos comunicacionais ocorrem de forma instantanea e fluida. Esse cenario
aponta para a emergéncia do uso das novas TICs como instrumentos oficiais de comunica¢io por parte
das organizagdes publicas, na perspectiva de expandir a interlocu¢do com os diferentes atores sociais.
Penteado, Santos e Aradjo (2014) argumentam que esses novos aparatos tecnoldgicos vém modificando e
diversificando as formas como os governos e as organizagdes publicas se comunicam com os cidadaos, em

beneficio da ampliagdo do engajamento popular nos processos de gestao publica.

A evolugdo tecnolédgica contribuiu para a disseminagao do ideal de Governo Aberto (ou Open
Government). Segundo Dalenogare e Araujo (2018), o sentido subjacente ao referido ideal é o da promoc¢éao
de praticas e agdes destinadas ao incremento da transparéncia, ao combate a corrup¢ao e ao fomento
do engajamento social na gestdo publica, no intuito de tornar os governos mais responsivos e aptos a

contribuir para a satisfacdo das necessidades coletivas.
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Queiroz e Motta (2017) esclarecem que o impulso maior dado a esse processo decorreu da criagao
do Open Government Partnership (Parceria para Governo Aberto), em 2011, iniciativa por meio da qual
diversas nagdes - incluindo o Brasil — pactuaram compromissos visando a regulamentacao do direito de
acesso a informacao publica. Como parte dos compromissos pactuados, foram estabelecidos planos de
agdo com o proposito de divulgar dados e informagdes mantidos pelos entes estatais, em formato aberto,

de modo a favorecer a sua manipulagio, reproduc¢io e analise pela sociedade.

Se, por um lado, a utilizagdo das TICs favorece o estreitamento dos lagos entre Estado e cidadao
e uma maior abertura a participa¢ao da sociedade nas tomadas de decisdes das organizag¢des publicas;
por outro, pode desencadear um maior controle sobre os fluxos informacionais e comunicacionais,

descrevendo, assim, um movimento contrario a transparéncia.

E comum os cidadios se depararem com entraves operacionais e limitacdes de acesso, ocasionados
por praticas de ocultagdo ou de divulgagao de enormes quantidades de informagoes, em linguagem de dificil
entendimento, em bancos de dados que ndo permitem o seu ordenamento logico e sistematico (BATISTA,

2010). Tais praticas contribuem para gerar mais opacidade informacional do que transparéncia publica.

Obviamente, nem todo o acervo de informagdes em poder das organizagdes publicas é amplamente
acessivel, tendo em vista as ja mencionadas situagdes excepcionais, definidas no ordenamento juridico, que
impdem a necessidade de restrigoes de acesso. Ocorre que as restrigdes impostas sao de cunho generalista,
cabendo aos drgaos e entidades publicos disciplinar internamente os critérios de classificagdo, quanto ao grau

de sigilo, das informagoes produzidas e/ou armazenadas em seu ambito, tanto em meio fisico quanto eletronico.

Entretanto, a tarefa de classificar as informagdes, ndo raro, é negligenciada. Assim, nem sempre ha
critérios pré-estabelecidos e de amplo conhecimento publico sobre a matéria, de modo que a decisao de
conceder (ou rejeitar) o acesso a informagao, em alguns casos, da-se de acordo com o juizo discricionario
da autoridade administrativa. Conforme ressalta Bastos (1999), a caréncia de regras claras e amplamente
conhecidas, que permitam segregar a informacao acessivel daquela que é protegida por sigilo, fere o
interesse publico. Nesse caso, a manutengdo do segredo esta a favor dos agentes que controlam o fluxo de

informacgdes, em prejuizo do interesse da coletividade (BASTOS, 1999).

Possivel solugdo para essa problematica é apontada por Jardim (2008), que defende a formalizagao
de politicas de gestao da informagdo, no ambito das quais sejam disciplinados os parametros de
classifica¢ao e definidas as condi¢des de guarda, reprodugéo e seguranca das informagoes. Sob o amparo
dessas politicas, também sio instituidos os mecanismos de acesso ao estoque informacional sob custodia
do Estado, respeitado o direito de protecdo a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas,

previsto constitucionalmente.

Ademais, é indispensavel que as informagdes compartilhadas com a sociedade sejam dotadas de
certas caracteristicas que as tornem inteligiveis ao cidaddo comum. Afinal de contas, a transparéncia
pressupde nao somente a facilitagdo do acesso, mas também a garantia de condi¢des para que haja a

apropriacdo social do sentido daquilo que é divulgado ao publico, conforme assevera Batista (2010).

De acordo com a literatura académica (KONDO, et al., 2002; CUNILL GRAU, 2006), algumas

das caracteristicas que tornam a informagdo publica mais transparente sio: acessibilidade, completude,

DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle, Canoas, v. 10, n. 3, p. 01-16, nov. 2021



8 Jucélio Batista de Azevedo, Pamela de Medeiros Brandao

confiabilidade, compreensibilidade, objetividade e relevancia. Ao dispor de tais caracteristicas, ainformagéao
comunicada pelas organizagoes publicas podera ser assimilada mais facilmente pelos cidadaos, dotando-os

de maior capacidade para o exercicio do controle e da participagao social.

4 Percurso Metodologico

O presente estudo se caracteriza como descritivo, com abordagem de natureza qualitativa. A
estratégia metodoldgica adotada foi a de estudo de caso, do tipo tinico, com suporte em procedimentos
de pesquisa documental e em levantamento de dados secundarios no portal eletronico do IFRN. Como
instrumento de coleta de dados, adotou-se uma lista de verificagdo (checklist) para orientar a navega¢ao no

portal institucional.

Ademais, utilizou-se como recurso metodolégico o procedimento de remessa de pedido de acesso a
informagao, através da plataforma virtual do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), objetivando coletar
informagdes sobre o desempenho do IFRN em se tratando do desenvolvimento de praticas gerenciais
voltadas a promocao da transparéncia ativa. Eis os questionamentos contemplados no requerimento de

acesso protocolado:

a) O Instituto classifica as informagdes geradas internamente conforme o grau e prazos de sigilo?
Em caso afirmativo, disponibilizar documento que apresente o rol das informagdes classificadas em

cada grau de sigilo, bem como das desclassificadas nos tltimos dozes meses;

b) A entidade divulga relatério estatistico demonstrando a quantidade de pedidos de acesso a
informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, acompanhado de informagdes estatisticas dos

requerentes? Apresentar o ultimo relatdrio dessa natureza divulgado pela instituicao.

A navegagao através do sitio do Instituto ocorreu entre os dias 25 e 26 de novembro de 2019, quando,
na ocasido, foi aplicado o checklist para a verificagdo da observancia de uma série de pré-requisitos contidos
na Lei de Acesso a Informagdo e/ou no Decreto Presidencial que a regulamenta (Decreto n°® 7.724/2012).
Os aspectos avaliados dizem respeito a informagoes de divulgacdo obrigatdria pelos érgaos e entidades

publicos em seus respectivos portais eletronicos. O Quadro 01 reproduz o contetido do checklist utilizado.

Quadro 1: Checklist utilizado para a navegagao no portal eletronico do IFRN

QUESTIONAMENTO SIM NAO

01 | Consta banner em local de facil visualizagdo, que da acesso a area especifica de Acesso d Informagdo?

Esta disponivel o registro das competéncias e estrutura organizacional, principais cargos e seus
02 | ocupantes, enderecos, telefones das unidades, e horarios de atendimento ao publico?

03 Estdo disponiveis os dados sobre a implementagao, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e a¢des da entidade, bem como as metas e indicadores propostos?

04 | Foram registrados quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros?

05 | Hé informagdes sobre a execu¢do or¢camentdria e financeira detalhada?

DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle, Canoas, v. 10, n. 3, p. 01-16, nov. 2021



Comunicagao institucional no ambiente virtual:
analise do portal eletrénico do IFRN sob a 6tica da transparéncia ativa 9

Existem informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios realizados e em andamento, com

06 o .
editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas?

07 Ha informagées sobre a remuneragio dos ocupantes de cargos e fungdes publicas, bem como sobre
proventos de aposentadoria e pensdes, de maneira individualizada?

08 O sitio contém ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagdo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo?

09 O sitio possibilita a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo

proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes?

10 | Sdo divulgados em detalhes os formatos utilizados para estruturagio da informacdo?

11 | O ambiente virtual garante a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia?

12 | Estao disponiveis os resultados de inspegdes e auditorias?

As prestagoes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgios de controle interno e externo estdo

13| oo . . - .
divulgadas, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores?

14 Encontra-se disponivel documento que apresente o rol das informagdes classificadas em cada grau de
sigilo, bem como das desclassificadas nos ultimos dozes meses pela Institui¢cdo?

15 Foi viabilizada alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais

na internet?

16 | Existe alguma informagéo relativa a respostas a perguntas mais frequentes da sociedade?

Encontra-se exposto o contato da autoridade responsavel por monitorar o cumprimento da LAI pela

17
entidade, assim como o endereco, telefone e correio eletrénico do SIC?

18 H4 instrugdes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletronica ou telefoénica, com o
6rgéo ou entidade?

19 A entidade divulga relatério estatistico demonstrando a quantidade de pedidos de acesso a informagéo

recebidos, atendidos e indeferidos, acompanhado de informacdes estatisticas dos requerentes?

Fonte: elaborado pelos autores, com fulcro na Lei n° 12.527/2011 (LAI) e no Decreto n° 7.724/2012.

Conforme demonstrado no Quadro 01, o checklist adotado para orientar a navega¢do no portal
institucional contém 19 (dezenove) quesitos, de resposta dicotdmica (sim/ndo), que dizem respeito a
informagoes de divulgagdo obrigatdria pelos 6rgaos e entidades publicos. Ao término do levantamento
junto ao portal eletréonico do IFRN, foram confrontados os achados com as exigéncias previstas na LAl e
em seu decreto regulamentador, a fim de atestar a conformidade do contetido publicado no website com os

pré-requisitos legais relacionados a promogao da transparéncia ativa.

5 Apresentagao e Analise dos Resultados

Os resultados da aplicacao do checklist elaborado para orientar a navegacao no portal eletronico do
IFRN apontaram que, do total de 19 (dezenove) pré-requisitos avaliados, a 12 (doze) deles foram atribuidas
respostas ‘SIM’ (63,16%), o que significa dizer que apresentaram conformidade legal, uma vez que dizem
respeito a dados e informacgoes de divulgacao obrigatéria que se encontravam disponiveis para acesso

publico na data da verificagao.
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A seu turno, a 7 (sete) dos pré-requisitos examinados foram atribuidas respostas NAO’ (36,84%).
Nesse sentido, conclui-se que apresentaram desconformidade legal, ja que se referem a dados e informacgoes
de divulgacdo obrigatdria que se encontravam indisponiveis, ou que nao foram disponibilizadas em sua
integralidade no portal institucional. Deste ponto em diante serdo descritos e analisados em pormenores

os resultados alcancados no estudo.

5.1 A Transparéncia Ativa no Portal Eletronico do IFRN

O portal eletronico do IFRN contém ferramenta de pesquisa de conteiido de manuseio relativamente
simples, porém que nao permite consultas com grau mais elevado de detalhamento e sistematizagao, em
virtude da auséncia de mecanismos diversificados de filtragem. Todavia, nao foi identificada a presenca de
recursos que permitam a acessibilidade de pessoas com deficiéncias ao conteudo exposto na plataforma, a
exemplo de mecanismos de exposi¢do de informagdes na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS) ou de

menus com op¢ao de audio.

Parte das informagoes cujo compartilhamento ¢ exigido legalmente pdode ser identificada na sessao
intitulada Acesso a Informagdo. E o caso dos registros das competéncias e da estrutura organizacional,
principais cargos e respectivos ocupantes, enderegos, contatos e horarios de atendimento ao publico.
Considerando que a evidenciagdo de tais informes se da de forma individualizada, por Campus, é importante
salientar que as sessdes que albergam esses dados ndo sao padronizadas quanto ao seu conteudo, de modo
que foram identificadas auséncias informacionais nas sessoes dedicadas a alguns campi, notadamente em

se tratando dos horarios de atendimento ao publico.

Ha de se destacar que parcela consideravel das informagoes de divulgacdo obrigatéria nao se
encontra disponivel na aba de Acesso a Informagdo. Entretanto, tais dados podem ser acessados através de
outros sitios ou bancos de dados governamentais, cujos links de acesso encontram-se disponiveis no portal
institucional para viabilizar o redirecionamento dos usuarios a tais plataformas, sendo essa uma alternativa

aceita pela LAIL

Observou-se que esse recurso foi utilizado em diferentes ambientes do portal eletréonico. Em
especial, para atender a exigéncia de divulgagoes relativas a remuneragao dos servidores e sobre a execugao
or¢amentario-financeira dos recursos aportados ao Instituto pelo Governo Federal, informagdes que podem
ser consultadas no Portal da Transparéncia. Apesar disso, convém salientar que o portal do IFRN nao
disponibiliza informes, de maneira individualizada, sobre os proventos de aposentadoria dos servidores

inativos, tampouco sobre as pensdes vigentes, em inobservancia a legislacao patria.

Verificou-se a presenca de significativo volume de informagdes de divulgagdo obrigatéria em sede
do Relatério de Gestdo apresentado pelo Instituto aos drgaos de controle interno e externo, como requisito
de prestagdo de contas anual. Constam no sitio institucional os arquivos digitais dos relatérios de gestdo

emitidos desde o ano de 2001.

Em andlise do relatério de 2018, foi possivel identificar dados referentes a implementacéo,

acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agdes da entidade, além de informes sobre as
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metas e indicadores gerenciais utilizados. Também foram disponibilizadas informacdes sobre a execugédo
orcamentdria e financeira, incluindo dados gerais sobre aquisicdo de bens e contratagdes de servigos.
Informes de ordem geral sobre os procedimentos licitatérios empreendidos no exercicio também puderam

ser visualizados na referida peca documental.

Quanto a esse ultimo quesito, a divulga¢do no portal eletronico configurou-se insatisfatoria, sob
o ponto de vista da conformidade com a LAI, uma vez que, na data da consulta, apenas encontravam-se
disponiveis os editais das licitagdes promovidas nos tltimos trés anos, segregados por modalidade licitatéria

e ano de publica¢do, omitindo-se dados importantes, a exemplo dos resultados dos certames realizados.

Informagoes de carater geral sobre as contratagdes vigentes, acompanhadas dos respectivos numeros
dos contratos, dos objetos, dos valores contratados e executados, bem como das datas de inicio e término
dos ajustes, podem ser obtidas no Portal de Dados Abertos do IFRN. De forma andloga ao que ocorreu
com os procedimentos licitatorios, na data da verificagdo ndo se encontrava disponivel no portal a integra
dos contratos vigentes. Contudo, esses documentos podem ser obtidos por meio de consulta a area de

acesso publico do Sistema Unificado de Administragido Puablica (SUAP).?

No Portal de Dados Abertos do IFRN ¢ possivel obter acesso a outros informes de natureza diversa
(pessoal, corpo discente, projetos e programas institucionais), sendo permitida a extracao de relatdrios sob
a forma de textos ou planilhas eletronicas, de modo a facilitar a replicabilidade, a manipulagdo e o exame
dos dados por parte dos cidadaos. Todavia, ndo foram identificados informes sobre os formatos utilizados

para a estruturagdo da informagao divulgada nesse canal.

Constam no sitio institucional alguns arquivos referentes a relatdrios e acdrdaos provenientes de
auditorias e fiscalizagdes empreendidas pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Em contrapartida, ndo foram expostas informacoes relacionadas aos resultados
dos exames auditoriais levados a efeito pela Unidade de Auditoria Interna do préprio IFRN, contrariando
as orientagdes dos 6rgaos de controle, que exigem a divulgacao dos resultados dos trabalhos de auditoria

empreendidos nos 6rgaos e entidades da Administragdao Publica (BRASIL, 2017).

O portal eletronico disponibiliza o enderego e o contato do setor especifico incumbido, em ambito
institucional, pelo provimento das demandas informacionais oriundas da comunidade, acompanhado dos
nomes dos servidores responsaveis pela conducio dos trabalhos correlatos e horarios de atendimento ao
publico. Ainda oferece opgao de redirecionamento dos usudrios para a plataforma virtual* que da suporte
ao funcionamento do SIC e do servi¢o de Ouvidoria. A instituigdo designou formalmente servidor do seu
quadro funcional para monitorar o cumprimento da LAI e exp0s o respectivo documento de designagao
na internet. Outrossim, foi disponibilizado, em sessao especifica do website oficial, listagem com respostas

as perguntas mais frequentes da comunidade, conforme previsto legalmente.

3 Sistema informacional interno que dé suporte ao gerenciamento dos processos administrativos e académicos. A ferramenta
dispde de algumas funcionalidades que possibilitam o acesso a determinadas categorias de informagdes institucionais por
toda a sociedade (Endereco eletronico: <https://suap.ifrn.edu.br>).

4 Ambos os servigos podem ser acessados pela populacdo por meio da Plataforma Fala.BR, disponivel no endereco: https://
falabr.cgu.gov.br.
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Visando coletar informacoes sobre o desempenho do IFRN no tocante ao desenvolvimento de
praticas gerenciais voltadas a promog¢ao da transparéncia informacional em sua vertente ativa, na data
de 03 de outubro de 2019, foi protocolado pedido de acesso a informagéo junto ao SIC, contemplando os

seguintes questionamentos:

a) O Instituto classifica as informagdes geradas internamente conforme o grau e prazos de sigilo?
Em caso afirmativo, disponibilizar documento que apresente o rol das informagdes classificadas em

cada grau de sigilo, bem como das desclassificadas nos tltimos dozes meses.

b) A entidade divulga relatério estatistico demonstrando a quantidade de pedidos de acesso a
informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, acompanhado de informagdes estatisticas dos

requerentes? Apresentar o ultimo relatdrio dessa natureza divulgado pela instituicao.

Quanto a tempestividade da resposta, observou-se que a instituicdo incorreu em atraso injustificado,
ultrapassando o prazo de 20 dias, contados do pedido, para conceder o acesso a informagédo requerida, em
inobservancia ao disposto na LAI (art. 11, §§1° e 2°). Em relagdo a conformidade da resposta com o que
foi solicitado, no que concerne ao primeiro questionamento, a unidade atendeu parcialmente ao pedido,
uma vez que nao disponibilizou o rol das informagoes classificadas em cada grau de sigilo, bem como das
desclassificadas nos tltimos doze meses, sob o argumento de que se trata de dados sigilosos. Isso pode
denotar incompreensao sobre o teor do pedido, ou mesmo desconhecimento acerca das exigéncias legais
relacionadas a matéria. De fato, a informacéo requerida ¢ de divulgagdo obrigatdria por parte dos érgaos e

entidades publicos, conforme disposto no art. 30, incisos I e II, da LAIL

Ja no que tange ao segundo questionamento, ndo houve manifestagao formal do Instituto a respeito,
embora o relatdrio estatistico a que faz referéncia o pedido de acesso seja de divulgagdo obrigatéria por
parte dos 6rgdos e entidades publicos, em consonancia com o art. 30, inciso III, da LAI, com refor¢o dado
pelo Decreto n° 7.724/2012, em seu art. 45, incisos III e IV.

Aparentemente, ndo se constitui em pratica recorrente e consolidada no IFRN a publicagdo, em seu
portal eletronico, de relatério estatistico de atendimentos das demandas informacionais dos cidadaos que
chegam através do SIC, pelo menos em formato de relatério sistematizado, uma vez que nao foi encontrado

documento dessa natureza dentre os arquivos disponibilizados na internet.

Em que pese tal constatacao, ¢ de bom alvitre mencionar que, em sede do Relatério de Gestao de
2018, foram disponibilizadas informagdes estatisticas relacionadas ao atendimento dos pedidos de acesso a
informagcao dirigidos ao Instituto por meio do SIC, incluindo dados sobre o perfil dos demandantes (IFRN,
2019). Tais registros foram sistematizados na sessdo intitulada ‘Principais canais de comunica¢do com a

sociedade e partes interessadas.

6 Consideragdes Finais

O presente estudo se propds a analisar a atuagdo do IFRN no tocante a promogido da transparéncia
informacional em seu portal eletronico, tendo em vista as exigéncias legais de divulgacio proativa de informagoes

de carater publico para a sociedade, notadamente as previstas na LAI e em seu decreto regulamentador.
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Em decorréncia da verificagdo do conteudo do portal institucional, detectou-se que a maior parte dos
pré-requisitos legais, em matéria de divulgacao proativa de dados e informagoes ao publico, foi observada
pelo Instituto. De um total de 19 (dezenove) aspectos verificados mediante aplicagdo de checklist especifico,
12 (doze) deles apresentaram conformidade legal, o que significa dizer que as informagdes relacionadas a

tais aspectos se encontravam disponiveis para acesso publico na data do levantamento.

Parcela substancial dos dados cuja divulgacdo é requisitada na LAI integra o contetudo do Relatério
de Gestdo. Ocorre que o citado relatdrio ainda apresenta contetido de dificil apreensdo, dada a maior énfase
na apresentacdo dos resultados da execugdo or¢amentario-financeira e na aferi¢do da conformidade legal
dos atos e processos de gestao, com o agravo do uso de linguagem com teor excessivamente técnico e do

conteido extenso apresentado na peca.

Embora o Relatdrio de Gestdo seja um importante instrumento de accountability, ainda assim
acaba por nio favorecer a apropria¢ao social da informacéo nele publicizada. Isso porque se destina mais a
atender as demandas informacionais dos 6rgaos de controle interno e externo, do que em comunicar para

a sociedade, de forma clara, os resultados alcancados com as agdes institucionais.

Nesse sentido, faz-se necessario que os meios e instrumentos utilizados para promover a
transparéncia informacional sejam capazes de falar a linguagem do cidadéo, vindo ao encontro do ideal de
accountability defendido por Castro (2013). Segundo o autor, o verdadeiro sentido desse principio difere
da mera rendicdo de contas de natureza orcamentario-financeira, estando mais relacionado com o ato de
prestar contas do cumprimento da missao e dos objetivos institucionais, bem como da efetividade dos

programas e politicas publicas, com vistas a apresentar solu¢des para os problemas de ordem coletiva.

Outrossim, depreende-se dos resultados do estudo que o Instituto, possivelmente, ainda nao
estabeleceu regras e procedimentos aplicaveis para fins de classifica¢ao da informagéo gerada ou custodiada
no ambiente organizacional. Corrobora essa constatagdo a auséncia de divulgac¢ao, no portal eletronico, do
rol das informagdes classificadas em cada grau de sigilo, bem como das desclassificadas nos ultimos 12

meses, em descumprimento ao que apregoa a LAIL

A situagdo em aprego denota a possivel caréncia de uma politica formalizada de gestao da informacao
em ambito institucional, medida apontada por Jardim (2008) como necessdria para garantir ao cidadao o
direito de obter acesso a informagao de seu interesse em poder dos 6rgaos e entidades publicos, ressalvadas
as situagoes de sigilo legalmente previstas. Com efeito, a verificagdo efetuada no website institucional e a
analise documental ndo resultou na identificagdo de regras ou estratégias de gerenciamento da informagao

produzida ou custodiada pelo Instituto.

Na auséncia de regramentos dessa natureza, a transparéncia tende a ficar comprometida, haja
vista a falta de critérios objetivos e amplamente conhecidos pela comunidade académica e pela sociedade,
que visem delimitar a informagao que é acessivel ao publico daquela sujeita a alguma restri¢ao de acesso,
por motivos justificaveis e amparados por lei. Consoante adverte Bastos (1999), diante da inexisténcia
de critérios de classificagdo informacional, a decisdo de conceder o acesso pode ser tomada de forma
discriciondria. Ha de se destacar ainda o risco de que, por falta de disciplinamento acerca da matéria,
restem fragilizados os mecanismos de controle voltados a proteger as informagdes de interesse particular

dos cidadaos, mantidas sob guarda do IFRN, contra o acesso irregular de terceiros.
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Retomando a questdo norteadora do estudo, conclui-se que, em razdo da ocorréncia de algumas
auséncias ou inconformidades de informagdes identificadas por meio da verificagdo do portal institucional,
as exigéncias previstas no ordenamento juridico brasileiro que versam sobre a promogao da transparéncia
ativa ndo foram amplamente observadas pelo IFRN. Todavia, a atuacido do Instituto, na maior parte
dos aspectos avaliados na pesquisa, deu-se em conformidade com os ditames normativos que exigem a

divulgagao proativa de dados e informacdes de interesse publico.

Ressalta-se, por oportuno, como limitagao do estudo, o fato de que os resultados aferidos se referem
aum periodo estatico. Sendo assim, alguns pré-requisitos legais relacionados ao fomento da transparéncia
ativa, eventualmente inobservados pela instituigdo, podem estar plenamente satisfeitos na atualidade,
considerando o lapso temporal ja transcorrido entre o levantamento de dados secundérios junto ao portal

eletronico e a divulgacdo dos resultados do estudo.

Paratodo efeito, a analise empreendida pode auxiliar o IFRN a rever as suas praticas comunicacionais
e de gestao do contetido no website oficial, bem como impulsionar a realizagao de novas pesquisas académicas
que abarquem o contexto mais amplo das institui¢des federais de ensino, evidenciando o panorama de
cumprimento das exigéncias de transparéncia ativa por parte das universidades e institutos federais. Como
sugestdo para estudos futuros, recomenda-se que sejam considerados periodos mais dilatados para fins de
verificacao do conteddo dos portais eletronicos, de modo a enfatizar a evolugido em termos de promogéio

da transparéncia ativa pelas institui¢des investigadas.
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