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Resumo

A partir do século XVIII a sociedade de consumo tornou-se,
gradativamente, uma das figuras mais emblematicas da vida co-
tidiana nas sociedades contemporaneas. Tudo visa a aceleragao
do consumo e a acumula¢io de bens de consumo. Acredita-se
que uma vida boa depende do consumo de determinados bens
e produtos e, assim, a ideia de felicidade estd cada vez mais li-
gada a possibilidade de ter, de consumir e de parecer. Uma das
consequéncias desta realidade é a multiplicagao das lesdes so-
fridas pelos consumidores e o aumento do numero de conflitos.
Considerando, a prote¢ao integral do consumidor assegurada
pela Constituicao Federal de 1988 no rol dos direitos fundamen-
tais (artigo 5°, inciso XXXII), ndo basta assegurar a ele direitos, é
necessario disponibilizar um sistema idoneo de reconhecimento
e acesso a mecanismos que possibilitem solucionar os conflitos
atendendo as especificidades que os caracterizam. Nesse sentido,
o Cddigo de Defesa do Consumidor foi uma das leis pioneiras no
tocante a abordagem dos métodos ditos alternativos de solugdo de
controvérsias. No entanto, enquanto o cabimento e os beneficios
da mediagdo sdo quase consensuais em algumas dreas, como no
direito das familias e no direito de vizinhanga, o uso deste méto-
do de resolugdo de controvérsias no direito do consumidor, ainda
permanece em aberto. Por outro lado, os meios de resolugao dos
conflitos de consumo existentes ainda nao sao plenamente capa-
zes de conferir ao consumidor tutela eficaz dos seus direitos, seja
em razao da morosidade, inefetividade ou dificil acesso. Assim, a
presente pesquisa objetiva responder se a mediagdo pode ser um
método para a solugao de conflitos que envolvem relagdes de con-
sumo. Para responder ao problema de pesquisa formulado, rea-
lizou-se pesquisa empirica no 4mbito do Centro de Mediagéo e
Conciliagao do Foro Central de Porto Alegre, a fim de aferir quan-
tos conflitos de consumo foram mediados a desde janeiro de 2015
até o final do ano de 2016, ano da entrada em vigor do Cédigo de
Processo Civil de 2015, tanto na esfera processual como pré-pro-
cessual e, em seguida o resultado da mediagdo, a fim de verificar
se o procedimento foi efetivo, adotando como critério a realiza¢ao



do acordo. Ao final, concluiu-se que a mediagdo pode ser um método adequado e efetivo para a resolugdo
dos conflitos resultantes das relagoes de consumo, especialmente no ambito pré-processual. Fatores, como
auséncia das partes e comportamento dos mediandos ou dos operadores do Direito, podem ser apontados
para a inefetividade da media¢ao, o que sugere necessidade de alteragdes no ensino juridico que ainda da
pouca énfase aos meios consensuais, além da informacao das partes acerca dos meios disponiveis para a
efetivagdo de seus direitos. Espera-se que a realizagdo de pesquisas como a presente, tenham o condéo de
contribuir para a dissemina¢ao de sua pratica.
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