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Resumo: Esta dissertagdo aborda a mudanca da postura tradicional
da Administragdo Publica, caracterizada pela imperatividade e pela
hierarquia, a partir do fendmeno da consensualidade. Diante de um
cenario de crise no sistema de justica, que se revela por meio dos dados
divulgados no relatdrio Justica em Numeros, pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), desponta a necessidade de superagdo da cultura da
litigancia, a partir da aplicagdo dos métodos consensuais de resolucao
de conflitos. O anseio por novos caminhos que possibilitem o acesso
a justica perpassa, inclusive, pelo modo como o Poder Publico busca
a solucao das controvérsias em que é parte, vez que figura como
dos maiores litigantes no Brasil. Assim, adota-se uma perspectiva
sociologica, consoante as categorias tedricas de Pierre Bourdieu
(campo, habitus e capital), para analisar a experiéncia da Camara de
Mediagdo e Conciliagao de Porto Alegre/RS (CMC), uma das pioneiras
na implementagdo da consensualidade. Nesse contexto, emerge o
questionamento: que diretrizes podem ser construidas a partir da
experiéncia da CMC no periodo de 2016 a 20222 Considerando que o
objetivo geral é perquirir essas diretivas, os objetivos especificos sdo os
seguintes: a) averiguar o modelo tradicional de resolugao de conflitos no
campo juridico, perpassando pela crise na administragdo da justica até o
fortalecimento do fendmeno da consensualidade, a partir do Codigo de
Processo Civil de 2015 (CPC/2015) e da Lei n° 13.140/2015, elucidando
os conceitos de mediagdo e conciliagao; b) investigar a aplicacao dos
métodos consensuais de resolugdo de controvérsias no ambito da
Administracao Publica; e ¢) verificar a experiéncia da CMC no periodo
de 2016 a 2022, e que diretrizes podem ser construidas a partir dela.
O método cientifico de abordagem utilizado é o hipotético-dedutivo,
sendo que a pesquisa se caracteriza como exploratdria, bibliografica
e qualitativa. Executou-se uma pesquisa empirica, com visita técnica
e com a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com agentes que
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atuam na CMC. O exame dos dados coletados foi feito com base na técnica de andlise de contetdo. Ao final, dentre as
diretrizes identificadas, cita-se que, embora ndo tenha havido uma ruptura propriamente dita na postura tradicional
administrativa no campo burocratico perquirido, a consensualidade administrativa contribui para a superagao
gradativa da cultura da litigdncia, a partir da promog¢ao do didlogo e da aproximagdo da relagdo entre o Estado-
administrador e o cidaddo-administrado.
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