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Resumo: A fim de contribuir para o atual debate em torno da préatica da
mediagéo, objetiva-se, com este paper, sob as lentes das chamadas
escolas de mediacdo e o impacto que elas possuem na atuagdo do
facilitador, abordar o histérico de cada uma, sua fundamentacéo tedrica
e algumas técnicas que lhes caracterizam, assim como refletir sobre o
papel do mediador de acordo com cada abordagem. As distingfes entre
0s modelos serdo feitas a partir de prismas diversos, analise
bibliogréfica e reflexdes proprias, e as técnicas atinentes a cada uma
foram retiradas de bibliografia dos préprios precursores das escolas,
considerando, inclusive, atualizacOes realizadas apds décadas de
experiéncia pratica, a exemplo da metodologia de Harvard e o programa
desenvolvido por esta universidade.
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Mediation and its traditional schools

Abstract: In order to contribute to the current debate around the practice
of mediation, this paper aims, under the lens of the so-called mediation
schools and the impact they have on the role of the facilitator, to address
the history of each one, their theoretical basis and some techniques that
characterize them, as well as reflect on the role of the mediator
according to each approach. The distinctions between the models will
be made from different prisms, bibliographic analysis and own
reflections, and the techniques related to each one were taken from the
bibliography of the school's precursors, considering, even, updates
made after decades of practical experience, such as Harvard
methodology and the program developed by this university.

Keywords: Mediation; Harvard School; Transformative Mediation;
Circular-Narrative Approach.
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Introducéo

A fim de contribuir para o atual debate em torno da pratica da mediacao, objetiva-se, com este
paper, sob as lentes das chamadas escolas de mediagdo e o impacto que elas possuem na atuagéo do
facilitador, abordar o histérico de cada uma, sua fundamentacdo tedrica e algumas técnicas que lhes
caracterizam, assim como refletir sobre o papel do mediador de acordo com cada abordagem. As distingfes
entre os modelos serdo feitas a partir de prismas diversos, analise bibliogréfica e reflexdes proprias, e as
técnicas atinentes a cada uma foram retiradas de bibliografia dos proprios precursores das escolas,
considerando, inclusive, atualizacOes realizadas ap0s décadas de experiéncia pratica, a exemplo da
metodologia de Harvard e o programa desenvolvido por esta universidade.

A doutrina nacional e internacional, majoritariamente, costuma indicar trés escolas classicas: a) 0
Modelo Tradicional-Linear de Harvard, b) o Modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb e c) Modelo
Transformativo de Bush e Folger. Todavia, conforme as teorias sobre a mediacdo se desenvolvem,
alimentadas pela riqueza das experiéncias, outras escolas ou abordagens tém surgido, de acordo com a
necessidade dos praticos e com o dialogo, cada vez mais proficuo, entre os diversos saberes que confluem
para a fundamentacdo das praticas de mediacdo. Nesse artigo, destacam-se as trés escolas tradicionais,
deixando para outra oportunidade a analise de outras abordagens, também importantes, mas menos
conhecidas em solo brasileiro. Salienta-se, aqui, 0s principais pressupostos de cada uma, tracando uma
moldura mais ampla, com o fim de contribuir com o debate e de propiciar um norte, resumido, para 0s
facilitadores.

Como seré abordado, uma das caracteristicas para a classificagdo dos modelos de mediacdo é a
liberdade de atuacdo do mediador. Se somente como facilitador da comunicacéo, ponte na construcdo do
entendimento, por meio de técnicas especificas, ou se condutor mais ativo do processo, podendo, inclusive,
sugerir alternativas, solugdes, informar sobre entendimento dos juizos e tribunais, dizer da probabilidade
do resultado caso o litigio seja encaminhado para o juiz (modelo avaliador), etc. A partir dessa “liberdade
criativa” do mediador, e de sua forma de interven¢ao e técnicas utilizadas, criaram-se essas escolas de
mediacdo. Aqui, buscar-se-a4 defender que cada escola atua para enfrentar uma realidade especifica de
conflitos oferecendo instrumentos que precisam ser revistos reflexiva e criticamente pelos mediadores em
funcéo de suas praticas. Com efeito, a mediacéo exige do mediador que atue sempre de forma responsavel,
imparcial, empaética, respeitando as individualidades e buscando sempre o dialogo e a postura colaborativa
dos envolvidos.

Escola de Harvard ou modelo linear

A escola conhecida como “Linear” surgiu do modelo empresarial desenvolvido pela Harvard
University, no ambito do Projeto de Negociagdo de Harvard (Program on Negotiation — PON), que teve
seu inicio no final da década de 1970. Iniciou como um projeto interdisciplinar, administrado,
primeiramente, pelo antrop6logo William Ury e Roger Fisher, advogado e professor de direito (falecido
em 2012), com raizes no campo organizacional, todavia, em razdo de seu sucesso nas negociacoes
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complexas envolvendo grandes empresas, acabou abarcando conflitos em diversos contextos:
interpessoais, inter e intra-organizacionais e até internacionais. O marco teérico do Modelo de Harvard foi
condensado no livro “Como Chegar ao Sim: como negociar acordos sem fazer concessdes”, de Roger Fish,
William Ury e Bruce Patton, cuja primeira data de 1981, tendo sido revisto em 1991 e 2011. Atualmente
0 PON, como um campo interdisciplinar, envolve varios profissionais de diferentes dominios cientificos,
com o fim de aperfei¢oar constantemente a teoria da negociacao, sua pratica e a resolucdo de disputas de
modo cooperativo.

A Escola de Harvard é também conhecida como “problem-solving mediation” ou “settlement-
oriented mediation”, podendo ser dividida em duas espécies: a) facilitadora e b) avaliadora. Sua base ¢ a
negociacdo cooperativa tendo em vista a construgdo do acordo e €, de longe, a abordagem dominante nos
Estados Unidos. Sua qualificagdo como “settlement-oriented” estampa precisamente o que ela significa:
um processo ético focado em resolver o problema (conflito) pela obtencéo de acordo. Para essa escola, 0
conflito € um problema que tem que ser resolvido e a mediacdo € justamente 0 processo de negociacdo
assistida ou facilitada por um terceiro imparcial, com o objetivo de colocar fim ao problema. Essa
abordagem, saliente-se, ndo faz distingfes entre conciliacdo e mediacdo, tal como ocorre no Brasil,
direcionando o modelo a depender de caracteristicas da relacdo em jogo: se continuada, de multiplos
vinculos ou no.

Na visdo de um mediador com essa orientacao, o conflito é a externalizacdo de um problema (sendo
o conflito identificado como problema) e um problema real existe como decorréncia de incompatibilidades
reais ou aparentes de necessidades e/ou interesses das partes. Desse modo, os mediadores avaliam o
conflito entre as partes auxiliam a determinar suas diferencas em termos de problema. Se o conflito € visto
como um problema, logicamente havera uma solugdo?.

Ao conceber o conflito como a externalizacdo de um problema, remetido a fatores intrapsiquicos
(interesses, necessidades e desejos aparentemente incompativeis), a Escola de Harvard foca mais nos
aspectos objetivos da disputa, pouco enfatizando as raizes das controvérsias, buscando a melhor solucéao
que atenda as necessidades das partes e que satisfaca a todos (solucdo ganha-ganha), sem que haja a
necessidade de se fazer concessoes, evitando-se, assim, possiveis futuras frustracGes.

Os autores do livro reconhecem, ap6s décadas de pesquisas, que o desafio ndo é eliminar o conflito,
mas sim transformé-lo. “E mudar a forma como lidamos com as diferencas — de uma luta destrutiva e

antagdnica para uma resolugio de problemas pratica e harmdnica”?.

Justamente por conta dessas caracteristicas da abordagem linear, alguns defensores mais aguerridos
da Mediacdo Transformativa criticam esse modelo afirmando que ele ndo considera questfes subjacentes
e pessoais. Todavia, os diretores do PON, na edi¢do de 2011 da obra “Como chegar ao sim”, advertem
que o principio “separar pessoas do problema” nada tem a ver com desconsideracao de questOes pessoais,
afirmando que, pelo contrario, a dimensdo pessoal da negociacao e questdes emocionais sdo levadas em

conta, alertando que “o negociador deve encarar a necessidade de lidar com questdes pessoais como

URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer concessdes. Rio
de Janeiro: Solomon Editores, 2018.

URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer concessdes. Rio
de Janeiro: Solomon Editores, 2018. p. 11.
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prioridade do inicio ao fim de uma negociacao”, significando que, no primeiro passo do modelo, o
negociador pode ser “gentil com as pessoas” e “firme com o problema’. Desse modo, podemos entender
que, embora seja uma metodologia que foca mais o problema e as questdes objetivas que o envolvem, ela
também considera, como néo poderia deixar de ser, as pessoas e as dindmicas culturais que retroalimentam
o conflito. A questdo reside no foco e na forma de abordagem das pautas subjetiva e objetiva da
negociacao.

Adentrando mais na analise do Modelo de Harvard, é importante salientar que ela parte, a principio,
de trés premissas, que se podem chamar de chaves: a importancia do reenquadramento (reframing), a
preparacdo do negociador e a escuta profunda (escuta ativa). O ponto fulcral é o que chamam de
reenquadramento (reframing). O reenquadramento é o processo de re-emoldurar as posi¢fes das partes
por meio da facilitacdo do mediador, que auxilia os envolvidos a desenvolver uma definigdo comum do
problema. Este é o primeiro ponto para a negociacdo da solucdo que ira satisfazer a ambos (chamada de
“integrative bargaining or win-win ), independentemente do tipo de conflito e de sua complexidade.

Mas para que o mediador consiga auxiliar os envolvidos a mudar suas perspectivas acerca do
conflito € necessario que ele escute profundamente as narrativas de todos e que esteja preparado, mental,
cognitiva e tecnicamente para atacar o problema e ser gentil com as pessoas. Dai a importancia capital da
escuta ativa. A preparacdo do profissional, portanto, é indispenséavel, na medida em que deveréa se capacitar
para mapear o problema, compreender seu papel como “terceiro lado”, selecionar as historias relevantes,
atacar os pontos de controvérsias, reenquadrar os fatos narrados pelas partes, trazendo uma nova
perspectiva, mais positiva e voltada a solucdo de ganhos mutuos.

Quanto aos principios, ou diretrizes, do modelo de negociacdo de Harvard eles se resumem em
quatro postulados: (i) separar as pessoas dos problemas, (ii) concentrar-se nos interesses e ndo nas
posicdes, (iii) inventar opcBes de ganhos mutuos e (iv) insistir em critérios objetivos que ndo serdo
investigados nesse trabalho, dada a sua intencéo de trazer linhas gerais sobre as escolas®.

Em relacdo ao papel do mediador, ele é considerado como facilitador do diadlogo para a descoberta
dos reais interesses dos envolvidos, para a desvinculagdo do problema das pessoas, para solugdes criativas
de ganhos multiplos. Ele real¢a, em regra, o protagonismo das partes e o0 alcance do acordo como meta.

Nesse modelo, a comunicacdo é entendida no sentido linear, centrada no verbal, importando o
conteudo, sendo importante que as partes revelem e comuniquem de forma clara seus interesses, para que
que possam ser compreendidos e atendidos. A funcdo do mediador é, pois, ser um facilitador da
comunicacdo, estimulando as partes a uma comunicagdo produtiva e promovendo condi¢fes para que
exponham com clareza seus objetivos e necessidades.

Baseia-se numa causalidade linear do conflito, ndo levando em conta o contexto no qual esse
conflito foi produzido, nem sua histéria. Assim, embora haja interesse quanto ao aspecto intrapsiquico,
ndo foca no fator relacional, ou seja, seu objetivo principal ndo é trabalhar as rela¢fes, a recomposicao de
lacos ou o entendimento entre as partes para a construgdo de dindmicas mais saudaveis. Nesse modelo, a

URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer concessdes. Rio
de Janeiro: Solomon Editores, 2018. p. 13.

URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer concessdes. Rio
de Janeiro: Solomon Editores, 2018.
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mediacgéo tem por objetivo diminuir as diferencas entre as partes, ou elimina-las, por centrar-se no acordo,
n&o havendo demasiada preocupacdo com a relagdo existente entre os envolvidos partes e, tampouco, com
a transformacdo desta relagdo. Importa que eles mantenham uma boa relagdo funcional, em outras
palavras, um relacionamento que consiga lidar com as diferencas durante o procedimento,
independentemente da existéncia de lacos. Eventual reconciliagdo, empoderamento, reconstrucdo da
confianga, conscientizacdo, aprendizado, entre outros, se ocorrerem, serdo por conta de todo o0 processo e
da predisposicdo dos envolvidos, sem que tenham sido focos da atua¢do do mediador. Muitas das criticas
que mediadores de outras escolas fazem a esse modelo decorrem, exatamente, dessa énfase na linearidade,
justificando que as relacbes humanas, os comportamentos sociais, fogem, em regra, de qualquer
linearidade, sendo complexos e, muitas vezes, dificeis de serem compreendidos a partir de uma légica
causal.

Todavia, como demonstram as pesquisas feitas pela propria Universidade de Harvard, este modelo
de mediacdo é um eficaz instrumento quando as partes em litigio tém interesse em buscar apenas a solucao
do conflito manifesto, excluindo-se a apreciacéo dos aspectos emocional, psicoldgico, afetivo e social do
conflito. Por essas ponderaces, infere-se que esse € 0 modelo que mais se assemelha a nossa conciliacao,
tal como praticada nas instancias judiciarias, conforme acentua Nazareth, confira-se:

Tende a focalizar questdes mais aparentes dos conflitos e buscar solugbes praticas. Portanto, costuma
privilegiar o que denominamos “posi¢des” das partes. As questdes de ordem subjetivas e emocionais ndo
costumam ser abordadas. E o modelo que mais se assemelha ao nosso modelo de conciliagéo®.

Dispute System Design

Com relacdo a aspectos praticos, e com vistas a contribuir para uma melhor compreensdo do
modelo de Harvard, ha de se tecer as seguintes consideracdes sobre a pragmatica linear harvardiana. Nessa
abordagem, como um primeiro passo, € realizado um mapeamento do conflito para fins de escolha da
estratégia e preparacdo do mediador frente a arena na qual desenvolvera seu trabalho de facilitacdo da
negociacao.

Esse procedimento é conhecido por “Dispute System Design”, e consiste, em suma, no processo de
identificar, desenhar (projetar), empregar e avaliar meios eficazes de resolver o conflito. O mapeamento é
uma fase complexa, com o fim de ser efetiva, consistindo num verdadeiro projeto de gerenciamento da
disputa. Portanto, deve ser bem pensado e cuidadosamente construido e sua complexidade dependera dos
fatores envolvidos no conflito: tipo, partes, aspectos culturais, econémicos, alcance, terceiros interessados,
poderes envolvidos, entre outros.

Passos para criacdo de um plano, o PON descreve alguns passos essenciais, sao eles:

1°) Diagnosticar: examinar o tipo de disputa, quem esta envolvido, como o conflito tem sido
gerenciado (como as partes tém lidado com ele), os poderes envolvidos.

2°) Tracar as abordagens mais adequadas, segundo as caracteristicas do conflito e das partes
envolvidas: a primeira abordagem deve ser a menos invasiva. Novos procedimentos podem ser

> NAZARETH, Eliana Riberti. Mediag¢ao: o conflito e a solugdo. Sao Paulo: Artepaubrasil, 2009. p. 66.
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construidos caso seja necessario. Aqui, deve ser dada énfase aos processos que primam pela participacéo
ativa das partes e a preocupacao com interesses compartilhados.

3% Implementar a abordagem escolhida e adequa-la as especificidades do caso: escolher,
gradativamente, as melhores técnicas para as situagdes que forem surgindo.

4°) Controlar e avaliar as constantes: avaliar criticamente se as técnicas que estdo sendo empregadas
no decorrer do processo estdo sendo adequadas ou se estao atingindo os objetivos almejados. Nesse ponto,
€ necessario que os facilitadores perguntem-se se as partes estdo ficando mais satisfeitas do que estavam
antes (no passado); se as posturas agressivas estdo diminuindo; se as relagOes estdo melhorando; se os
padrBes de comunicagdo estdo se transformando para uma comunicagdo menos violenta; se est4 havendo
ganho de empoderamento.

Conforme o projeto de Harvard foi se desenvolvendo, e os integrantes puderam colher mais dados
de inimeras negociacdes bem sucedidas, ou nem tanto, outras técnicas foram sendo inseridas no manancial
fornecido pelo PON, como bem esclarece William Ury. Para o antropdlogo, é sempre preciso adotar a
figura do negociador reflexivo:

Para isso, mais do que focar nos resultados, o interessado tem que estar disposto a aprender com 0s processos,
ter paciéncia e entender que nem sempre uma derrota podera ser evitada. De todo modo, com as técnicas a
seguir, as chances de sucesso tendem a crescer significativamente. Elas podem ser usadas em variados

contextos, mas 0 antropdlogo ressalta uma situacdo especifica que precisa ser sempre levada em conta, mas

que ndo raramente ¢ ignorada: “a negociacdo mais dificil é com n6s mesmos™®.

Com esse novo olhar, Ury defende que o mediador reflexivo deve partir de seis passos
fundamentais, que séo:

a) Para resolver rapido, aja devagar: Incentivar as partes a atuarem cooperativamente e a ndo
reagirem as eventuais demandas. O mediador precisa estudar as emocdes dos envolvidos, mas, antes, é
necessario que mude sua propria perspectiva, que se recolha. Ury utiliza a expressao “visita a varanda”
como uma metéfora que significa distanciamento para mudar de perspectiva, para esvaziar-se, para estar
pronto para 0 processo de negocia¢do produtivo. “Visita a varanda” ¢, portanto, para Ury, um local
(mental) que possibilita a analise mais sensata e distanciada dos fatos, pois “E preciso entender as
motivagdes e desejos que estdo em jogo”’. O mediador, nessa fase, deve se perguntar: o0 que as partes
realmente desejam e por qué. Se necessario, devera insistir para que as narrativas sejam claras a ponto de
permitir-lhe desvendar essas questoes.

b) As saidas: 0 mediador, nessa fase, devera buscar o maior nimero de alternativas possivel, para
tanto, € indispensavel que auxilie as partes a desenvolver saidas para a satisfacdo de seus interesses. Nesse
ponto, ele trabalha a técnica denominada MAANA (BATNA: best alternative to a negotiated agreement),
que € a “melhor alternativa a um acordo negociado”, a partir a listagem das alternativas disponiveis para
as partes caso o acordo ndo seja alcangado. Defendem Fisher, Ury e Patton:

URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-que-selou-a-paz-entre-
abilio-e-casino-revela-os-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017. (grifos do autor)
URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-que-selou-a-paz-entre-
abilio-e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017. p. 1.
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Quando negociamos, o objetivo é produzir algo melhor que os resultados que poderiam ser obtidos sem uma
negociacdo. Que resultados sdo esses? Que alternativa é essa? Qual é a sua Batna (Best Alternative To a
Negotiated Agreement)? -, ou sua Melhor Alternativa a um Acordo Negociado? Esse é o critério pelo qual
qualquer acordo proposto deve ser avaliado, o0 Unico que pode proteger vocé de aceitar condigdes muito
desfavoraveis e de rejeitar termos que seriam de seu interesse®,

O “batna”, em resumo, ¢ a medida de um bom acordo. Vale a pena negociar enquanto as
alternativas a ndo realizagdo do acordo forem prejudiciais aos negociadores®.

c) Escutar e respeitar: outro ponto extremamente importante, salientado por William Ury® , é a
escuta profunda, é escutar para entender o ndo dito, 0 que esta por tras das posi¢des assumidas, para
desvendar os reais interesses em diversos niveis. E dar atencéo e valor ao que é colocado em cena. Para
tanto, deve o mediador perguntar: Por qué? Por que ndo? Buscando ndo explicacdes, mas sim solucdes.

d) Colocar a mdo na mesa: 0 quarto passo é colocar a mao na mesa, que significa refazer o quadro
geral da negociagdo. “Podemos pensar, agir e conduzir nossos relacionamentos como se o universo fosse
essencialmente um amigavel lugar e a vida estivesse do nosso lado?”, questiona Ury*!. Assim, é necessario
evitar refutar, e tentar reconduzir, mudando o foco das posi¢cdes para os interesses e opcdes e enfatizando
0s possiveis ganhos mutuos do acordo e aquilo que ja foi objeto de consenso. Isso porque ha mais de uma
opcao possivel para atender um mesmo interesse.

e) O “nao” faz parte: trata-se de ndo se frustrar com respostas negativas ao longo do processo.
Procurar as brechas em cada “ndo” e em cada rejei¢ao de proposta (‘por que nao?’), explorando os campos
nos quais é possivel avancar. Essa postura, de acordo com Ury*?, ajuda a reformulacdo de opcdes. O
mediador, pois, deverd insistir na formulacdo de mdltiplas op¢des de ganhos matuos. Para a abordagem
harvardiana pura, o terceiro facilitador pode trabalhar para convencer as outras partes dos beneficios que
um acordo poderia ter para seus interesses, mostrando como os reais desejos seriam atendidos.

f) O sexto passo é a construcdo da ponte de ouro: significa, em suma, ndo cercear, ndo intimidar.
A missdo do terceiro facilitador é construir “uma ponte de ouro até o abismo”*®. E entender as posicdes
das pessoas, para descortinar seus interesses obscurecidos e escondidos. A partir dai, seguir construindo
pontes. Construir uma “ponte de ouro” ¢ tornar mais simples para os envolvidos superar os obstaculos
mais comuns em um processo de negociagdo. Ury** explica que “em vez de puxar a outra parte em dire¢io
a um acordo, vocé precisa fazer o oposto. E necessario conduzi-los a direcio que vocé quer que ele se

mova. Sua missdo € construir uma ponte de ouro através do abismo”. Ainda, o antropélogo defende que

8 URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer concessdes. Rio
de Janeiro: Solomon Editores, 2018. p. 124

® URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer concessoes. Rio
de Janeiro: Solomon Editores, 2018.

10 URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-entre-abilio-
e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.

' URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-entre-abilio-
e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.

12 URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-entre-abilio-
e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.

13 URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-entre-abilio-
e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.

14 URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-entre-abilio-
e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.
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Em vez de comecar de onde vocé esta — 0 que é nosso instinto —, vocé precisa comecar de onde a outra
pessoa esté para guia-la em diregcdo a um possivel acordo. [...]. Construir uma ponte de ouro significa tornar
mais simples para o outro lado superar os obstaculos mais comuns em um acordo. Significa envolvé-los
ativamente na elaboracdo de uma solucdo com ideias deles também, ndo apenas suas. Significa satisfazer os
interesses deles n&o satisfeitos. E assim que se torna o processo de negociacdo o mais facil possivel®®.

O modelo de Harvard tem por pressuposto, entdo, a negociacdo baseada em principios ou
negociacdo integrativa, por buscar integrar justamente os interesses em questdo, e ndo as posicoes
externadas. Por isso, nesse tipo de negociacéo, é necessario saber criar valor (expanding the pie), a partir
de estratégias especificas para isso (livre traducdo): Win-win Negotiations: Prepare to create value (PON
— Harvard).

Nesse ponto, é possivel salientar certas praticas, segundo a abordagem harvardiana, contidas em
materiais constantes no PON. O Programa salienta que, ao preparar uma negociagéo, o profissional deve
dedicar tempo para considerar as seguintes questdes, cruciais para uma media¢do bem sucedida:

- Qual é o Batna? Qual opc¢do ou saida se o acordo ndo acontecer?

- Quais sdo os interesses mais importantes envolvidos? Fazer um ranking.

- Qual é o Batna da outra parte? Quais sdo os interesses da outra parte?

- Explorar opgdes de ganhos mutuos.

- Explorar interesses e adicionar outras questoes relevantes e de valor para os envolvidos.

- Qual é o melhor modo de descobrir 0s interesses subjacentes das partes? Fazer perguntas, exercer
a escuta ativa. Se decidir fazer a primeira oferta, tendo outras alternativas, estar aberto para perguntar e
escutar. Aqui, a escuta deve ser direcionada para a compreensdo e a valorizacdo dos interesses (escuta
ativa). A postura deve ser sempre de empatia.

- Fazer perguntas para formar um quadro claro dos interesses das partes.

- Esperar o tipo de resposta que podera ter. Revelar os verdadeiros interesses. Nesse ponto, vale
salientar que muitos negociadores acreditam que expor seus interesses pode dar a outra parte uma
vantagem, mas isso raramente € verdade.

- Se os esforgos para descobrir os interesses falharem, tentar uma saida, por exemplo: supondo que
vocé seja um advogado negociando com um cliente potencial. Vocé€ pode perguntar: “Vocés estdo mais

preocupados com os custos ou com a qualidade do servigo™?

- Aplicar a técnica de negociacéo integrativa: Play the Game ‘What IF”? E se? A pratica de criar
valor (expanding the pie ou practice of value-cration) supde uma série de perguntas “E por que? E por
que nao? E se?”. O mediador deve perguntar procurando um propodsito € com o objetivo de testar se as
opcOes genuinamente criam valores. - “Brainstorm ideas”: gerar opgoes antes de tentar um acordo final.
Testar uma série de alternativas (propostas de solugdes) de ganho mdaltiplo (mutual beneficial tradeoffs).

15 URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-entre-abilio-
e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.
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- Ap0s esses passos, testar as opgdes (teste da verdade).

Com essas consideracfes breves, pode-se ter uma ideia acerca da sistematizacdo logica da
metodologia harvardiana, com passos estruturados, fases delimitadas, com foco na resolucéo do conflito
(= problema), sem idas e vindas ao passado, enfatizando o que pode ser feito para melhorar o futuro da
relacdo, a construcdo de solugdes que atendam as necessidades e interesses dos envolvidos, construindo-
se acordos duraveis e satisfatorios.

Do exposto, manifesta-se que essa Escola prima por técnicas reflexivas (referentes a atividade do
mediador durante 0 processo); técnicas substantivas (que dizem respeito as questbes de fundo da
mediacdo) e técnicas contextuais (que sdo aquelas que facilitam o processo de resolugdo do conflito).
Todas essas técnicas, utilizadas sinergicamente, podem proporcionar um efetivo reenquadramento da
situacdo conflitiva, e essa nova perspectiva € peca importante eis que permite deixar liberar as emocoes
negativas e represadas, “a maneira de catarses”, auxiliando a resolu¢do do conflito®®.

Escola Transformativa

Ao lado da classica Escola de Harvard, nos Estados Unidos surgiu a escola denominada “Mediagao
Transformativa”, tendo como idealizadores Joseph Folger ¢ Robert A. Baruch Bush (1994). Segundo os
professores:

Desde o inicio dos anos 90, tivemos a sorte de trabalhar com um talentoso grupo de colegas - profissionais
e académicos - no desenvolvimento e na implementagdo do modelo transformador de mediag&o. Iniciamos
esse esforco por uma preocupacdo com a direcdo em evolucdo da pratica de mediacdo durante as décadas de
1970 e 1980. Nos dois estavamos diretamente envolvidos nessa pratica, trabalhando em centros de mediacéo
comunitarios em Ann Arbor e San Francisco. Em 1990, nos reunimos, vindos de disciplinas muito diferentes,
mas com uma convicgcdo comum, de que as capacidades humanas de autodeterminacdo e compreensdo
estavam no centro da identidade humana e que a mediagdo tinha um potencial Unico para realiza-las'’.

A Mediacdo Transformativa pode ser considerada ambiciosa por defender que a mediagdo deve
extrapolar a simples resolucdo da disputa e trabalhar o reconhecimento e o empoderamento das partes.
Seus adeptos rechacam a tradicdo da mediacdo como solucdo de problemas, mudando a visdo para a
reconstrucdo das relacbes e transformacdo de padrbes comunicacionais. Desse modo, o modelo
transformativo situa o acordo apenas como possibilidade!® parte dos novos modelos comunicacionais e
centra-se na relacdo interpessoal; parte de uma relagdo de causalidade circular do conflito, a qual pode
levar a uma retroalimentagdo do mesmo. Por esse modelo, ao contrério da abordagem anterior, ndo se
estabelece uma relagéo linear entre causa e efeito do conflito, pressuposto que leva a necessidade de
considerar-se 0s aspectos complexos e subjetivos da disputa, que fomentam a espiral conflitiva. Essa
abordagem trabalha para alcangar, fundamentalmente, o desenvolvimento potencial de mudancas nas

16 LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible. Hermosillo:
Instituto de Mediacion de México, 2018. p. 204.

17 FOLGER, Joseph; BUSH, Robert A. Baruch. Transformative Mediation. International Journal of Conflict Engagement
and Resolution, n. 2, 2014. Disponivel em:
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1700&context=faculty scholarship. Acesso em: 05
fev. 2020.

18 LIMA, Fernanda Dias de Aralijo; ALMDEIDA, Mauricio Vicente Silva. Mediagdo é instrumento eficaz na
democratizacao do acesso a justica. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2013-jul-26/mediacao-instrumento-eficaz-
pacificacao-social-democratizacao-acesso-justica. Acesso em: 07 fev. 2020.
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pessoas ao descobrir suas proprias habilidades, suas responsabilidades e o reconhecimento do outro como
parte do conflito.

Desse modo, possui escopo mais amplo se comparada a Escola de Harvard, eis que tem por objetivo
modificar a relagéo entre as partes, ndo importando se chegam ou néo a um acordo. Portanto, ndo foca na
“resolu¢ao” do conflito, em si, mas na “transformacao relacional”. Tem também como finalidade sublinhar
a mudanca de qualidade do conflito, transformando-o de modo que as partes compreendam a si mesmas e
a propria disputa. Nessa esteira, busca viabilizar o restabelecimento de vinculos afetivos, englobando
integralmente a controvérsia de modo a alcangar uma pluralidade de aspectos, tais como o0 emocional, 0
financeiro, o legal e o psicolégico.

A Mediagdo Transformativa, de Robert A. Baruch Bush e Joseph F. Folger®®, foca na facilitagio
da comunicagdo, na expressao de sentimentos, no empoderamento e na educagao sobre as técnicas de
negociagao, para que as partes aprendam a resolver seus conflitos futuros, valendo-se do reconhecimento
mutuo. Ela recorre a humanizagao das interagdes, pelo desenvolvimento da empatia. Por isso, nesse
modelo, a expressao dos sentimentos é encorajada, como forma de promover um esvaziamento das
emog¢des que impactam negativamente o processo comunicativo.

Além da transformativa, Baruch Bush e Joseph Folger?® aborda outra diferente forma para a
mediagdo: a abordagem de solugdao de problemas (“problem-solving mediation”). A metodologia
conhecida como "problem-solving mediation”, tal como o modelo harvadiano, tem o objetivo especifico
de solucionar a disputa, ou seja, alcangar a solugao mutuamente aceitavel para problemas pontuais e de
pequena duracao. Nesses casos, 0 mediador normalmente atua ativamente no processo e controlam nao so
0 processo, mas, em geral, sdao extremamente diretivos em seus esfor¢os para alcangar o acordo. Eles
também controlam a substancia da discussao, focando nas areas de consenso e nas questoes passiveis de
equacionamento, enquanto evitam os pontos de divergéncia. Embora todas as decisdes sejam,
teoricamente, deixadas nas maos dos litigantes, o mediador, em regra, desempenha um importante papel
na construcdo do acordo e na obtengao do consenso.

Como acentuam os tedricos, a Mediagao Transformativa pode provocar profundas mudangas nas
pessoas e em seus relacionamentos interpessoais. Essa abordagem propde um meio de praticar a mediagao
que busca o empoderamento das partes, o reconhecimento e a validagio, tendo como objetivo precipuo
promover mudanca nos envolvidos e um crescimento moral, através da revalorizacéo de si mesmo e do
reconhecimento do outro, e possibilitando, por meio do emprego de técnicas especificas, a transformacéo
de relagbes competitivas em cooperativas?!,

19 BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. Colorado
University, 1994. ; BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation. In: Menkel-Meadow, Carrie J.; Love, Lela
Porter; Schneider, Andrea Kupfer; Sternlight, Jean R. Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model. Nova York:
Aspen Publishers, 2005.

20 BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. Colorado
University, 1994. ; BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation. In: Menkel-Meadow, Carrie J.; Love, Lela
Porter; Schneider, Andrea Kupfer; Sternlight, Jean R. Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model. Nova York:
Aspen Publishers, 2005.

2L CHRISPINO, Alvaro; BERNARDES, Célia; ALDENUCCI, Lidercy; MEURER, Olivia. Mediacdo Escolar: uma via para a
convivéncia pacifica. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (coord.). Mediacao de Conflitos: para
iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivium, 2019.
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Bush e Folger acreditam no poder transformador da mediagao. Essa transformacdo na relacéo
viabiliza o refazimento dos lagos afetivos e, consequentemente, capacita as pessoas para melhor
administrar seus futuros conflitos. O acordo pode acontecer e deve ser construido pelos préprios litigantes,
a partir de sua conscientizacdo acerca dos fatores envolvidos na dindmica e no que pode ser feito para
melhorar a convivéncia e os padrdes dialdgicos, para desconstruir a desconfianca, e assumir
responsabilidades.

Quanto ao papel do facilitador, ele tem como foco a mediacdo passiva, ou seja, ndo existe
intervencdo direta no sentido de construcdo das possiveis solugdes, sendo um elemento catalisador na
relacdo. Desse modo, ndo propde solucgdo, utilizando técnicas de negociacdo para facilitar o dialogo entre
as partes para que estas, juntas e de forma autbnoma, possam construir uma decisao através de um dialogo.

O empoderamento ¢ fator de suma importancia para que os individuos solucionem o conflito por
si sb. Esse aspecto esta ligado & percepcdo do poder que os individuos detém para resolver suas proprias
questdes, sem necessidade de recorrer a uma autoridade. Tem a ver, também, com a conscientizag&o acerca
de seus potenciais e faculdades e reconhecimento de suas habilidades e capacidade de autodeterminacéo.

Especificamente com relagdo ao empoderamento, segundo a escola transformativa, ele significa
capacitar as partes para definir suas proprias questdes e buscar solugoes para elas. Quanto ao
reconhecimento, ele busca capacitar as partes para ver o outro e entender seus pontos de vista, entender
como o outro define seus problemas e como busca suas solugdes. Além do mais, o empoderamento e o
reconhecimento, juntos, pavimentam o caminho para a construg¢ao de um acordo mutuo, que ¢é visto como
um efeito secundario.

Ainda, vale ressaltar que o empoderamento busca a restauracdo do senso individual de valor, forca
e capacidade para lidar com seus proprios problemas. Por ele, as partes adquirem maior consciéncia sobre
seus objetivos, recursos, opgdes, necessidades e preferéncias e elas podem usar essas informacgdes para
tomarem suas decisdes de forma mais clara. Por fim, seus defensores argumentam que as pessoas que se
submetem a uma mediacdo transformativa tém a chance de incrementar suas habilidades comunicativas e
de resolucéo de conflitos por elas mesmas, pois aprendem a se comunicar, analisar suas questdes, avaliar
alternativas e tomar decisGes mais efetivas. Esse empoderamento ocorre quando o mediador aproveita as
oportunidades para incrementar a consciéncia das partes sobre as habilidades nessas areas, mas faz isso de
uma forma que as partes mantenham controle sobre 0 processo e a substancia da discussao.

Pelo reconhecimento ou aceitacdo (validacdo) buscados pelo modelo transformativo, consideram-
se a perspectiva, 0s pontos de visa e a experiéncias do outro. Significa a evocacdo da empatia, aceitacdo e
validacdo dos sentimentos do outro e entendimento dos problemas do outro. E o colocar-se no lugar do
outro.

Ainda com relagao a “Transformative Approaches of Conflict”, essa corrente pretende a
transformacéo, mudanca de atitude e de comportamento frente aos conflitos. Contrasta com a abordagem
de “conciliar para por fim ao processo”. Sob a ética transformativa, visa a atingir as relagdes subjacentes
ao conflito, provocando uma mudanca de postura das partes, tendo lugar, preferencialmente, nos casos de
relagOes continuadas.
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Segundo seus proprios fundadores??, a metodologia transformativa:

- Encoraja as partes a encarar a situacao e a reconhecer a situacao do outro, sendo suas palavras-
chave o empoderamento e o reconhecimento, que sdo caminhos para a constru¢do mutua de uma solugéo.
O acordo, pois, ndo é seu objetivo primeiro.

- Tem o sucesso medido pelo que chamam de fator delta: ocorréncia de saltos e mudancas na
compreensdo que as partes tém de si mesmas e do outro e, em consequéncia, na qualidade de sua interacao.
S&o as partes que avaliam 0 sucesso.

- O protagonismo das partes € essencial, acentuando o seu carater democratico e de justica
substancial.

- Promove alteracdo na qualidade do conflito.

- O carater transformador fornece outras também beneficios que ndo o acordo: ndo reduz o conflito
ao problema objetivamente posto, considerando a interacdo intersubjetiva como possibilidade de um
crescimento moral e pessoal.

- Possui viés pedagdgico: uma vez que as partes aprendem a reconhecer o ponto de vista do outro
em uma visdo conflituosa e sentem-se capazes, por meio dos saltos de empoderamento, de lidar por si
mesmas com futuros conflitos.

O mediador transformador e técnicas empregadas

O mediador transformador tende a ser visto como parte integrante do sistema comunicacional entre
as partes, dotado de acdo e capaz de impulsionar a compreensdo que as partes tém de si mesmas e do
conflito. O facilitador, portanto, ndo segue fases estanques, uma vez que a mediacao transformativa ndo
possui estrutura predefinida?®.

O papel do mediador transformador é dar condi¢des para o empoderamento e o0 reconhecimento
matuo das partes, devendo operar no nivel linguistico, e ndo no nivel da compreensdo do conflito,
buscando construir uma versdo coerente, a partir da compreensao da causalidade circular, que considera
que o conflito se retroalimenta através dos protagonistas®.

Como técnicas, os mediadores transformadores utilizam, geralmente?®:

a) A “checagem”, que ¢ o movimento por meio do qual se verifica com as partes o que elas querem

22 BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. Colorado

University, 1994. ; BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation. In: Menkel-Meadow, Carrie J.; Love, Lela

Porter; Schneider, Andrea Kupfer; Sternlight, Jean R. Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model. Nova York: Aspen

Publishers, 2005.

2 LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible. Hermosillo:
Instituto de Mediacion de México, 2018. p. 204. p. 205

24 LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible. Hermosillo:
Instituto de Mediacion de México, 2018. p. 204. p. 205

% FOLGER, Joseph; BUSH, Robert A. Baruch. Transformative Mediation. International Journal of Conflict Engagement
and Resolution, n. 2, 2014. Disponivel em:
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1700&context=faculty scholarship. Acesso em: 05
fev. 2020
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fazer. Ex: Se elas querem continuar na mediac¢ao ou se querem tentar resolver o conflito por meio de um
processo judicial.

b) “Deixar a conversar fluir”, ou seja, ndo interromper e apoiar movimentos de empoderamento e
reconhecimento mutuo, intervindo somente se o conflito admitir.

c) Sess@es privadas, também chamada de cducus, que somente devem ser utilizadas quando houver
possibilidade de saltos de empoderamento.

d) “Respeitar as discussdes sobre questdes passadas”, ou seja, ndo restringir as discussdes sobre o
que aconteceu e sobre fatos passados. O mediador ndo diz que h4 uma preocupacdo objetiva com as
consequéncias futuras do conflito. Uma situacdo passada mal resolvida que é trazida a tona e discutida
insistentemente néo é evitada, devendo, inclusive, ser considerada. Bush e Folger? asseveram que essa
atitude tem importancia para saltos no empoderamento e para a o reconhecimento em relacdo a outra parte.

Assim, o mediador transformativo, em regra, ndo emoldura o objeto da mediagdo, podendo
recontextualiza-lo. Pela abordagem puramente transformativa (também chamada de purista), o mediador
apoia discussdes acaloradas e com exacerbacdo de sentimentos, a vista das maiores possibilidades de
empoderamento. Ele segue as partes, mas ndo as conduz.

Bush e Folger?” separam as duas abordagens: transformativa da abordagem orientada para a
solucdo. Todavia, grande parte dos teodricos brasileiros entende que o0s nortes — empoderamento e
reconhecimento — podem ser conjugados com a tentativa de se alcancar um acordo. Assim € a orientagédo
do CNJ, expressa, inclusive na Resolucdo n. 125/10, com redacgdo pela Emenda 02/16. Dessas colocagoes,
infere-se que essa escola possui um forte predominio terapéutico e seus postulados sdo, conforme
salientado por Jorge Pesqueira Leal?®, preferencialmente seguidos por mediadores com formacgdo em
psicologia ou outras abordagens terapéuticas.

“Com a utilizagdo desse método se busca que a sociedade se transforme, se humanize, e que as
pessoas entendam que o fim da mediagédo é voltar a unir as pessoas em conflito, conciliando suas diferencas
para sempre”?®. Assim sendo, com essas colocagdes, evidencia-se um modelo que exige preparagio
especifica dos mediadores nessa abordagem, capacitacdo continuada, aprofundamento em técnicas
préprias e um apurado auto-conhecimento, considerando o alto teor de reflexividade que ela demanda.
Ainda, sua pratica exige tempo, assim, claro, como as outras escolas: tempo do facilitador para seu preparo,
tempo para analisar o conflito, tempo para as sessdes, que podem ser muitas, tempo para grupos de
reflexdo. Seu potencial de pacificacdo, pelo fator pedagdgico a ela inerente, é imenso, podendo ser sua

% BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. Colorado
University, 1994. ; BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation. In: Menkel-Meadow, Carrie J.; Love, Lela
Porter; Schneider, Andrea Kupfer; Sternlight, Jean R. Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model. Nova York:
Aspen Publishers, 2005; FOLGER, Joseph; BUSH, Robert A. Baruch. Transformative Mediation. International Journal of
Conflict Engagement and Resolution, n. 2, 2014. Disponivel em:
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1700&context=faculty scholarship. Acesso em: 05
fev. 2020

27 BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. Colorado
University, 1994.

28 LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible. Hermosillo:
Instituto de Mediacion de México, 2018. p. 204. p. 204.

29 LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible. Hermosillo:
Instituto de Mediacion de México, 2018. p. 204. p. 204.
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utilizacdo mais sucedidas em arenas informais ou entdo em outros campos fora do Poder Judiciario, como
em escolas, comunidades, em mediacdes extrajudiciais, a vista das limitagdes impostas pelo ambiente e
estrutura dos proprios tribunais.

Modelo Circular-Narrativo

Sara Cobb, nos Estados Unidos, e Marinés Suares, na Argentina, iniciaram, na década de 1990, a
utilizacdo de teorias narrativas como fundamentacao filosofica para suas praticas de mediagao, abordagem
cunhada de escola “circular-narrativa”. Cobb e Suarés recorrem a métodos de terapia-narrativa, usados
principalmente na seara da Terapia Familiar Narrativa, desenvolvida por Michael White e David Epston,
em meados da década de 1980°C. O modelo surge aos influxos do paradigma sistémico®, da teoria geral
dos sistemas, de Ludwig Van Bertallanfy e da pragmatica da comunicacédo (Escola de Palo Alto), e parte
do pressuposto do papel preponderante da comunicacdo, especialmente com relagcdo a seu elemento
circular, que existe em todo processo comunicacional®?,

Os métodos de terapia-narrativa enfatizam as pessoas em suas relagdes sociais sempre procurando
por uma solucdo. Ou seja, 0 olhar dessa abordagem ¢ prospectivo, pouco se importando para aspectos
ocultos. “O modelo sustenta que o ponto de vista de alguém sobre um fato nunca é completo, e ndo pode
ser privilegiado ou considerado como ‘verdadeiro’ do que o ponto de vista de outra pessoa”33. 1sso porque
a narrativa sobre um evento vem com 0s matizes da percepc¢do do narrador, moldada por fatores pessoais,
culturais, sociais. Sdo representacdes individuais a partir da lente através da qual enxerga o mundo e suas
relacdes, e que é responsavel pela construcdo de significados proprios a cada um.

Sara Cobb e Marinés Suares bebem, pois, na fonte das terapias narrativas, que sdo pautadas na
linguagem e na versdo dos fatos contados e recontados, como construgdes individuais de cada sujeito. Para
elas, o mediador deve, portanto, levar em conta a narrativa dessas histdrias, eis que, por meio delas,
constrdi-se nossa realidade. Com efeito, parte-se da tese segundo a qual ser € narrar-se. Com efeito,
mudancas nas narrativas (seja a que o sujeito faz de si mesmo ou de outros seja ainda a que recebe de
outros sobre si mesmo) sdo mudangcas identitarias e comunitarias. Assim, mudar a percepcao narrativa da
realidade consiste também em transformar a visdo do mundo e das relag6es dos sujeitos em suas relacoes
mutuas.

O método da mediagéo circular-narrativa tem como elemento-chave a constru¢do das histdrias
pelos envolvidos, partindo do pressuposto de que o0s seres humanos Sdo seres interpretantes, pois
interpretam suas experiéncias, dando significados aos acontecimentos®*. Segundo Miriam E. Markus®, as

% BRIGIDA, Elizabeth; ARAUJO, Inés Guilhon de; JACOB, Wanderley José. Diferentes Modelos: Mediacio Narrativa. In:
ALMEIDA, Ténia et al. (coord.). Media¢do de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivm,
2019. p. 211-222.

31 CAPRA, Fritjof; LUISI, Pier Luigi. A Visdo Sistémica da Vida: uma concepcéo unificada e suas implicacdes filosoficas,
politicas, sociais e econdmicas. Sao Paulo: Cultrix, 2004.

%2 LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible. Hermosillo:
Instituto de Mediacion de México, 2018. p. 204. p. 205.

33 BRIGIDA, Elizabeth; ARAUJO, Inés Guilhon de; JACOB, Wanderley José. Diferentes Modelos: Mediagdo Narrativa. In:
ALMEIDA, Ténia et al. (coord.). Media¢do de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivm,
2019. p. 211-222. p. 211.

3 MARKUS, Miriam E.. Mediacion: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012. p. 28.

% MARKUS, Miriam E.. Mediacion: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
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narrativas que se constroem sobre um sujeito, seja por ele proprio seja por outros, passam a ser
constitutivas de sua vida e possuem efeitos em suas atitudes, nas atitudes dos sujeitos que com ele se
relacionam e na forma como ele passa a se comportar diante da sociedade a qual pertence e diante do
mundo. Essa ¢ uma faceta da concepcao da construcao da identidade em seu carater relacional.

Assim, a mediagéo circular-narrativa centra-se na comunicagéo e no papel que a linguagem tem na
atribuicdo de significados as historias narradas®. Sara Cobb, professora da Universidade da California, é
a principal precursora desse modelo, que, para ela, se alimenta de investigacdes provenientes de outras
areas do saber: (i) da teoria da comunicacdo; (ii) da terapia familiar sistémica; (iii) do construcionismo
social, porquanto os individuos reagem ao mundo que percebem, e ndo aos fatos objetivos, tal como
ocorrem®’, e porque ndo dizer, também, da fisica subatdmica, haja vista que o presente modelo estuda os
sistemas de observacdo, assumindo que o observador interfere, mesmo que ndo intencionalmente, no
sistema que observa (teoria do observador).

Ainda, Markus®® acrescenta que “as pessoas ndo somente respondem a como s3o as situagdes na
realidade, sendo também a forma em que essas situacGes sdo percebidas e ao significado que lhes
outorgam”. Como consequéncia, as narrativas sobre os eventos de uma vida e sobre os traumas lhes
conferem novos significados, novas percepcdes, causando uma ruptura com a percepgdo anterior negativa.
Assim, as narrativas proporcionam um novo olhar para dores, sofrimentos, traumas advindos, viabilizando
a abertura de novos caminhos para a consideracdo de fatores positivos, de crescimento, de melhoria, de
reconhecimento, e até de eventual reconstrucéo de lacos.

As narrativas podem conferir novos sentidos aos efeitos negativos de um conflito, como perdas,
sofrimentos, fazé-los conhecidos e reconhecidos pelos envolvidos e pela sociedade atingida, sendo uma
forma privilegiada de trabalho de memoria e de perlaboragdo desses produtos negativos. Ao contar e
recontar, o sujeito, auxiliado pelo mediador, devidamente capacitado nessas técnicas, encontra meios de
desenvolver a resiliéncia, além de possibilitar a retirada de carga critica dos prejulgamentos, das
polarizacOes e de trabalhar eventual desejo de vingancga, por exemplo. Por isso, 0 constructo acerca do
trabalho critico da memoéria e da perlaboracao® mediante as narrativas sio importantes como forma de
auxiliar as autocomposicdes e 0s processos de construgao de consenso pela aproximagdo entre 0s
envolvidos, justamente por possibilitar a exposicao visceral das ofensas a dignidade. Com essa
centralidade na dignidade, busca-se a chave para o desenrolar das narrativas. Assim, ¢ primordial focar na
dignidade, sendo ela a ponte entre os envolvidos, aquilo que os conecta.

Ao reconhecer que as historias moldam vidas, e que o contar e o recontar em diferentes contextos
e em um ambiente monitorado e seguro que ¢ a mediacgdo, tem-se que reconhecer também que a mediacao

narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012. p. 29.

3% BRIGIDA, Elizabeth; ARAUJO, Inés Guilhon de; JACOB, Wanderley José. Diferentes Modelos: Mediagdo Narrativa. In:
ALMEIDA, Ténia et al. (coord.). Media¢do de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivm,
2019. p. 211-222. p. 211.

37 SUARES, Marinés. Mediacion, Conduccién de Disputas, Comunicacion y Técnicas. Buenos Aires: Paidds, 1995.

8 MARKUS, Miriam E.. Mediacion: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012. p. 29.

% FREUD, Sigmund. Recordar, repetir e elaborar (Novas recomendac@es sobre a técnica). In: FREUD, Sigmund. Edigéo
Standard Brasileira das Obras Psicolégicas Completas de Sigmund Freud, vol. XII, 1980, p. 191-203. Rio de Janeiro:
Imago. (Trabalho original publicado em 1914), p. 1-9. Disponivel em:
https://psicanalisedownload.files.wordpress.com/2012/08/recordar?.pdf. Acesso em: 15 jan. 2018.; FREUD, Sigmund. Lutoe
Melancolia. 2010. Disponivel em: https://carlosharros666.files.wordpress.com/2010/10/lutoemelancolial.pdf . Acesso em: 17 jan. 2018.
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circular-narrativa é forma de colaborar com as pessoas na renegociacao de suas histdrias, a partir das quais
elas poderdo aceitar alguma responsabilidade pelos efeitos reais que essas narrativas tem sobre as
interages na propria vida e na vida dos outros.

Novos pontos de vista e formas de resolu¢do podem surgir através das narrativas e da oitiva
profunda dos relatos. Miram Markus defende, inclusive, que o trabalho do mediador auxilia a configuragédo
das histdrias dos eventos, em versdes alternativas, que contribuem para a recontextualizagio dos fatos com
abordagem prospectiva. Esse objetivo pode ser alcancado com perguntas dirigidas as vezes aos
protagonistas, a membros da familia dos envolvidos e a outras pessoas. E as histdrias vdo sendo
construidas a partir da conjugacao dos relatos, levando a pontuar os fatos que contradizem a imagem
negativa criada em torno dos envolvidos e a fortalecer novos pontos de vista para iniciar a criacdo de uma
nova versdo de si mesmos e de suas relagdes interpessoais®.

Por essa aproximacdo, circular-narrativa, o mediador com essa abordagem podera atuar como
coautor, juntamente com as partes, de uma versdo chamada de alternativa do problema, auxiliando o
alcance de uma solucdo para o conflito. Segundo Markus

sempre existe um reservatorio de historias alternativas acerca de como poderia ser a vida. E importante ver
como poder ajudar as pessoas a antenar-se com esses relatos que elas julgam preferiveis, por em pratica as
interpretagdes aos significados alternativos que estes relatos alternativos fazem possiveis*.

Isso porque as historias das pessoas se modificam em relacdo aos tipos de relatos que se fazem
sobre elas. Ou seja, a identidade é condicionada pelas narrativas que se faz sobre si, por aquelas narradas
por terceiros, bem como pelas histérias que o individuo escuta ou Ié. A constru¢do de cada relato,
influenciada por diversos fatores, como condicdo social, particular posicdo em uma situacdo etc, impacta
a ideia que os outros fazem a respeito do sujeito e a eles préprios fazem de si. Assim, reflete Markus, a
partir de teorias do construcionismo social, as historias e, em definitivo, o reflexo que suas narrativas tém
sobre os demais e, também, sobre o que se ¢, sera a imagem que gerada a respeito de si-mesmos*2. Segundo
Miriam Markus®*®, as pessoas, ao organizarem suas experiéncias de vida em relatos, conservam além dos
eventos concretos, o significado atribuido a eles. Isso dura quando a experiéncia é incorporada em uma
historia e quando narrada, contada. Assim, ao basear significados e eventos, esta estrutura interpretativa é
criada, 0 que, por sua vez, permite que certas experiéncias sejam incorporadas e outras ndo. E na narrativa
que ha continuidade e significado para a vida. Esse quadro interpretativo ¢ 0 que compGe a narrativa ou a
histéria dominante. Essa historia dominante é o que se entende e ¢ coerente, para cada um em um dado
momento*,

Mesmo que uma historia ndo represente toda a riqueza da experiéncia vivida, eis que o processo de
estruturacdo de uma narrativa exige recorrer a um processo seletivo pelo qual sao apagados aqueles fatos

40 MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012.

4 MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidés Mediacion, 2012. p. 30

42 MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012. p. 31

4 MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012. p. 30.

4 MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012. p. 30
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que ndo se encaixam na versao dominante desenvolvida e que o individuo e os demais constroem sobre
ele. A narrativa, ainda assim, ¢ uma versdo que tem seu potencial transformador e sua abertura para o
desenvolvimento de experiéncias de reconhecimento e reciprocidade.

Certamente, o reconhecimento da realidade do contexto posterior aos conflitos ou o
reconhecimento dos danos serios traz rapidamente para a superficie a dificuldade de se conceber o que
pode ser plausivel em termos de justica e o que pode ser possivelmente visto como justica. Mas a mediacdo
nao trabalha somente com as versdes historicas ou as versdes dominantes, ela trabalha a partir dos relatos
que emergem a partir dos dialogos facilitados.

A Mediacédo Circular-Narrativa, portanto, deve auxiliar o olhar para o conflito a partir de outros
angulos, deve possibilitar a incorporacdo de personagens, a modifica¢do da visdo das partes, a alteracao
da sequéncia e do conteudo dos eventos narrados, o reconhecimento de outros valores, para, desse modo,
permitir uma ressignificacdo das historias que os envolvidos trazem para a mediagdo. Esse trabalho ¢ um
trabalho de memdria critica ou de esforgo para retirar-se a carga critica dos traumas, por meio do contar
historias, para, entdo, reapropriar-se delas, com novas molduras e novas percepcoes alternativas®.

Em suma, como método, a abordagem narrativa propde desconstruir as narrativas iniciais com
diferentes versdes da situacdo em litigio, para, com isso, construir uma variante integrada a partir da
historia narrada pelos préprios envolvidos, via discurso convergente: formulacdo de questdes abertas,
apresentacao de resumos e recontextualizacdo dos discursos.

O Modelo Circular-Narrativo ainda auxilia os envolvidos a resolver o conflito de forma criativa, a
partir da contagem e recontagem das histérias que envolvem o dissenso. Esse processo gera um
pensamento diferente, na medida em que novos parametros poderdo determinar a outras condutas das
pessoas implicadas. As pessoas se centram em suas préprias responsabilidades e deixam de atribui-las a
outras pessoas. Esse modelo centra-se em um processo de comunicacdo que leva as partes a um adequado
desenvolvimento de novas percep¢des comunicativas, evitando maiores conflitos. Ou seja, permite uma
aprendizagem de novas formas de comunicacdo distintas dos padrfes de origem, e que podem auxiliar a
prevencdo de conflitos. Ela busca fomentar a reflexdo, mudar o significado da historia e do conflito,
possibilitando que as partes interajam de forma diferente, mudem o discurso e alcancem um acordo, ainda
que esse ndo seja a meta fundamental.

O papel do mediador, nesse modelo, é mais ativo, porquanto deve estimular os envolvidos a
desconstruir as histérias que eles cristalizaram acerca do conflito, para depois narrarem uma histéria
alternativa, com outro enfoque, e menos colonizada pelas historias dominantes. Para tanto, o mediador,
primeiramente, separa a pessoa do problema, tal como na abordagem harvardiana, ou seja, despersonaliza
o conflito, retirando, também toda carga de culpa dos envolvidos. Para isso, deve sempre estar atento a
linguagem verbal e n&o-verbal e, pelo direcionamento de perguntas, estimular a externalizagdo do

4 FREUD, Sigmund. Recordar, repetir e elaborar (Novas recomendacdes sobre a técnica). In: FREUD, Sigmund. Edicéo
Standard Brasileira das Obras Psicolégicas Completas de Sigmund Freud, vol. XII, 1980, p. 191-203. Rio de Janeiro:
Imago. (Trabalho original publicado em 1914), p. 1-9. Disponivel em:
https://psicanalisedownload.files.wordpress.com/2012/08/recordar2.pdf. Acesso em: 15 jan. 2018.; FREUD, Sigmund. Lutoe
Melancolia. 2010. Disponivel em: https:/carlosbarros666.files.wordpress.com/2010/10/lutoemelancolial.pdf . Acesso em: 17 jan. 2018.;
MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la teoria de las
narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012.
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problema. Conforme ressaltam Elizabeth Brigida, Inés G. de Aradjo e Wanderley J. Jacob.

As conversas externalizadoras sao percebidas como mecanismos que possibilitam a criacdo de espagos para
novos pensamentos e com isso leituras alternativas sobre o conflito. Uma nova interpretagdo dos fatos sera
0 primeiro passo para se possibilitar a desconstrucéo de narrativas.*

O mediador deve sempre estar atento para fazer as perguntas que sejam mais produtivas, isSso
porque na mediagdo narrativa as perguntas sdo de fundamental importancia para a identificagdo dos
interesses envolvidos, das histérias dominantes responsaveis pela assuncao de posicdes fechadas, que
nublam os reais interesses. Com as perguntas, abre-se a oportunidade para que a parte ndo-visivel do
substrato que alimenta a disputa seja iluminado e, assim, levado em consideracdo. E essa parte antes
escondida que possibilita a convergéncia de interesses e o desvelamento de solu¢cBes mutuamente
satisfatorias.

Esse modelo exige do mediador conhecimentos que vao além da seara juridica, uma vez que é
mister que desenvolva a expertise necessaria para olhar o conflito em sua amplitude, perceber as dinamicas
subjacentes, auxiliar a reconstrucdo de historias narrativas. Essa postura demanda sensibilidade e
seguranca para fazer perguntas abertas e perguntas circulares, visando a quebrar a linearidade que guarda
a ideia de causa e efeito, trazendo a ideia de circularidade, de retroalimentacdo. O conflito, desse modo,
tem ser analisado em sua amplitude, porém, a partir das histérias narradas. O ponto de partida, portanto, é
a historia que cada envolvido conta sobre os fatos e circunstancias motivadoras da disputa e sobre seu
desenrolar e a interpretacdo que cada um atribui a essa historia, como verbalizam e expressam essa
compreensdo. Os relatos sdo a matéria fundamental sobre a qual trabalha o mediador.

Com efeito, o foco da Mediacdo Circular-Narrativa se concentra nas historias contadas e nas
interpretacdes feitas pelos envolvidos, para sua subsequente reescrita e solugdo do impasse. Esse modelo
se importa com o acordo, com a resolucdo do conflito. Na Mediacdo Linear (Harvard), o ponto central é a
convergéncia dos interesses para que o entendimento seja possibilitado. Essa convergéncia é buscada pelo
diadlogo e por perguntas que facam emergir as necessidades e interesses comuns que contribuam para a
construcdo de solucbes de ganho matuo. O acordo, portanto, é também almejado. Por outro lado, na
Mediacdo Transformativa, cuja énfase é posta no didlogo, na conducdo quase invisivel do mediador, que
é apenas facilitador da comunicacdo, ndo deve haver a pretensdo de se construir uma solugédo, sendo o
acordo secundario, eis que o foco principal é transformar a relacdo conflitiva e possibilitar o refazimento
dos lagos.

Considerac0es finais

No panorama brasileiro, ainda de construcdo tedrica e metodolégica do campo dos meios
consensuais, € importante que o mediador conheca os principais pontos de cada escola e se aprofunde na
abordagem segundo a escolha de seu campo de atuagéo e sua expertise: se familiar, a escola transformativa
e a circular-narrativa se mostram mais propicias ao tratamento de conflitos de fundo relacional, cuja carga

4 BRIGIDA, Elizabeth; ARAUJO, Inés Guilhon de; JACOB, Wanderley José. Diferentes Modelos: Mediagdo Narrativa. In:
ALMEIDA, Ténia et al. (coord.). Media¢do de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivm,
2019. p. 211-222. p. 215.
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sentimental, delineada pelas historias e dores comuns, costuma ser mais acentuada; se organizacional,
consumeirista, empresarial, a abordagem harvadiana se mostra bastante util, considerando seus principios
e técnicas.

Na verdade, as escolas servem de norte, de arcabouco teorico e prético de técnicas, cada uma com
sua filosofia subjacente, para dar seguranca ao pratico, para guia-lo em sua capacitacéo, de acordo com
seu perfil e predisposicdo, porque a escolha de uma abordagem tem sim muito a ver com o perfil do
mediador e com seus conhecimentos e experiéncias anteriores. Ha mediadores mais afeitos & atuacao
passiva, enquanto outros preferem ou se sentem mais a vontade com uma conduta mais ativa. Alguns nao
possuem segurancga ou conhecimento para aplicar a circular-narrativa, a vista da abertura para exploracéo
de conteudos psiquicos que ela propicia.

Assim, ndo é tdo simplista a atuacdo de um facilitador que se enquadre puramente em uma ou outra
escola. Para mediar ou conciliar ndo ha receita estanque e nem manual de instrucdo fechado, que néao
admita certa dose de criatividade e bom senso. Nao se quer dizer aqui que 0s manuais e as instrugdes nao
sejam (teis. Pois é claro que sdo. A capacitacdo continuada é um dos principios do Coédigo de Etica
previsto na Res. 125/2010 do CNJ. E preciso enfatizar que a realidade, muitas vezes, ndo se encaixa em
manuais e demanda abordagens que ndo necessariamente se enquadram nos estreitos ainda que valiosos
limites de cada uma das escolas aqui analisadas. E € importante que o facilitador esteja preparado para
lidar com as complexidades e avessos das relacoes.

E importante que o mediador, independentemente do tipo de conflito, atue de forma discreta,
trabalhando nos padr6es comunicacionais dos envolvidos e fortalecendo o empoderamento e
reconhecimento, no sentido de fazer com que eles se sintam capazes de analisar e resolver os préprios
conflitos e conduzir a vida de maneira cooperativa e solidaria, independentemente do tipo de abordagem
que adote. Seu trabalho é guiado pela sensibilidade aliada a racionalidade das técnicas, sem a perseguicao
de acordos a qualquer custo. Das trés escolas apresentadas, a facilitacdo da comunicacdo, como ponto
central da atuacdo do mediador, € um denominador comum a elas, assim como a empatia, a escuta
profunda, o acolhimento e a compreensdo sensivel dos mediandos, que sempre auxiliam a promogéo, o
reconhecimento e a apropriacao responsavel de suas vidas, relacionamentos e problemas, estimulando-os
a agir cooperativamente, a partir da consciéncia acerca das necessidades e interesses envolvidos.

Da escola de Harvard, os mediadores podem extrair a compreensdo acerca dos conceitos de conflito
manifesto e subjacente, rompendo com os conceitos fenomenoldgicos que negam o que estd oculto,
submerso. Da Transformativa, a importante nocdo acerca de seu papel de catalisador e facilitador da
comunicagdo e da necessidade de trabalhar o empoderamento e o reconhecimento sdo também nortes para
seu desempenho, e da Circular-Narrativa, 0s as construgdes acerca da consciéncia a respeito da
importancia das historias, das representacdes que os envolvidos fazem dos fatos, que séo condicionadas
por suas visdes de mundo e das técnicas comunicacionais (perguntas abertas, circulares) sdo ferramentas
indispensaveis a boa atuacao do conciliador e do mediador.

Assim, conscientes dos principios normativos que balizam sua atuacdo e dos elementos que
compdes as diversas escolas, o mediador dispde de ferramentas para intervir de forma adequada as
necessidades dos casos que lhes forem apresentados, sem parametros ou julgamentos de certo e errado.
Essa postura lhes permite umacompreensdo dos envolvidos, assim como a transformacdo de
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relacionamentos binarios, adversariais, reforcados no processo judicial, em dindmicas cooperativas,
proporcionadas pelo mutuo reconhecimento, pela auto-responsabilizacéo e pela conscientizacdo acerca da
transcendéncia de suas decisoes.

Referéncias

ALMEIDA, Mauricio Vicente Silva. Breves consideracdes sobre a mediacéo harvardiana e a mediacéo
transformativa. Disponivel em:
https://aplicacao.mpmg.mp.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1105/5%20R%20Breves%20consideracoes%20
-%20Mauricio.pdf?sequence=1. Acesso em: 01 jul. 2018.

BRIGIDA, Elizabeth; ARAUJO, Inés Guilhon de; JACOB, Wanderley José. Diferentes Modelos: Mediac&o
Narrativa. In: ALMEIDA, Ténia et al. (coord.). Mediagdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes.
Salvador: JusPodivm, 2019. p. 211-222.

BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict.
Colorado University, 1994.

BUSH, Baruch; FOLGER, Joseph. The promise of mediation. In: Menkel-Meadow, Carrie J.; Love, Lela Porter;
Schneider, Andrea Kupfer; Sternlight, Jean R. Dispute Resolution: Beyond the Adversarial Model. Nova York:
Aspen Publishers, 2005.

CAPRA, Fritjof; LUISI, Pier Luigi. A Visdo Sistémica da Vida: uma concepc¢éo unificada e suas implicagdes
filosoficas, politicas, sociais e econdmicas. S&o Paulo: Cultrix, 2004.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolug¢iao no 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 15 jun.
2019.

CHRISPINO, Alvaro; BERNARDES, Célia; ALDENUCCI, Lidercy; MEURER, Olivia. Mediacdo Escolar: uma
via para a convivéncia pacifica. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (coord.).
Mediacgdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivium, 2019.

FOLGER, Joseph; BUSH, Robert A. Baruch. Transformative Mediation. International Journal of Conflict
Engagement and Resolution, n. 2, 2014. Disponivel em:
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1700&context=faculty scholarship. Acesso
em: 05 fev. 2020.

FREUD, Sigmund. Luto e Melancolia. 2010. Disponivel em:
https://carlosbarros666.files.wordpress.com/2010/10/lutoemelancolial.pdf . Acesso em: 17 jan. 2018.

FREUD, Sigmund. Recordar, repetir e elaborar (Novas recomendacdes sobre a técnica). In: FREUD, Sigmund.
Edicao Standard Brasileira das Obras Psicologicas Completas de Sigmund Freud, vol. XIlI, 1980, p. 191-203.
Rio de Janeiro: Imago. (Trabalho original publicado em 1914), p. 1-9. Disponivel em:
https://psicanalisedownload.files.wordpress.com/2012/08/recordar2.pdf. Acesso em: 15 jan. 2018.

LEAL, Jorge Pesqueira; AUB, Amalia Ortiz. Mediacion Asociativa y Cambio Social: El arte de lo possible.
Hermosillo: Instituto de Mediacion de México, 2018.

LIMA, Fernanda Dias de Araujo; ALMDEIDA, Mauricio Vicente Silva. Mediac&o é instrumento eficaz na
democratizacdo do acesso a justi¢a. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2013-jul-26/mediacao-
instrumento-eficaz-pacificacao-social-democratizacao-acesso-justica. Acesso em: 07 fev. 2020.

MAIA, Andrea; BIANCHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossani. Origens e Norteadores da Mediacéo
de Conflitos. In: Mediacdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: JusPodivm, 2019. p.
45-56.

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 12, n. 2, p. 1-21, ago. 2024.


https://aplicacao.mpmg.mp.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1105/5%20R%20Breves%20consideracoes%20-%20Mauricio.pdf?sequence=1
https://aplicacao.mpmg.mp.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/1105/5%20R%20Breves%20consideracoes%20-%20Mauricio.pdf?sequence=1
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579
https://scholarlycommons.law.hofstra.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1700&context=faculty_scholarship
https://carlosbarros666.files.wordpress.com/2010/10/lutoemelancolia1.pdf
https://psicanalisedownload.files.wordpress.com/2012/08/recordar2.pdf
https://www.conjur.com.br/2013-jul-26/mediacao-instrumento-eficaz-pacificacao-social-democratizacao-acesso-justica
https://www.conjur.com.br/2013-jul-26/mediacao-instrumento-eficaz-pacificacao-social-democratizacao-acesso-justica

Mediacao e suas escolas tradicionais 21

MARKUS, Miriam E.. Mediacién: El vibrar de las narrativas em mediacion: Una mirada del conflito desde la
teoria de las narrativas, la teoria energética y la metafisica. Buenos Aires: Paidos Mediacion, 2012.

NAZARETH, Eliana Riberti. Mediagao: o conflito e a solugdo. Sao Paulo: Artepaubrasil, 20009.

PON STAFF. Expanding the Pie: Integrative versus Distributive Bargaining Negotiation Strategies: Integrative
bargaining builds goodwill and trust. December 16th, 2019 Negotiation Skills. Disponivel em:
https://www.pon.harvard.edu/daily/negotiation-skills-daily/negotiation-skills-expanding-the-pie-integrative-
bargaining-versus-distributive-bargaining/. Acesso em 5 fev. 2020.

SUARES, Marinés. Mediacion, Conduccién de Disputas, Comunicacion y Técnicas. Buenos Aires: Paidos,
1995.

URY, William; FISHER, Roger; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar acordo sem fazer
concessoes. Rio de Janeiro: Solomon Editores, 2018.

URY, William. Entrevista. Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-gue-selou-a-paz-
entre-abilio-e-casino-revela-0s-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/. Acesso em: 01 jun. 2017.

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 12, n. 2, p. 1-21, ago. 2024.


https://www.pon.harvard.edu/daily/negotiation-skills-daily/negotiation-skills-expanding-the-pie-integrative-bargaining-versus-distributive-bargaining/
https://www.pon.harvard.edu/daily/negotiation-skills-daily/negotiation-skills-expanding-the-pie-integrative-bargaining-versus-distributive-bargaining/
https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-que-selou-a-paz-entre-abilio-e-casino-revela-os-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/
https://www.infomoney.com.br/mercados/homem-que-selou-a-paz-entre-abilio-e-casino-revela-os-6-passos-para-uma-negociacao-bem-sucedida/

