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Introdugao

A Declarag¢ao Universal dos Direitos do Homem de 1948

Revista Eletronica Direito e Sociedade

Canoas, v. 10, n. 1, 2022 introduziu, no ambito internacional, um consenso de igualdade

entre diversas nagdes. Ao longo dos anos, tal ideia de igualdade
Artigos formal foi sendo superada pela igualdade material, com a
confeccdo de novos diplomas, visando a igualar sujeitos que se
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encontravam em situagdes substancialmente diferentes, ideia
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que foi denominada pela doutrina de especificagao dos sujeitos
de direito. Nessa linha, surgem diplomas com o intento de trazer
DOI http://dx.doi.org/10.18316/REDES.v10i1.8415 protecdo as pessoas com deficiéncia, como a Convengio sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova Iorque, no ano de 2007, no plano internacional,
e a Lei 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia, no plano nacional.

No ano de 2018, a Quarta Turma do Superior Tribunal
de Justica (STJ) proferiu decisdo no ambito do Recurso Especial
1.611.915/RS!, condenando uma companhiaaérea ea pessoajuridica
que intermediou a compra da passagem ao pagamento de danos
morais em favor de consumidor-passageiro com deficiéncia, em
razdo de que ndo lhe foram conferidas condi¢des de acessibilidade
adequadas para embarque e desembarque na aeronave, sob o

fundamento de que foram maculadas a sua seguranca e dignidade.

1 BRASIL. ST]. REsp 1.611.915/RS. Rel. Min. Marco Buzzi. j. 06.12.2018.
Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=-

tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201600856759&totalRegistrosPorPagi-

na=40&aplicacao=processos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.
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A decisdo em andlise, além de tratar da tematica da prote¢do da pessoa com deficiéncia, versa sobre
dois direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal de 1988: a defesa do consumidor, previsto
no seu art. 5°, inciso XXXII, como um direito e garantia individual e o direito fundamental-social ao

transporte, previsto no art. 6° com a promulgacao da Emenda Constitucional 90/2015.

Desse modo, este artigo objetiva perquirir se a referida decisao protegeu de forma adequada os
direitos da pessoa com deficiéncia, o direito fundamental a defesa do consumidor e o direito social ao
transporte. Para isso, sera utilizado o método hipotético-dedutivo, em razao de que, a primeira vista, se
entende que a decisao tutelou tais direitos, e a partir do procedimento de pesquisa bibliografica, busca-se
confirmar ou refutar essa hipotese. A abordagem da pesquisa serd qualitativa, fazendo a revisdo da teoria

juridica existente sobre a tematica.

Protecdo dos sujeitos vulneraveis: uma analise do processo de especificagao dos direitos humanos

A Organizagdo das Nagoes Unidas promulgou, no ano de 1948, a Declaragao Universal dos Direitos
do Homem, a qual dispde em seu art. 1° que “[t]Jodos os homens nascem livres e iguais em direitos”.
Silva sustenta que referida declaragdo consagra direitos de primeira dimensao no plano internacional ao

positivar, eminentemente, direitos de liberdade?’.

Bobbio, cuja obra foi utilizada na fundamenta¢ao do voto do Ministro Marco Buzzi, do Superior
Tribunal de Justica, relator da decisao objeto do presente artigo, leciona que com a Declaragdo datada de
1948, pela primeira vez na Historia foi aceito por grande parte dos paises, de forma livre e expressa, um
sistema de principios fundamentais da conduta humana’. Sendo assim, tal conjunto se torna faticamente
universal, na concepgdo do autor italiano, em razao da declaragdo de um consenso de normas validas
e capazes para reger o destino da comunidade, sendo possivel afirmar que toda a humanidade partilha

alguns valores comuns®*.

Desse modo, Piovesan aduz que comega a surgir no Direito Internacional um sistema normativo
que possui como objetivo tutelar os direitos humanos, com o fito de proteger os direitos fundamentais
e limitar os poderes estatais. No ambito interno dos paises do Ocidente, a autora afirma que passaram a
ser produzidos textos constitucionais com alto teor axioldgico, aberto a principios e voltados a proteger a
dignidade da pessoa humana, que assume um papel de super principio, de modo que se torna um referencial

ético que orienta as legislacdes e acdes estatais e, também as privadas’.

Piovesan ensina que na concep¢do contemporanea dos direitos humanos, introduzida pela

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, de 1948, esses sdo entendidos como universais e indivisiveis.

2 SILVA, Virgilio Afonso da. A evolugao dos direitos fundamentais. Revista Latino-Americana de Estudos Constitucionais,
Belo Horizonte, v. 6, p. 541-558, 2005. p. 554.

3 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2004. p. 18.
4 1d.p. 18.

5 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. Porto Alegre: Escola da Magistratura do
Tribunal Regional Federal da 4* Regiao, 2006. p. 7-8.
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A universalidade consiste na extensao dos direitos humanos a todas as pessoas, com o fundamento de

que, para titulariza-los, basta a condi¢do de ser pessoa. A indivisibilidade se dd em razdo de que todos os

direitos humanos sdo interdependentes, sendo os direitos sociais, econémicos e culturais necessarios para

a fruicao plena dos direitos civis e politicos®.

Bobbio destaca, ainda, o fato de que o contetido da referida Declaragdo nao pode ser considerado
definitivo, em razao de que a evolugdo temporal e social traz a tona novos direitos que devem ser garantidos
aos seres humanos, geralmente reconhecidos de sua luta por emancipagdo e melhoria de suas condigdes
de vida. De tal modo, assevera o autor que se pode dizer que os direitos arrolados na Declaragdo néo sdo
definitivos, mas sim sdo aqueles que os seres humanos haviam conquistado até o marco da sua declara¢ao,
no periodo pés Segunda Guerra Mundial. Assim, entende que hd uma heterogeneidade dos direitos
fundamentais, em razdo de que, com o decurso do tempo, outros direitos além dos de liberdade, como os

direitos sociais, foram sendo consagrados como tal’.

Sustenta Piovesan que a violagao dos direitos humanos atinge preponderantemente grupos sociais
vulneraveis, de modo que se faz necessario nao apenas a adogao de politicas universalistas, mas também de
politicas que especifiquem os sujeitos de direitos vulnerabilizados. A primeira fase de prote¢ao dos direitos
humanos visava a alcancar a igualdade formal entre os seres humanos, entretanto nao ¢ suficiente tratar
os individuos igualmente de forma genérica e abstrata, sendo necessario enxergar os grupos vulneraveis
nas suas peculiaridades e particularidades, a fim de se ter direitos especificos e individualizados que visem
a uma igualdade no plano material. Desse modo, sustenta a autora que existe “(...) a necessidade de uma
igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca que nao produza, alimente ou reproduza as
desigualdades”, de modo que, além de politicas universalistas, devem também ser adotadas politicas

especificas para os sujeitos vulneraveis, de modo a gerar a sua maior inclusao social®.

Nessa linha, Bobbio ressalta o processo de especificagido dos direitos humanos ocorrido ao longo
do século XX, o que, conforme o autor, significa uma “passagem gradual, porém cada vez mais acentuada,
para uma ulterior determinagdo dos sujeitos titulares de direitos, de modo que foram reconhecidos
novos sujeitos de tais direitos de forma progressiva, em relagdo ao género, idade, condigdes excepcionais
da existéncia humana, entre outros fatores’. A ideia de especificagdo dos direitos humanos também ¢
defendida por Piovesan:

A primeira fase de prote¢do dos direitos humanos foi marcada pela tonica da protegdo geral, que expressava o

temor da diferenca (que no nazismo havia sido orientada para o exterminio), com base na igualdade formal.

Torna-se, contudo, insuficiente tratar o individuo de forma genérica, geral e abstrata. Faz-se necessaria a

especificagdo do sujeito de direito, que passa a ser visto em sua peculiaridade e particularidade. Nesta otica,

6 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. Porto Alegre: Escola da Magistratura do
Tribunal Regional Federal da 4* Regido, 2006, p. 8.

7 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2004. p. 18-24.

8 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. Porto Alegre: Escola da Magistratura do
Tribunal Regional Federal da 4° Regido, 2006. p. 22-23.

9 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2004. p. 30.
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determinados sujeitos de direitos, ou determinadas violagdes de direitos, exigem uma resposta especifica e

diferenciada®.

Nesse sentido, aduz Bobbio que, com o advento do final da Segunda Guerra Mundial, a teoria e a
pratica dos direitos do homem andaram em duas dire¢des — de sua universalizagdo e de sua multiplicagdo
- sendo que o segundo fenémeno ocorreu de trés modos:

(a) porque aumentou a quantidade de bens considerados merecedores de tutela; (b) porque foi estendida a

titularidade de alguns direitos tipicos a sujeitos diversos do homem; (c) porque o préprio homem nao é mais

considerado como ente genérico, ou homem em abstrato, mas ¢ visto na especificidade ou na concreticidade de

suas diversas maneiras de ser em sociedade (...)".

Desse modo, Bobbio destaca que os direitos de liberdade partem de uma ideia de igualdade formal,
todavia essa logica nao é valida para os direitos sociais e politicos, em razao de que os individuos possuem
diferencas que sao relevantes na sua concretizagao, ou seja, defende que se deve levar em conta na sua
distribuicdao as diferencas existentes no grupo social, légica que foi seguida pela Convengdo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo'2.

Proteciao da pessoa com deficiéncia na sociedade e no mercado de consumo

A Convengio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo foram
promulgados na cidade de Nova lorque, no ano de 2007. Tais documentos integram o sistema de protegdo
aos direitos humanos da Organiza¢ao das Nagdes Unidas e foram internalizados no Direito brasileiro por
meio do Decreto Legislativo n° 6.949/09, sendo aprovado pelo Congresso Nacional na forma do art. 5°,
§ 3° da Constituicdo Federal”, passando o conceito de pessoa com deficiéncia a ser previsto com status
constitucional™. O seu art. 1° dispoe que “[o] proposito da Convengao é promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas

com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente”

Dessa forma, percebe-se que houve um grande avango na legislacao brasileira ao internalizar, com
status constitucional, a Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Todavia, apenas no ano de
2015 ocorreu a promulgacdo da Lei 13.146/15, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, com forte influéncia da Convengéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e que buscou

trazer maior protecdo a esse grupo social que possui marcadamente a caracteristica da vulnerabilidade®.

10 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. Porto Alegre: Escola da Magistratura do
Tribunal Regional Federal da 42 Regido, 2006. p. 22.

11 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2004. p. 33.
12 1d. p. 34.

13 Art. 59, § 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso

Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

14 FARIAS, Cristiano Chaves de; CUNHA, Rogério Sanches; PINTO, Ronaldo Batista. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
comentado artigo por artigo. 2. ed. Salvador: Juspodivm, 2016. p. 18.

15 Id. p. 18.
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Conforme o seu art. 1°, essa lei se destina “a assegurar e a promover, em condi¢oes de igualdade, o exercicio dos

direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”

O art. 4° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia prevé, de forma expressa, o principio da isonomia,
dispondo que “[t]oda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais
~ /4 /4 . . . L3 ~ 4 A
pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie de discrimina¢ao” Ja o seu §1° prevé:
Considera-se discriminagdo em razédo da deficiéncia toda forma de distingéo, restri¢ao ou exclusio, por agdo ou
omissao, que tenha o proposito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos

direitos e das liberdades fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptagdes razoaveis e

de fornecimento de tecnologias assistivas.

No predmbulo da Convengao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, os Estados-Partes,
incluindo o Brasil, reconhecem “(...) a importincia da acessibilidade aos meios fisico, social, econémico e
cultural, a satude, a educagdo e a informagao e comunicagao, para possibilitar as pessoas com deficiéncia
o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”. Nesse sentido, o art. 53 da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia determina que “[a] acessibilidade é direito que garante a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacao social”. Assim, para um melhor entendimento do julgado referente ao Recurso
Especial n° 1.611.915/RS', é essencial trazer a lume o conceito de acessibilidade no ordenamento juridico

brasileiro, positivado no art. 3°, inciso I da referida lei:

Art. 3° Para fins de aplicacao desta Lei, consideram-se:

I - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagao, com seguranca e autonomia, de espagos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e comunicagio, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso

coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

De acordo com Sassaki, a acessibilidade “(...) é uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e
ter em todos os contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver sido) projetada
sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as pessoas, tenham ou nao qualquer tipo de
deficiéncia’, e possui seis dimensdes:

(...) arquitetonica (sem barreiras fisicas), comunicacional (sem barreiras na comunicagdo entre pessoas),

metodolégica (sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho, educagido etc.), instrumental (sem

barreiras instrumentos, ferramentas, utensilios etc.), programadtica (sem barreiras embutidas em politicas

publicas, legislacdes, normas etc.) e atitudinal (sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos

comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia)’’.

Além disso, importante ressaltar a determinagao contida no art. 44 do Decreto n° 5.296/2004, o qual

prevé que “[n]o prazo de até trinta e seis meses, a contar da data da publicagdo deste Decreto, os servigos de

16 BRASIL. STJ. REsp 1.611.915/RS. Rel. Min. Marco Buzzi. j. 06.12.2018. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/processo/
pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201600856759&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=pro-

cessos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

17 SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educagdo. Revista Nacional de Reabilitagiao
(Reagao), Sdo Paulo, a. XII, p. 1-9, mar./abr. 2009. p. 1-2.
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transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso as aeronaves estarao acessiveis e disponiveis para serem

operados de forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”

Dessa forma, nota-se que a acessibilidade, no conceito legal, determina que sejam observadas
as medidas necessarias para garantir que haja acesso das pessoas com deficiéncia para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de diversos espagos e servigos publicos, de uso publico, ou privados de uso coletivo,
ai incluidos, certamente, as aeronaves. Para que sejam cumpridas as regras referentes a acessibilidade, é
imprescindivel a eliminagdo das barreiras, conceituadas no art. 3°, inciso IV da Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia’®, o que ndo ocorreu no caso concreto analisado pelo Recurso Especial 1.611.915/

RS*, e que infelizmente é uma realidade recorrente no &mbito do transporte aéreo brasileiro.

Ademais, a pessoa com deficiéncia, ao usufruir do servigo de transporte aéreo, se enquadra como
consumidora. Nos termos do ensinamento de Marques, é importante trazer a lume que a Constitui¢ao
Federal de 1988 inaugura uma ideia de limita¢ao do direito privado brasileiro, em favor dos fins sociais
nela previstos, de modo que se passa a observar ideias como a ordem publica e a relativiza¢ao da autonomia
da vontade de seus contratantes, e o seu art. 5°, inciso XXXII eleva a defesa do consumidor a posi¢do
de direito fundamental, devendo todas as normas infraconstitucionais e praticas comerciais estarem de
acordo com o referido dispositivo®. Nesse sentido, tem-se que “(...) a realizacao da defesa do consumidor
enquanto direito de garantia fundamental da pessoa humana necessita de uma adequada aproximagao, de
um didlogo interno, sistematico e coerente com os principios fundamentais da pessoa humana, a exemplo

da dignidade da pessoa humana e da solidariedade social™'.

Nessa linha, o ordenamento juridico brasileiro reconhece o consumidor como um sujeito vulneravel
frente ao fornecedor de servigos, conforme o previsto no art. 4°, inciso I do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDCQ), sendo esta uma presungao absoluta, ou seja, todos os consumidores, independentemente de suas
condigdes pessoais, sdo considerados vulneraveis no sistema patrio*. O reconhecimento da vulnerabilidade
de forma universal do consumidor frente ao fornecedor de produtos ou servigos se trata de importante

medida na concretiza¢ao da igualdade em sentido material®.

18 O inciso IV do art. 3° da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com deficiéncia conceitua “barreiras” da seguinte forma:
“qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a participagdo social da pessoa, bem como o gozo,
a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressiao, a comunica¢io, ao acesso a
informagao, a compreensio, a circulagdo com seguranca, entre outros (...)”.

19 BRASIL. STJ. REsp 1.611.915/RS. Rel. Min. Marco Buzzi. j. 06.12.2018. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/processo/
pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201600856759&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=pro-
cessos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

20 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 8. ed.

Séo Paulo: RT, 2016. p. 684.

21 AZEVEDO, Fernando Costa de. O nucleo familiar como coletividade hipervulneravel e a necessidade de sua prote¢do contra
os abusos da publicidade dirigida ao publico infantil. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, a. 28, n. 123, p. 17-35,

maio-jun. 2019. p. 31.

22 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a prote¢iao dos vulneraveis. Sio Paulo: RT, 2012.
p. 184-185.

23 AZEVEDO, Fernando Costa de. O ntcleo familiar como coletividade hipervulnerével e a necessidade de sua prote¢do contra

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 10, n. 1, p. 269-284, abr. 2022.



Direito a acessibilidade do consumidor-passageiro com deficiéncia no servigo de transporte aéreo:
uma andlise da decisdo do Recurso Especial 1.611.915/RS

275

Analise do direito a acessibilidade do consumidor-passageiro a luz do Recurso Especial n° 1.611.915/RS

A decisdo prolatada pela Quarta Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, de forma unanime, no
julgamento do Recurso Especial n° 1.611.915/RS*, proferida em dezembro de 2018, de relatoria do Ministro
Marco Buzzi, buscou proteger o direito a acessibilidade do consumidor-passageiro com deficiéncia no
ambito do transporte aéreo. A referida decisdo veio a proteger um grupo social vulneravel, que passou a ter
maior reconhecimento por parte dos poderes publicos somente a partir do século XX, e com mais énfase
apenas no século XXI. Na ligao de Scott Junior e Peglow:

(...) é pertinente mencionar que, por muito tempo, esta parcela da populacédo (pessoas com deficiéncia) ficou

a margem do seio cultural e desamparada pelo Poder Legislativo, sendo lentamente incluida no decorrer do

ultimo século. Em que pese esse grupo minoritario ter permanecido desassistido por muito tempo, néo se trata

de uma pequena parcela da sociedade, mas de um numero representativo de pessoas que permaneceram a

margem da sociedade, cerceados de direitos e impossibilitados de oportunidades inerentes a qualquer cidadao®.

Na referida decisao foi expressado que ocorreu dano moral indenizavel em favor da pessoa com
deficiéncia (paraplegia dos membros inferiores) que fazia uso de cadeira de rodas e que teve de ser carregada
por funcionarios da transportadora aérea no momento do embarque e do desembarque da aeronave, em
razao da auséncia de adaptagdes razoaveis (finger ou elevador de acesso) para que pudesse nela ingressar,
mesmo tendo notificado os fornecedores do servico acerca dessa situagdo. Na fundamentacao de seu voto,

o Ministro Relator asseverou:

A evolugdo protetiva dos direitos das pessoas com deficiéncia prosseguiu, emoldurando-se o nicleo essencial da

dignidade dos titulares de tais direitos de maneira mais ampla.

De fato, nesta ordem histdrica de eventos, sobreveio a adesdo do Brasil a Convengao Internacional dos Direitos
da Pessoas com Deficiéncia, promulgada pelo Decreto 6.949/2009. O instrumento em questio foi internalizado
em nosso ordenamento juridico com envergadura constitucional, porquanto submetido ao tratamento previsto

no art. 5°, § 3°, da Constitui¢ao Federal.

Nele se observa a preocupagio acentuada em assegurar a acessibilidade do portador de cuidados especiais, de
forma a afastar tratamento discriminatorio, realgando nio sé a pura adequagdo dos meios para sua concretizagéo,

mas também que permitam a independéncia do individuo ao executar as tarefas do cotidiano.

E o enfoque da autodeterminac¢do é a tdnica atual dada a protecdo dos direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia, ultrapassando-se a antiquada e reprovavel visdo de tratar esses individuos como mero assunto de
satde publica.

A sociedade hodierna impée-se aceitar as distingdes, dada a multitude de caracteristicas pessoais de cada um

os abusos da publicidade dirigida ao publico infantil. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, a. 28, n. 123, p. 17-35,
maio-jun. 2019. p. 20-21.

24 BRASIL. STJ. REsp 1.611.915/RS. Rel. Min. Marco Buzzi. j. 06.12.2018. Disponivel em: < https://processo.stj.jus.br/pro-
cesso/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201600856759&totalRegistrosPorPagina=40&aplica-
cao=processos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

25 SCOTT JUNIOR, Valmor; PEGLOW, Jodo Pedro de Avila. Direito (antidiscriminatério) a educagio: ADI n° 5357/2015 e a
inclusdo de estudantes com deficiéncia em escolas privadas. Revista Direito UFMS, Campo Grande v. 5, n. 1, p. 233-252, jan./
jun. 2019. p. 236.
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dos seus integrantes, maxime as pessoas com deficiéncia. Deve a coletividade agir com empenho para efetivar ao
maximo a integra¢ao dos possuidores de dificuldades ao cotidiano da urbe, isto é, a vida comum, com a reduc¢éo

de situagdes embaragosas e sem obstaculos ao deslocamento, objetivando promover a maxima incluséo.

Em seu voto, percebe-se que o Ministro Relator ressaltou a ideia de especificidade dos direitos
humanos, que veio a trazer uma maior prote¢ao juridica aos grupos vulneraveis na sociedade atual,
notadamente as pessoas com deficiéncia, sendo que diversos atos infraconstitucionais formaram o que
denominou de “nucleo essencial da dignidade dos titulares” No caso concreto, entendeu estar evidenciado
um defeito na prestagdo do servigo de transporte aéreo, o qual afetou a incolumidade moral do passageiro
e feriu o seu direito a seguranca e dignidade, de modo a resultar na reparagdo do consumidor pelos danos

morais sofridos, responsabilizando toda a cadeia fornecedora do servi¢o de forma solidaria.

A referida decisdo se mostrou um marco na prote¢do da pessoa com deficiéncia no ambito do
transporte aéreo, condenando os fornecedores, imediato e mediato, a reparagdo pelos danos causados
pela falta de condi¢oes de acessibilidade a aeronave. Nessa toada, analisa Costa que “(...) o julgado foi
enfatico ao chamar a atencao para o dever que a sociedade possui de remover e eliminar os obstaculos que
impecam o pleno exercicio de direito das pessoas com deficiéncia, viabilizando o desenvolvimento de suas

potencialidades com autonomia e participagao”™.

Cumpre destacar a importancia da fixacdo de danos morais em prol da pessoa com deficiéncia
diante do servigo prestado de forma defeituosa pela companhia aérea demandada, tendo em vista que ndo
houve o fornecimento da seguranga que o consumidor dele podia esperar, e a sua ma-prestagdo causou ao
demandante evidente abalo moral, em razao de ferir a sua dignidade e o seu direito a autodeterminacao.
Decisoes judiciais que visam a dissuadir os fornecedores de produtos ou servicos de praticar atos que
firam o direito a acessibilidade do consumidor com deficiéncia sdo fundamentais em uma perspectiva
pedagogica, a fim de que haja uma maior ampliagao das condigdes de acessibilidade em prol do referido
grupo vulneravel. A falta de produtos e servigos adaptados ¢ uma realidade rotineiramente enfrentada
pelos consumidores com deficiéncia, conforme ressaltado por Nishiyama e Araujo:

As pessoas com deficiéncia ainda encontram varias barreiras sociais, muito embora a legislagdo atual seja

avancada. Os consumidores com deficiéncia encontram as maiores barreiras no mercado de consumo, pois

muitos produtos e servicos nao estdo adaptados ou ja construidos com a regra do desenho universal. A falta de

acessibilidade aos produtos e servi¢os é o maior entrave na vida dos consumidores com deficiéncia®.

Na dicgdo de Tartuce, ao tratar sobre danos morais, “[a] indeniza¢ao por dano moral estd revestida
de um carater principal reparatério e de um carater pedagogico ou disciplinador acessdrio, visando a

coibir novas condutas™. Assim, os danos morais, nesse caso, servem como fator para dissuadir que as

26 COSTA, Flavia Albaine Farias da. O conceito de pessoa com deficiéncia e a proposta de um didlogo de cortes: andlise do
seu significado na Corte Interamericana de direitos humanos e na jurisprudéncia dos tribunais superiores brasileiros. Teoria

Juridica Contemporanea, Rio de Janeiro, v. 5, n. 1, p. 61-86, jan./jun. 2020. p. 80.
27 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru; ARAUJO, Luiz Alberto David. A tutela juridica do consumidor com deficiéncia e a necessaria

aplicagdo do dialogo das fontes normativas. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, a. 28, n. 124, p. 63-87, jul./ago. 2019.
p. 70.

28 TARTUCE, Flavio. Manual de direito civil: volume tnico [e-book]. 8. ed. Sao Paulo: Método, 2018.
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prestadoras de servigos de transporte aéreo prossigam com a prestacdo defeituosa de seus servigos, de

forma a estimula-las a garantir a observancia das condigoes de acessibilidade de seus usuarios.

A analise de outras decisdes relacionadas a tematica da acessibilidade, no @mbito do Superior
Tribunal de Justi¢a, permite concluir que ha uma forte tendéncia de reconhecimento pela Corte de que o
instituto da acessibilidade deve ser observado pelos entes publicos e privados, sob pena de se configurar
ato ilicito gerador de danos morais. No REsp n° 1.912.548/SP*, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
da Terceira Turma do STJ, julgado em maio de 2021, houve o reconhecimento de danos morais em prol
de consumidor com deficiéncia que ndo teve o direito a acessibilidade respeitado em um show musical. Ja
no REsp n° 1.733.468/MG™, com decisdo prolatada em 2018 pela Turma e Relatora retrocitada, ocorreu
a condenagdo de prestadora do servigo de transporte publico municipal pela inobservancia das regras de
acessibilidade; decisao semelhante foi prolatada no mesmo ano pela Segunda Turma, no REsp 1.726.513/

MG!, sob a relatoria do Ministro Herman Benjamim.

Sendo assim, percebe-se que a decisdo judicial, objeto de anilise no presente artigo, segue uma
linha de protecdo a acessibilidade da pessoa com deficiéncia no ambito da prestagdo de servigos regidos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, se mostrando bastante acertada, tendo em vista que visa a proteger
a autonomia da pessoa com a deficiéncia. Essa protecao judicial se mostra importante, pois no Estado
Democratico de Direito a fungdo jurisdicional possui uma fungao transformadora, tendo o Poder Judiciario
a func¢do de dissipar as tensdes advindas do texto constitucional®>. Como bem apontam Scott Junior e
Peglow, incumbe também ao Poder Judiciario cooperar para a concretizagao dos direitos previstos em prol
das pessoas com deficiéncia, sendo a decisdo analisada muito relevante nesse sentido. Veja-se:

(...) unido aos Poderes Executivo e Legislativo, completando o tripé da hierarquia estatal, concluimos que o

Poder Judiciario deve ser exercido em colaboragdo com os demais, para que haja a efetiva tutela dos direitos das

pessoas com Deficiéncia. A participagdo deste Poder devera ser efetivada de modo responsavel, visando atender

o fim social a que se destina todo o processo inclusivo, com a sensibilidade de atender a judicializacao desses

dilemas para construir a realidade adequada aos imperativos das pessoas com deficiéncia®.

29 BRASIL. STJ. REsp 1.912.548/SP. Rel. Min. Nancy Andrighi. j. 04.05.2021. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/
processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=202002176685&totalRegistrosPorPagina=40&aplica-
cao=processos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

30 BRASIL. STJ. REsp 1.733.468/MG. Rel. Min. Nancy Andrighi. j. 19.06.2018. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/
processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201703224889&totalRegistrosPorPagina=40&aplica-
cao=processos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

31 BRASIL. STJ. REsp 1.726.513/MG. Rel. Min. Hermann Benjamin. j. 24.04.2018. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/
processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201800243101&totalRegistrosPorPagina=40&aplica-
cao=processos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

32 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdigdo constitucional e hermenéutica: perspectivas e possibilidades de concretizagdo dos direitos
fundamentais-sociais no Brasil. Novos Estudos Juridicos, Itajai, v. 8, n. 2, p. 257-301, 2003. p. 266-267.

33 SCOTT JUNIOR, Valmor; PEGLOW, Jodo Pedro de Avila. Direito (antidiscriminatério) a educagio: ADI n° 5357/2015 e a inclusdo de
estudantes com deficiéncia em escolas privadas. Revista Direito UFMS, Campo Grande, v. 5, n. 1, p. 233-252, jan./jun. 2019. p. 237.

34 SCOTTJUNIOR, Valmor; PEGLOW, Jodo Pedro de Avila. Direito (antidiscriminatério) a educacio: ADI n° 5357/2015 e a inclusio
de estudantes com deficiéncia em escolas privadas. Revista Direito UFMS, Campo Grande, v. 5, n. 1, p. 233-252, jan./jun. 2019, p. 237.
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E imprescindivel que as normas juridicas e decisdes judiciais no ambito do direito patrio estejam em
consonancia com os fundamentos elencados no art. 1° da Constitui¢ao Federal, notadamente a dignidade
da pessoa humana, prevista no seu inciso III. Sustenta Sarlet que o elemento nuclear da dignidade da pessoa
humana advém do pensamento de Kant, sendo centrada na autonomia e no direito a autodeterminacao de
cada pessoa®, e conceitua-a da seguinte forma:

(...) tem-se por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano

que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragio por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste

sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer

ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as condi¢des existenciais minimas para uma

vida saudével, além de propiciar e promover sua participagio ativa e co-responsavel nos destinos da prdpria

existéncia e da vida em comunhio com os demais seres humanos*.

No entendimento de Sarlet, o reconhecimento e a prote¢ao da dignidade pelo direito advém de uma
evolugdo do significado de ser humano e de quais valores lhe sao inerentes, sendo o papel do Direito protegeé-

la e promové-la¥. Nesse sentido, Bittar aponta dez fung¢des da dignidade da pessoa humana no Brasil:
1. fundamento do Direito e do proprio Estado; 2. norte das agdes governamentais; 3. télos das politicas sociais;
4. principio hermenéutico, especialmente em fungio de sua topografia textual, para todos os direitos humanos
e demais direitos do texto constitucional (justica social; politica legislativa; moralidade administrativa; politica
econdmica e tributdria; politicas penitencidrias etc.); 5. diretriz para a legislagdo infraconstitucional; 6. base para
a aplicagdo judicial dos direitos; 7. ponto de partida para a leitura do ordenamento juridico; 8. foco de dispersao
com o qual se deve construir a prote¢do da pessoa humana; 9. nucleo de sentido das préticas juridicas; 10.

fundamento para a criagdo de instrumentos de prote¢do da pessoa humana®.

Sarlet aduz que, em uma dimensao ontoldgica, a dignidade se trata de uma qualidade intrinseca
do ser humano, sendo um elemento que o define como tal, e, portanto, ndo é passivel de renuncia ou
alienagao. Por ser intrinseca a natureza humana, a dignidade deve ser reconhecida, respeitada, promovida
e protegida em qualquer situagdo concreta analisada, além de existir independentemente da sua positivagao

no ordenamento juridico, sendo apenas reconhecida por ele®.

Desse modo, Sarlet, citando as ligdes de Moraes, sustenta que a dignidade da pessoa humana gera
quatro principios juridicos:
(...) do substrato material da dignidade decorrem quatro principios juridicos fundamentais, nomeadamente os

da igualdade (que, em suma, veda toda e qualquer discriminagdo arbitraria e fundada nas qualidades da pessoa),

da liberdade (que assegura a autonomia ética e, portanto, a capacidade para a liberdade pessoal), da integridade

35 SARLET, Ingo Wolfgang. As dimensdes da dignidade da pessoa humana: construindo uma compreensdo juridico-
constitucional necessaria e possivel. Revista Brasileira de Direito Constitucional, Sio Paulo, v. 9, n. 1, p. 361-388, 2007.
p. 368-369.

36 1d. p. 382-383.
37 1d. p. 362.

38 BITTAR, Eduardo Carlos Bianca. Etica, cidadania e constituigdo: o direito a dignidade e a condi¢do humana. Revista
Brasileira de Direito Constitucional, Belo Horizonte, n. 8, p. 125-155, jul./dez. 2006, p. 144.

39 SARLET, Ingo Wolfgang. As dimensdes da dignidade da pessoa humana: construindo uma compreensido juridico-
constitucional necessaria e possivel. Revista Brasileira de Direito Constitucional, Sdo Paulo, v. 9, n. 1, p. 361-388, 2007.
p. 366-367.
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fisica e moral (que, no nosso sentir inclui a garantia de um conjunto de prestagdes materiais que asseguram uma
vida com dignidade) e da solidariedade (que diz com a garantia e promogéo da coexisténcia humana, em suas

diversas manifestagdes)*.

Resta claro, portanto, que a decisdo prolatada pelo Superior Tribunal de Justica no julgamento
do Recurso Especial n° 1.611.915/RS* estd de acordo com fundamento da dignidade da pessoa humana,
previsto no art. 1°, inciso III da Constitui¢ao Federal, tendo em vista se tratar de importante medida na
busca da igualdade material da pessoa com deficiéncia no uso dos servigos de transporte aéreo, de modo a

proteger, de forma mais ampla, o seu direito constitucional de locomogao.

A decisdao em analise esta plenamente de acordo também com os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, previstos no art. 3° da Constitui¢cdo Federal, entre eles “construir uma sociedade livre,
justa e solidaria” (inciso I), que materializa o principio da solidariedade no ordenamento juridico brasileiro,
e “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, ra¢a, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacdo” (inciso IV). Nesse sentido, ensinam Streck e Morais que o art. 3° da Constituigdo Federal
se trata de um verdadeiro programa de agdo e de legislacdo, obrigando que todas as atividades do Estado
brasileiro, incluindo as politicas publicas, as medidas legislativas e decisdes judiciais, se conformem formal
e materialmente a ele, sendo que tais objetivos vinculam também os particulares, que devem pautar as suas

acoes observando os valores previstos no referido dispositivo*.

De acordo com Sarlet, a Constituicao Federal de 1988 foi a primeira, na histdria brasileira, a trazer
um titulo especifico para os chamados direitos e garantias fundamentais, dentro do qual foram consagrados
os direitos sociais, como densificadores da dignidade da pessoa humana*. Desse modo, se mostra bastante

acertada a referida decisdo, pois ela também confere prote¢do ao direito social ao transporte.

O transporte se trata de um direito social, previsto expressamente no art. 6° da Constitui¢ao
Federal, incluido pela Emenda Constitucional n° 90/2011. A inser¢ao do transporte como direito social
esta de acordo com o objetivo de assegurar a populagdo uma efetiva frui¢ao de direitos, garantindo o

acesso ao local de trabalho, escolas, servicos de satude, o lazer, entre outros*.

E de clara incidéncia o Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes envolvendo o consumidor-
passageiro e o fornecedor do servigo de transporte. Nesse sentido, Marques afirma que o CDC é sempre

aplicavel aos contratos de transporte de passageiros e suas bagagens, inclusive se tratando de uma obrigagdo

40 Id. p. 381.
41 BRASIL. STJ. REsp 1.611.915/RS. Rel. Min. Marco Buzzi. j. 06.12.2018. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/processo/
pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201600856759&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=pro-

cessos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.

42 STRECK, Lenio Luiz; MORALIS, José Luis Bolzan de. Comentarios ao art. 3° da Constituicdo Federal de 1988. In: CANOTILHO,

J. J. Gomes et al. Comentarios a Constitui¢do do Brasil. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva Educagio, 2018. p. 153.

43 SARLET, Ingo Wolfgang. Comentarios ao art. 6°. In: CANOTILHO, J. J. Gomes et al. Comentarios a Constitui¢io do
Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagao. 2018. p. 567.

44 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONTI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 8. ed. Sdo
Paulo: Saraiva Educagéo, 2018. p. 700.
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de resultado®. Importante também ressaltar a necessidade da observancia da boa-fé objetiva pelas partes
nessa espécie de contrato®, sendo que esta “(...) reafirma a defesa do dever de lealdade e consagra a tutela

da confian¢a, indispensaveis na dinamica consumerista™’.

Diversos mecanismos positivados pelo Codigo de Defesa do Consumidor podem ser utilizados
em favor do passageiro nas relagdes frente as fornecedoras de servigos aéreos. Conforme Ariente, “[e]ntre
as disposi¢Oes consumeristas mais relevantes, que podem ser aplicadas ao transporte de pessoas, temos a
responsabiliza¢ao objetiva, independentemente da comprovagao de culpa, efetiva prevengao e reparagao

dos danos causados, solidariedade entre os fornecedores (...)”.

Sustenta Benjamin que a facilidade de locomogao trazida pelo transporte aéreo esta entre os maiores
beneficios do consumidor no mercado moderno, se tornando atualmente uma rela¢ao consumerista de massa
em razao da sua difusao, sua relevincia econdmica e pela sua costumeira contratacdo na modalidade standard,
o que demanda regramentos que protejam o consumidor®. No mesmo sentido ¢ o ensinamento de Scramim:

Impende destacar que o transporte aéreo consubstancia uma das maiores conquistas humanas. Nas palavras de

José de Aguiar Dias: ‘Um dos milagres do nosso tempo é o surto prodigioso da navegagdo aérea, obrigando a

criagdo de um direito novo, que dia a dia se desenvolve.

A importancia desse tipo de locomogao revela-se manifesta, ja que permite a ligagdo de longinquos espagos

territoriais num curto lapso temporal. Nao se faz possivel imaginar a configuracio social contemporanea sem

essa indigitada forma de transporte, mormente no que se refere as relagdes internacionais™.

Assim, assevera Piovesan que é essencial que agentes nao-estatais também incorporem a agenda dos
direitos humanos, como o setor privado, entendendo que a sua responsabilidade social deve ser acentuada,
notadamente em relacdo as multinacionais, como é o caso de diversas do setor aéreo’'. Esse entendimento
vai ao encontro do que ensina Sarlet, que entende que os direitos sociais obrigam precipuamente os
poderes publicos, mas nao s6 eles, pois também incidem nas relagcdes entre particulares, em nitida ideia de

solidariedade horizontal®. Desse modo, se faz essencial que as pessoas com deficiéncia estejam incluidas

45 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 8. ed.
Sao Paulo: RT, 2016. p. 503.

46 BERALDO, Leonardo de Faria; LIMA, Taisa Maria Macena de. O caso fortuito e a for¢a maior no Cddigo de Defesa do
Consumidor: enfoque no dever de seguranca do fornecedor. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, a. 30, n. 134,
p- 253-279, mar./abr. 2021. p. 261.

47 FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser; ROSA, André Luis Cateli. Temporalidade e essencialidade nos contratos de

consumo: uma reflexao necessaria. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, a. 29, n. 130, p. 157-180, jul./ago. 2020. p. 158.

48 ARIENTE, Eduardo Altomare. Os direitos dos passageiros de transporte coletivo urbano de acordo com a jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justiga. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, a. 28, n. 123, p. 139-160, maio/jun. 2019. p. 142.

49 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. O transporte aéreo e o Cdodigo de Defesa do Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor, Sdo Paulo, a. 24, n. 100, p. 23-37, jul./ago. 2015. p. 23-24.

50 SCRAMIM. Umberto Cassiano Garcia. Responsabilidade civil no transporte aéreo internacional de pessoas. Revista de
Direito Privado, Sdo Paulo, n. 66, p. 173-197, abr./jul. 2016. p. 174.

51 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. Porto Alegre: Escola da Magistratura do
Tribunal Regional Federal da 42 Regido, 2006. p. 19-21.

52 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. 8. ed. Sao
Paulo: Saraiva Educagdo, 2018. p. 629.
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com autonomia em um ambiente em que é prestado um servi¢o de especial importancia na sociedade

hodierna, como é o caso do transporte aéreo.

Consideragoes finais

Os direitos humanos passaram por uma importante evolu¢ao ao longo dos séculos XX e XXI,
primeiramente sendo consagrados diplomas normativos que conferiam uma igualdade formal aos
individuos e que, com o avangar dos anos, fundamentaram a positivagdo de novos documentos, que
objetivam concretizar a igualdade no plano material. Nesse sentido, teve-se a promulgagdo da Conven¢ao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo em 2007, dos quais o Brasil figura
como Estado-Parte, sendo internalizados no ordenamento juridico nacional em 2009. Posteriormente,
inspirada em tal documento, foi positivada a Lei 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo

de Pessoa com Deficiéncia, que trouxe um aumento da protegao ao referido grupo social vulnerabilizado.

A dignidade da pessoa humana e os principios da isonomia e da solidariedade, previstos na
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ndo sdo respeitados quando um grupo de
individuos ndo pode usufruir de todos os direitos que os entes publicos e privados lhe oferecem. Dessa
forma, a acessibilidade é um instituto de extrema importancia para que seja possibilitada a pessoa com
deficiéncia a realizagao das mais diversas tarefas cotidianas e, dessa forma, exercer os direitos que lhes sdo

conferidos, entre eles os seus direitos de locomo¢ao e como consumidora.

Resta claro que a decisdo do Recurso Especial n° 1.611.915/RS>, prolatada pela Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica no ano de 2018, protegeu o direito a acessibilidade da pessoa com deficiéncia
no ambito do transporte aéreo, ao condenar a companhia aérea e o intermedidrio da compra do bilhete
ao pagamento de danos morais, em razdo do constrangimento causado ao consumidor-passageiro, que
teve de ser carregado para o interior e exterior da aeronave por funcionarios da prestadora de servigos no
momento do embarque e do desembarque, tendo em vista a nao disponibilizagdo de adaptagdes razoaveis

que permitissem que o consumidor pudesse realizar tais procedimentos de forma auténoma.

Certamente tal decisao, além do seu carater reparatdrio, destinado ao passageiro que foi vitima do
acidente de consumo, possui um carater pedagdgico, dirigido a todas as companhias que prestam servigos
neste setor, a fim de que melhor observem as normas de acessibilidade, com o intuito de facilitar o acesso
nao sé das pessoas com deficiéncia, mas de todos os seus passageiros. Desse modo, pode-se afirmar que a
decisdo em analise concretizou a legislacao que determina a protegdo de tal grupo social vulnerabilizado,

além da dignidade da pessoa humana e dos principios da isonomia e da solidariedade.

53 BRASIL. STJ. REsp 1.611.915/RS. Rel. Min. Marco Buzzi. j. 06.12.2018. Disponivel em: <https://processo.stj.jus.br/processo/
pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=201600856759&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=pro-

cessos.ea>. Acesso em: 07 fev. 2022.
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