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Resumo: Analisada como a pandemia da covid-19 impactou o
processo de exclusao social, considerando a existéncia de um direito
fundamental de inclusao digital no Brasil. A hipdtese de pesquisa ¢é
de que o acesso aos meios digitais ¢ um direito meio, que possibilita
a concretizagdo de outros direitos fundamentais e, portanto, o estagio
atual de sua implementac¢do no Brasil serve de fator de exclusdo social
durante a pandemia de covid-19, diante das regras de distanciamento
e de isolamento social. Para tanto, identificou-se o reconhecimento
pelo ordenamento juridico brasileiro do acesso aos meios digitais como
um direito fundamental; analisou-se o estagio de implementagdo do
direito de inclusdo digital no Brasil antes do periodo da pandemia de
covid-19, a partir de relatérios elaborados pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao e pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; analisou-se os impactos
da pandemia de covid-19 na rotina dos brasileiros em relagio ao
trabalho remoto, ensino a distdncia, comércio on-line e prestagdo de
servigo publico e se analisou a deficiéncia do acesso aos meios digitais
no Brasil como um fator de limitagdo da participa¢do social e do
exercicio da cidadania durante o periodo de pandemia de covid-19. Por
fim, foi identificado que a falta de acesso aos meios digitais repercute
na exclusao social, restando agravado durante a pandemia de covid-19,
diante da identificagdo de uma parcela consideravel da popula¢ido nio
integravel as atividades sociais realizadas pelos meios digitais e que,
portanto, ndo consegue exercer a sua cidadania.
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Right of access to digital media in Brazil: an analysis
of the reflexes of the Covid-19 pandemic on behavior

and social inclusion

Abstract: It analyzes how the Covid-19 pandemic impacted the process
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of social exclusion, considering the existence of a human right to digital inclusion in Brazil. The research hypothesis
is that access to digital media is a right that enables the realization of other human rights and, therefore, the current
stage of its implementation in Brazil serves as a factor of social exclusion during the covid-19 pandemic, in the face of
the rules of distancing and social isolation. To this end, the recognition by the Brazilian legal system of access to digital
media was identified as a human right; the stage of implementation of the right to digital inclusion in Brazil before
the period of the covid-19 pandemic was analyzed, based on reports prepared by the Regional Center for Studies for
the Development of the Information Society and the Brazilian Institute of Geography and Statistics; the impacts of
the covid-19 pandemic on the routine of Brazilians in relation to remote work, distance learning, online commerce
and public service provision were analyzed and the lack of access to digital media in Brazil was analyzed as a factor of
limitation of social participation and the exercise of citizenship during the covid-19 pandemic period. Finally, it was
identified that the lack of access to digital media has repercussions on social exclusion, which was aggravated during the
covid-19 pandemic, given the identification of a considerable portion of the population that cannot be integrated into
social activities carried out by digital media and that, therefore, cannot exercise their citizenship.

Keywords: Digital access; Covid-19; Social participation.

Introdugao

O biénio 2020/2021 tem como grande marca mundial a pandemia de covid-19. De um inicio restrito
aregido chinesa, passou ao reconhecimento como pandemia em margo de 2020 pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), devido ao nivel mundial de contagio pelo virus. No Brasil, os primeiros casos foram
identificados em fevereiro de 2020, porém o agravamento da situagdo ocorreu em mar¢o do mesmo ano,

apos o periodo das festividades do Carnaval.

Diante da grave situagdo sanitaria e lastreados nas experiéncias observadas, principalmente, nos
paises europeus, muitos estados brasileiros adotaram regras que impdem o distanciamento fisico e o
isolamento social como medidas para contencdo do virus, a fim de evitar o colapso do sistema de saude

do Brasil, uma vez que os quadros mais graves de manifestagdo da doenca exigem internagdo hospitalar.

O distanciamento fisico e o isolamento social trouxeram um quadro novo para os lares brasileiros,
em razdo da permanéncia dos integrantes do grupo familiar em casa, o que alterou a rotina de criangas,
jovens, adultos e idosos. A mudanga afetou a forma de consumir, de trabalhar, de usufruir dos servigos

publicos, de estudar e de socializar.

No novo panorama gerado pela pandemia de covid-19 nos lares brasileiros, surge como elemento
comum a utilizacdo dos meios digitais e a dependéncia em relagdo a internet, em vista do processo de
virtualizacao das atividades que, antes, eram exercidas de forma presencial. Dessa forma, movimentos que
até entdo caminhavam lentamente foram al¢ados ao patamar de essenciais, como teletrabalho/home office,

educagdo on-line e consumo por meio de aplicativos.

Esse processo de mudangas intensificou a necessidade de discutir sobre a inclusdo digital no Brasil
como forma de garantir o exercicio da cidadania. Na medida em que muitas atividades presenciais foram
substituidas pela modalidade virtual, o acesso digital passa a ser ndo apenas uma op¢ao, mas, muitas vezes,

a unica forma de dispor do servigo, do produto ou da informagao, ou seja, de participar da sociedade.

Assim, considerando o debate sobre a existéncia de um direito fundamental de inclusao digital,

como direito de natureza concretizadora de outros direitos fundamentais, que ja vinha sendo discutido
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no Brasil e no mundo, em razdo da denominada 4* Revolugao Industrial que alterou o modo como as

pessoas vivem, sobrevivem e se relacionam, a presente pesquisa buscou investigar como, e se, a pandemia
da covid-19 impactou o processo de exclusdo social, ja presente e agravado pelas profundas desigualdades
existentes no pais, agudizadas nos dois tultimos anos pela falta de politicas publicas direcionadas a corregao

dessa realidade que fere os principios constitucionais da igualdade e da dignidade.

A hipdtese da pesquisa é de que o acesso aos meios digitais é um direito meio que possibilita a
concretizagdo de outros direitos fundamentais e, por isso, o estagio atual de sua implementagao no Brasil
serve de fator de exclusdo social durante a pandemia de covid-19, diante das regras de distanciamento e
de isolamento social, que aumentam a demanda pelo teletrabalho, pelo ensino a distancia, pelo comércio

on-line e pela prestacdo de servigo publico pela internet, demandas essas dependentes do acesso digital.

Para verificagdo da hipotese de pesquisa foram abordados os seguintes objetivos: identificar
o reconhecimento pelo ordenamento juridico brasileiro do acesso aos meios digitais como um direito
fundamental; analisar o estdgio de implementacdo do direito de acesso aos meios digitais no Brasil antes do
periodo da pandemia de covid-19, a partir dos dados divulgados pelos relatérios elaborados pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) e pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE); analisar os impactos da pandemia de covid-19 na rotina dos
brasileiros em relagdo ao trabalho remoto, ensino a distdncia, comércio on-line e prestacao de servico
publico pela internet e analisar a deficiéncia do acesso aos meios digitais no Brasil como um fator de

limitacdo da participagdo social e do exercicio da cidadania durante o periodo de pandemia de covid-19.

O trabalho segue o método dedutivo, através da revisao bibliografica sobre o tema e apontamentos
legais colhidos no ordenamento juridico brasileiro. Dados estatisticos divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica e pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao (Cetic.br) também foram utilizados no desenvolvimento do texto.

Direito a incluséo digital como direito fundamental

A partir da segunda metade do século XX, observa-se um periodo de intenso avango tecnolégico,
conhecido como Terceira Revolugiao Industrial. Nesse momento da histdria, surgem novas tecnologias e
areas de conhecimento que foram ampliadas e popularizadas rapidamente, tais como a robdtica, a genética

e a informatica.

No caso especifico da informatica, a computagao e a internet tiveram um grande avango inicial
restrito a esfera militar: na computacao, através do trabalho de Alan Turing na decodificagdo das mensagens
nazistas durante a Segunda Guerra Mundial, enquanto a internet, no surgimento da ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) como um sistema de comunicagdo utilizado para interligar bases

militares e universidades norte-americanas'.

A disponibilizagao comercial de computadores e da internet faz parte de um fenémeno recente, que
se popularizou no final do século XX. Aos poucos, a sua utilizagdo em escritdrios, servigos publicos e escolas

se tornou popular e transformou a informatica em uma realidade presente na rotina diaria de boa parte

1 SUSTEIN, Cass R. #republic. New Jersey/EUA: Princeton University Press, 2017. p. 182.

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 10, n. 2, p. 87-106, ago. 2022.



110 Elda Coelho de Azevedo Bussinger, Gabriel Heringer de Mendonga

da popula¢ao. No Brasil, o inicio do século XXI é marcado por um intensivo processo de informatizagao,
com a expansao das redes sociais e a incorporagao da internet na divulgacdo de informagdes. Esse processo
¢ amplo e envolve a prestacdo de servicos publicos e privados de forma on-line, o desenvolvimento do

comércio digital e do ensino a distancia, bem como a adogdo do trabalho de forma remota.

A informatizacdo da sociedade traz a tona um novo espago que transborda o plano fisico e adentra
na esfera virtual das conexdes entre pessoas pelas midias digitais, nomeado como ciberespago?. Esse novo
espago surge como uma verdadeira ferramenta de articulagdo social, na medida em que amplia a liberdade
de expressao, facilita a aquisi¢do de informagoes, potencializa o exercicio de controle da atividade publica

e viabiliza o contato direto com os governantes e demais cidadaos’.

Atualmente, pensar em um mundo sem internet, notebooks ou smartphones parece assustador.
Entretanto, conforme destacado, a populariza¢ao dessas tecnologias e do universo digital é uma realidade
recente. A identificagao da cronologia do surgimento e da popularizagao das tecnologias ligadas a area de
informatica ¢ importante, pois permite compreender o choque geracional criado pela convivéncia entre
uma parcela da populagdo que cresceu e foi educada sem a presenca da internet e outra parcela, cada vez

maior, que desconhece o mundo sem dispositivos de informatica.

Além do aspecto geracional, em um pais como o Brasil, com grande desigualdade social, o acesso
digital sofre com os entraves advindos dos custos para a aquisicdo dessa tecnologia, os quais englobam
desde o preco de um computador, tablet ou smartphone, até o plano para fornecimento de internet. Cabe
destacar que, muitas vezes, a realidade brasileira se depara com a auséncia de fornecimento desse tipo de

servigo em determinadas dreas fora dos grandes centros urbanos.

Diante da crescente importancia da informatica no dia a dia do brasileiro, é evidente a necessidade
de inclusao e adaptagao dos individuos as novas tecnologias de informac¢ao e de comunicagao, a fim de
ampliar a cidadania. Segundo Flain, o conhecimento em informadtica adquire, na sociedade atual, uma

importéncia que se aproxima da tradicional alfabetizagao (ler e escrever)*.

Nesse cenario, em um primeiro momento, ¢ importante identificar como a inclusao digital encontra-

se regulamentada no Brasil e se existe um direito fundamental ao acesso digital.

Tomando como ponto de partida a Constitui¢do Federal de 1988, é necessario ressaltar que seu
texto foi elaborado antes do avanco e da popularizagdo, em escala comercial, da informatica, o que
justifica a falta de mengao expressa ao mundo digital. Todavia, ¢ possivel identificar, em seu artigo 23,

inciso V, a competéncia comum dos entes federados na tarefa de proporcionar os meios de acesso a

2 REIS, Juciele Santos dos; LEAL, Débora Araujo. A importancia da democratizagio digital e seus reflexos na educagéo mediante
a pandemia do COVID-19. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 7, n. 1, p. 10.371-10.380, jan. 2021. p. 10.373.

3 FREIRE, Geovana Maria Cartaxo de Arruda; SALES, Tainah Simdes. A inclusdo digital como direito fundamental e
instrumento para concretizagio do exercicio democratico. In: ENCONTRO DO CONSELHO NACIONAL DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO EM DIREITO, 2011, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte, 2011. p. 4.437.

4 FLAIN, Valdirene Silveira. A inclusio digital como direito fundamental passivel de viabilizar a participacao cidada. 2017.
150 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Programa de Pés-Graduagio em Direito, Universidade Federal de Santa Maria, Santa
Maria, 2017. p. 31.

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 10, n. 2, p. 107-126, ago. 2022.



Direito de acesso aos meios digitais no Brasil: uma andlise diante dos reflexos da pandemia de covid-19 111
1o comportamento e na inclusdo social
tecnologia e a inovagdo®, terminologia abrangente que engloba o acesso ao meio digital.

Na esfera infraconstitucional, o principal regramento se encontra na Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014, conhecida como Marco Civil da Internet. Nela, dois dispositivos merecem ser destacados: o artigo 4°,
inciso I, que traz como objetivo o direito de acesso a internet; e o caput do artigo 7°, que estabelece o acesso

a internet como item essencial ao exercicio da cidadania®.

Ja no plano infralegal, a preocupagao com a difusdo e o acesso a informatica surge dentro do
Programa Nacional de Tecnologias na Educagdo (Prolnfo), através da Portaria do Ministério da Educagao
n° 522/1997. Esse programa tinha a finalidade de disseminar o uso das tecnologias de informatica e de
telecomunicag¢des nas escolas publicas de ensinos fundamental e médio, pertencentes as redes municipal
e estadual. A partir dele, surgiu uma série de outros regulamentos que reconhecem a necessidade de
difundir a informatica e de implementar mecanismos de acesso, como os programas Computador para
Todos (Decreto n° 5.542/2005) e Apoio Nacional a Telecentros (Decreto n° 6.991/2009).

Na ultima década, dentro do debate ocorrido no Congresso Nacional sobre o acesso digital, é possivel
destacar dois projetos de emendas constitucionais que nao chegaram a ser aprovados e se encontram com
tramitagao encerrada. O primeiro deles corresponde ao Projeto de Emenda Constitucional n° 479/2010,
que buscava a inclusdo do acesso a internet em alta velocidade dentro do rol dos direitos fundamentais do
cidaddo. O segundo se refere ao Projeto de Emenda Constitucional n° 6/2011, que pretendia incluir no rol

dos direitos sociais o acesso a rede mundial de computadores.

Em que pese a ndo aprovagdo dos projetos de emendas constitucionais citados, a andlise da existéncia de

um direito a inclusao digital no ordenamento juridico brasileiro ¢ importante para o avanco do presente trabalho.

Como ponto de partida, é importante ressaltar que a Carta de 1988 recebeu o apelido de Constitui¢ao
Cidada e traz, logo em seu primeiro artigo, um rol de fundamentos do Estado brasileiro, que incluem a cidadania
e a dignidade da pessoa humana. Ademais, o artigo terceiro do texto constitucional estabelece como objetivos do
Estado a constituicdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicagdo da pobreza e da marginalizagio e a

reducio das desigualdades sociais e regionais, assim como a promogdo do bem de todos’.

Em face desses ambiciosos objetivos, é essencial observar que o espago digital permite uma
aproximagcao entre os representantes eleitos e seu eleitorado, através da troca de informagdes, a qual, por
sua vez, possibilita o exercicio de maior controle da atuagdo estatal. Ou seja, canais de comunicacao digitais,
como ouvidorias e portais de divulgagdo de resultados e gastos, permitem a construgdo de uma cidadania
atuante, por meio do controle e da prestagdo de contas. Logo, a informatica surge como ferramenta para o

acesso e uso da informagao e, nesse aspecto, serve a cidadania.

Diante de tal 16gica, o sujeito do século XXI ganha um novo fator de cidadania, que corresponde

5 BRASIL. Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.

br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 21 mar. 2021.

6 BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 12 abr. 2021.

7 BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.

br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 21 mar. 2021.
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justamente a necessidade da inclusdo digital e da oferta dessa oportunidade/meio de participagdo a todos®.
Gongalves, nessa mesma linha, destaca que a inclusdo digital ¢ um direito-meio®. Tal percepg¢do surge na
medida em que se insere a ferramenta digital dentro do processo de educagio e se constata a sua importancia

no acesso ao conhecimento e no desenvolvimento do senso critico.

Outrossim, Massenssini coloca a inclusdo digital como fator importante para a redugio da
desigualdade social, mediante a viabilizagdo do acesso as informagdes e aos servigos publicos'. O
ciberespago surge como um campo de luta, pois nele os cidadaos se fazem ouvir e, entdo, participam das
decisdes politicas. Dessa forma, resta evidenciada a imbricada relagdo do ciberespago com a cidadania no

século XXI, um dos fundamentos do Estado brasileiro.

Nesse ponto, cabe sublinhar um conceito contemporaneo de cidadania, que, de acordo com Becker:
“[...] se caracteriza pela busca de satisfagdo dos interesses/necessidades individuais na satisfacao dos

interesses/necessidades da sociedade como um todo'"”.

Ainda no plano conceitual, cabe apontar a defini¢do de direitos fundamentais que norteia esta
pesquisa, e, para tanto, adota-se a posi¢cdo de Barroso, segundo o qual esses direitos correspondem a
positivacao feita pelo Estado, de forma expressa ou implicita no texto constitucional, dos direitos morais
das pessoas (direitos humanos), ou seja, conquistas histdricas e valores morais fundados na dignidade da

pessoa humana e na sua prote¢do e desenvolvimento'2.

Em complementagdo a defini¢do exposta, deve ser ressaltada a posi¢do de Sarlet, que sustenta a
existéncia de direitos fundamentais implicitos e/ou desenvolvidos autonomamente a partir do regime dos
principios fundamentais, de acordo com a construgdo de um conceito material de direitos fundamentais.
Para o autor, a dignidade da pessoa humana serviria de diretriz no plano material para a identificagdo de

direitos implicitos".

A partir dessa base conceitual de cidadania e de direitos fundamentais, bem como dos argumentos
listados até aqui, verifica-se que a inser¢do da informatica no dia a dia dos brasileiros, seja no comércio,
na educagdo, na comunicagdo ou no trabalho, coloca a inclusao digital como meio para a promogao da
igualdade e do desenvolvimento das potencialidades do ser humano, ou seja, meio para a concretizagao

dos objetivos fundamentais do Estado previstos no artigo 3° da Constituigdo Federal. Logo, identifica-

8 RIBEIRO, Maria Thereza Pillon. Inclusao digital e cidadania. Disponivel em: <https://www?2.faac.unesp.br/blog/obsmidia/
files/Maria-Thereza-Pillon-Ribeiro.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021. p. 5.

9 GONGCALVES, Victor Hugo Pereira. Inclusio digital como direito fundamental. 2011. 135 f. Disserta¢do (Mestrado em
Direito) - Faculdade de Direito, Universidade de Séo Paulo, Sao Paulo, 2011. p. 76, 82.

10 MASSENSSINI, Rogério Luis. Inclusdo digital: sob a 6tica da cidadania plena. DataGramaZero, Cidade, v. 12, n. 2, [s.p.],
abr. 2011.

11 BECKER, Maria Lucia. Inclusdo digital e cidadania: as possibilidades e as ilusdes da solu¢do tecnoldgica. Ponta Grossa:
UEPG, 2009. p. 190.

12 BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporéneo. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacio, 2020.
p. 492-493.

13 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da pessoa) humana e direitos fundamentais na Constitui¢io Federal de 1988.
10. ed. rev. atual. ampl. Porto Alegre: LAEL, 2019. p. 113, 115.
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se um direito fundamental no acesso aos meios digitais, decorrente dos fundamentos e dos objetivos do

Estado brasileiro e de sua importéncia para a plena cidadania.

Assim, pertinentes se mostram as palavras de Becker que mostram um duplo aspecto na relagdo entre
os meios digitais e a cidadania. O primeiro deles trata-se de uma concepgédo de solu¢ao, pois impulsiona a
participagdo e o acesso a informagdo, conforme demonstrado. O segundo refere-se a identifica¢ao como
um problema, uma vez que a exclusao digital, de parcela da sociedade, acentua a desigualdade social'.
Esse segundo aspecto sera o proximo objeto de analise deste artigo, com destaque para os impactos da

pandemia de covid-19.

Acesso aos meios digitais antes da pandemia

Identificado o acesso digital como um direito fundamental, resta a necessidade de verificar como
a populac¢ao brasileira tem usufruido dele. A principio, a analise é destinada aos indicadores existentes no

periodo anterior a pandemia de covid-19.

Uma importante base de dados para essa missao é o relatério divulgado em maio de 2020 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC.br), que é reconhecido
pela Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e encontra-se
vinculado ao Comité Gestor de Internet no Brasil. Os dados da pesquisa foram coletados de outubro de
2019 a margo de 2020 e indicam que 20 milhoes de domicilios brasileiros ndo possuiam internet (28% da
populagdo) e que um a cada quatro brasileiros ndo usava internet (47 milhdes de nao usudrios - 26% da
populagdo) naquele periodo. Ainda segundo o levantamento, 50% dos lares brasileiros das classes D e E

nao possuiam acesso a internet e 58% dos individuos acessavam a internet somente pelo celular’.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) também coleta dados sobre a utilizagdo de
computadores e internet no Brasil, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD-
continua). As informagdes apuradas pelo 6rgao sobre o uso de internet de 2016 a 2018, de acordo com a

regido do pais, estao discriminadas na Tabela 1.

14 BECKER, Maria Lucia. Inclusdo digital e cidadania: as possibilidades e as ilusdes da solugdo tecnologica. Ponta Grossa:
UEPG, 2009. p. 12.

15 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. TIC
Domicilios 2019: principais resultados. Sdo Paulo, 26 maio 2020d. Disponivel em: <https://cetic.br/media/analises/tic_

domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.
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Tabela 1
Percentual de domicilio em que havia utiliza¢ao da internet, no total de domicilios particulares permanentes, por
situagdo do domicilio, segundo as Grandes Regides - 4° trimestre - 2016-2018.

Percentual de domicilios em que havia utilizacdo da Internet, no total de domicilios parti-

culares permanentes (%)

Grandes Regides Total Situagdo do domicilio
Urbana Rural

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Brasil 69,4 74,9 79,1 75,0 80,2 83,8 33,5 41,0 49,2
Norte 62,4 68,5 72,1 74,2 80,1 83,0 22,0 27,3 33,1
Nordeste 56,5 63,9 69,1 65,9 72,9 77,2 27,3 35,8 44,2
Sudeste 76,7 81,2 84,8 79,0 83,1 86,5 43,9 51,3 59,4
Sul 71,3 76,7 81,1 75,1 80,3 84,0 46,1 53,1 61,4
Centro-Oeste 74,6 79,5 83,5 78,3 83,2 86,4 40,2 45,1 56,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢io de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2016-2018.

Os dados contidos na Tabela 1 indicam uma evolugao no percentual de domicilios que contam com internet
no lapso temporal de 2016 a 2018, bem como demonstra a consideravel diferenca entre as regides brasileiras,
principalmente, no que tange aos domicilios urbanos e rurais. O IBGE ainda coletou dados importantes sobre os

principais motivos alegados pela populacdo para a falta de acesso a internet, compilados na Tabela 2.

Tabela 2
Distribui¢do dos domicilios particulares em que ndo havia utilizagdo da internet, por Grandes Regides, segundo o
motivo de ndo haver utilizagao da internet - 4° trimestre de 2018.

Distribui¢do dos domicilios particulares permanentes em que nao havia
e . 0
Motivo de ndo haver utilizagdo de utilizacdo de Internet (%)
Internet ‘ Grandes Regides
Brasil
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Falta de interesses em acessar a

34,7 26,6 27,3 42,0 43,4 36,3
Internet
Servigo de acesso a Internet era caro 25,4 19,7 32,5 21,7 19,3 22,4
Nenhum morador sabia usar a

24,3 15,1 23,2 26,4 28,4 26,8
Internet
Servico de acesso a Internet nao es-

T , o 7.5 25,1 6,7 4,0 4,9 8,2

tava disponivel na drea do domicilio
Equipamento eletronico necessario

4.7 9,8 6,3 3,0 1,4 3,0
para acessar a Internet era caro
Acesso a Internet era realizado em

2,3 2,3 3,0 1,9 1,7 2,2
outro local
Outro motivo 1,1 1,4 1,2 1,0 0,9 1,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢io de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua 2019.
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De acordo com a Tabela 2, os quatro principais motivos para a falta de acesso a internet no Brasil

foram: a falta de interesse, o alto custo do servico, a falta de conhecimento sobre informatica e a auséncia de
disponibilidade do servi¢o na regiao. Destaca-se que o alto custo e a auséncia de disponibilidade reportam
a problemas de infraestrutura e demandam uma atuagio em prol do acesso aos aparelhos necessarios e ao

fornecimento do servigo de internet, em suas diversas modalidades, de forma ampla e com pregos acessiveis.

Por outro lado, a falta de interesse e a falta de conhecimento sobre como acessar a internet demandam
outro tipo de investimento, voltado para o aprendizado, para a prepara¢ao da populagdo sobre o uso da

tecnologia e para a conscientizagdo sobre a importancia e os reflexos da inser¢do no ciberespago.

Ainda em relagdo aos dados de uso de internet pelos brasileiros, cabe investigar a sua utilizagao em
determinadas areas, como comércio, trabalho e estudo. Nesse sentido, o relatério do CETIC.br apurou que,
em 2019, 39% dos respondentes realizaram alguma compra on-line nos ultimos trés meses. No tocante aos

cursos a distancia, 12% realizaram esse tipo de atividade, enquanto 33% empregaram os cursos no trabalho’s.

A pesquisa do CETIC.br também indicou que 68% dos participantes usaram plataformas digitais
do governo para obter informagdes e servicos publicos, que envolvem areas como direitos do trabalhador
ou da previdéncia social, impostos e taxas governamentais, documentos pessoais, educagao publica, saude

publica (agendamento, remédios ou outros servigos), transporte publico ou outros servigos urbanos'’.

Os dados até entao expostos demonstram os grandes desafios do Brasil no avango em relagdo ao
acesso digital pela populagio e a exclusio/no inclusdo digital de parcela consideravel da sociedade. E nitida
a existéncia de grande desigualdade regional e social no acesso a internet, bem como uma disparidade

entre domicilios localizados nas dreas urbanas e rurais.

Nesse sentido, Becker assevera que, ao mesmo tempo que a inclusao digital representa uma solugao
para a cidadania, também importa em um obstaculo ao seu pleno exercicio, quando observada uma

deficiéncia no acesso como no caso da populagao brasileira, gerando um verdadeiro “apartheid digital”*®.

Ainda ¢ importante destacar que a exclusdo digital em um pais como o Brasil, que convive com
altos indices de pobreza e de analfabetismo, demanda uma visao que identifique que a inclusdo digital
surge como instrumento capaz de colaborar na superagdo desses graves problemas sociais, pois a inser¢ao
do cidaddao no mundo tecnoldgico gera melhores oportunidades no mercado de trabalho, bem como

possibilita o desenvolvimento de habilidades e, com isso, aumenta o exercicio da cidadania®.

Esse breve panorama tragado sobre a inclusao digital no Brasil antes da pandemia de covid-19
possibilita o avango no desenvolvimento do presente artigo, através da analise dos reflexos que o coronavirus

trouxe para a rotina digital dos brasileiros.

16 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. Painel TIC
covid-19. Edi¢ao 1: atividades na internet, cultura e comércio eletronico. Sdo Paulo, 13 ago. 2020a. Disponivel em: <https://
cetic.br/media/analises/painel_tic_covid19_ledicao_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

17 1d.

18 BECKER, Maria Lucia. Inclusdo digital e cidadania: as possibilidades e as ilusdes da solu¢do tecnoldgica. Ponta Grossa:
UEPG, 2009. p. 12.

19 FREIRE, Geovana Maria Cartaxo de Arruda; SALES, Tainah Simdes. A inclusido digital como direito fundamental e
instrumento para concretizagiao do exercicio democratico. In: ENCONTRO DO CONSELHO NACIONAL DE PESQUISA E
POS-GRADUACAO EM DIREITO, 2011, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte, 2011. p. 4437.
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Mudancas na rotina da sociedade brasileira durante a pandemia

No final do ano de 2019, o mundo assistiu ao aparecimento das primeiras noticias sobre casos de
infec¢do do novo coronavirus, provindas da regiao chinesa de Wuhan. Em decorréncia do facil contagio

entre pessoas, a doenga logo despertou a atengdo do resto do planeta.

No Brasil, os primeiros casos de infec¢ao pelo virus da covid-19 foram identificados em fevereiro
de 2020, atingindo preocupante escala de contamina¢ao em margo do mesmo ano, apds a festividade do
Carnaval. Ainda em mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial de Satide reconheceu a pandemia de covid-19,

devido ao agravamento do contagio e da circula¢ao do virus nos diversos continentes.

Diante das tragicas noticias originadas da Europa, principalmente da situagao dificil vivenciada
pela Italia, o Brasil passou a adotar uma série de medidas para evitar o contagio, baseadas nas experiéncias
dos paises europeus e nas recomendac¢des da Organizagdo Mundial de Satide. A preocupagéo inicial foi
conseguir tempo para a organiza¢do do sistema de satde, em razdo da necessidade de internagao dos casos

graves da doenga e da consequente demanda por novas unidades de tratamento intensivo (UTI).

Uma das agdes realizadas foi a aprovagao da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispde sobre
as medidas para enfrentamento a covid-19. Por se tratar de uma doenga respiratoria de facil circulagao, as
estratégias previstas para se evitar o contagio envolvem o isolamento e a quarentena, previstos no artigo 3°
da referida lei®. Assim, iniciou-se, no Brasil, uma série de medidas restritivas de circulagdo de pessoas e

bens, nas mais diversas areas do pais, variando em intensidade e tempo de duragéo.

Boaventura de Souza Santos, no texto intitulado “A cruel pedagogia do virus”, destaca que, apesar
do termo pandemia significar ironicamente todo o povo, a atitude mais solidaria para com o proximo é
o isolamento, evitando até mesmo o toque de uns com os outros*. Nesse cenario, o isolamento social e a
quarentena impostas pelas autoridades publicas brasileiras de diversos estados e municipios trouxeram
um novo panorama e estilo de convivéncia, que demandam a substituicdo do contato presencial pelas

atividades a distancia, sobretudo através dos meios digitais.

Logo, rotinas que ja existiam na sociedade brasileira, mas de forma incipiente, como trabalho em
home office, ensino a distancia, comércio on-line e busca por servigos publicos em plataformas, passaram a

ser essenciais e, muitas vezes, a Unica forma de usufruto.

Em face da necessidade de concisdo do artigo, serdo analisados os impactos da covid-19 em quatro

esferas de participagdo social: trabalho, ensino, comércio e servigo publico.

Trabalho remoto/teletrabalho

O isolamento social e a quarentena, adotados em diversas localidades brasileiras, bem como a

20 BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsével pelo surto de 2019. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil _03/_at02019-2022/2020/1ei/113979.htm#:~:text=1%C2%BA %20Esta%20Lei%20disp%C3%B5e¢%20
sobre,objetivam%20a%20prote%C3%A7%C3%A30%20da%20coletividade>. Acesso em: 12 abr. 2021.

21 SANTOS, Boaventura de Sousa. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Almedina, 2020.
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assimilacdo de que as atividades presenciais ndo seriam retomadas rapidamente ou no mesmo patamar

anterior ao da pandemia, tornaram sofrida a rotina de muitas pessoas em um curto espaco de tempo,
com o aumento do trabalho remoto. Tal modalidade se mostrou como solugio viavel para evitar a integral

paralisagdo dos servigos.

Dentre as atividades laborais, algumas foram classificadas como essenciais e mantiveram sua jornada,
porém as demais tiveram que adotar a modalidade remota ou até mesmo paralisar o funcionamento durante
algum periodo. De acordo com a PNAD COVID19, de 20 a 26 de setembro de 2020, a taxa de desocupagao
chegou a 14,4%, 7,9 milhdes de pessoas passaram a trabalhar remotamente e 2,7 milhoes foram afastadas

do trabalho por conta do isolamento social*.

Ja o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao, através da
primeira edi¢ao do Painel TIC covid-19, identificou que as atividades de trabalho realizadas na internet
subiram de 41%, em 2019, para 49%, em 2020. Os dados foram coletados no periodo de 23 de junho a 8 de

julho de 2020, ainda no periodo inicial da pandemia®.

Posteriormente, por ocasido da terceira edigdo do referido painel, com base em dados coletados
de 10 de setembro a 1° de outubro de 2020, o CETIC.br apurou que 38% dos usudrios de internet
que trabalharam durante a pandemia realizaram trabalho remoto e, dentre esses, 82% o fizeram em

consequéncia da pandemia*.

Ensino a distancia

Um dos primeiros alvos de fechamento durante o periodo de pandemia foram as institui¢des
de ensino, devido a caracteristica de ambiente fechado com grande circulagao de pessoas. Como
consequéncia, escolas e faculdades tiveram que reorganizar seu sistema de ensino, e a utiliza¢gdo do meio
digital foi a solu¢do mais adotada. A educagdo a distancia passou a ser uma realidade predominante em

todos os niveis de ensino.

ReiseLeal salientam que,em 1°deabrilde 2020, um decreto provisério suspendeua obrigatoriedade
de 200 dias letivos, mas mantendo a carga horaria de 800 horas, o que foi logo seguido por um parecer
do Conselho Nacional de Educagdo, recomendando que as aulas ndo presenciais contem para fins de

carga horaria®.

22 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Covid19 -
PNAD COVIDI19. Disponivel em: <https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/trabalho.php>. Acesso em: 21 abr. 2021.

23 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. Painel TIC
covid-19. Edi¢do 1: atividades na internet, cultura e comércio eletrénico. Sdo Paulo, 13 ago. 2020a. Disponivel em: <https://cetic.
br/media/analises/painel_tic_covid19_1ledicao_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

24 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. TIC Domicilios
2019: principais resultados. Sao Paulo, 26 maio 2020d. Disponivel em: <https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019
coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

25 REIS, Juciele Santos dos; LEAL, Débora Aratjo. A importancia da democratizagdo digital e seus reflexos na educagao mediante
a pandemia do COVID-19. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 7, n. 1, p. 10.371-10.380, jan. 2021. p. 10.376.
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Nesse sentido, convém destacar que o CETIC.br, por ocasiao da terceira edigdo do Painel TIC
covid-19, apurou que metade dos usudrios de internet com 16 anos ou mais, formados até o ensino
fundamental, realizou atividades escolares on-line, bem como 82% dos que frequentavam escola ou
universidade acompanharam aulas ou atividades remotas?. Outrossim, a primeira edi¢ao do painel
apontou o expressivo crescimento da realizagdo de cursos a distancia, que saltou de 16%, no ano de 2019,

para 33%, durante o periodo de coleta de dados na pandemia®.

Nesse aspecto, convém destacar que a educagdo a distancia ja era uma realidade no Brasil, porém a
maior parte do ensino ainda era presencial, o que gerou uma grande parcela de discentes e de docentes com

falta de treinamento, confusos e incertos sobre o ensino por meios digitais®.

Também nesse sentido, Sampaio destaca que a suspensdo das aulas presenciais impactou de forma
distinta as institui¢des educacionais, a depender de cada rede, escola ou nivel de ensino®. Organizagdes
com um publico de maior poder aquisitivo tiveram mais facilidade na adogdo de aulas on-line e atividades
interativas a distancia. Por outro lado, muitos sofreram com a falta de planejamento ou capacidade técnica,

lidando com professores e alunos que experimentaram o seu primeiro contato com o ensino remoto.

Comércio on-line

Durante o periodo de pandemia, umas das principais atividades econdmicas afetadas foi o
comércio, devido ao fechamento de lojas e de estabelecimentos comerciais em geral. Observou-se, nas
diversas localidades do pais, uma variedade de atividades consideradas ndo essenciais, que sofreram com

um fechamento integral ou parcial de seu atendimento presencial.

Um primeiro reflexo foi o crescimento do servigo de compra on-line, seja por aplicativos de entrega de
alimentos ou por grandes plataformas de vendas digitais. Conforme salientado anteriormente, em 2019, portanto,
antes da pandemia de covid-19, o CETIC.br constatou que 39% dos respondentes da pesquisa realizaram
alguma compra on-line nos ultimos trés meses. Ja na primeira edigao do Painel TIC covid-19, identificou-se que
o comércio eletronico cresceu em todas as regiodes e classes do pais, sendo que a compra de comida ou produtos

alimenticios foi a atividade de comércio eletronico que mais se ampliou durante a pandemia®.

26 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. TIC Domicilios
2019: principais resultados. Sao Paulo, 26 maio 2020d. Disponivel em: <https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_

coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

27 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. Painel TIC
covid-19. Edigdo 2: servigos ptiblicos on-line, telessatide e privacidade. Sio Paulo, 1° out. 2020b. Disponivel em: <https://cetic.

br/media/analises/painel_tic_covid19_2edicao_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

28 CARNEIRO, Leonardo de Andrade et al. Uso de tecnologias no ensino superior publico brasileiro em tempos de pandemia
COVID-19. Research, Society and Development, Vargem Grande Paulista, v. 9, n. 8, 267985485, 2020, p. 4.

29 SAMPAIO, Renata Mauricio. Praticas de ensino e letramentos em tempos de pandemia da COVID-19. Research, Society
and Development, Vargem Grande Paulista, v. 9, n. 7, 519974430, 2020. p. 7.

30 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO. Painel TIC
covid-19. Edigdo 1: atividades na internet, cultura e comércio eletronico. Sdo Paulo, 13 ago. 2020a. Disponivel em: <https://cetic.

br/media/analises/painel_tic_covid19_1ledicao_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.
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Prestacao de servico publico

A informatizagdo do servigo publico ja era uma realidade crescente no Brasil, conforme evidenciado
nos dados referentes a 2019. Porém, com a pandemia, assim como nos demais setores explanados, os efeitos

foram enormes, diante das medidas de isolamento social.

Com a impossibilidade do atendimento presencial em atividades consideradas como néo essenciais,
muitos servigos e informagdes passaram a ser disponibilizados somente a distdncia, em sua grande maioria
pelos meios digitais. Até mesmo servigos essenciais acabaram concentrando, muitas vezes, o acesso por
meio digital, como o cadastramento para receber o auxilio emergencial disponibilizado pelo governo e o

agendamento de vacinas contra a covid-19.

Cabe destacar que até o servico publico de transporte foi, em alguns momentos, reduzido ou
suspenso por determinados periodos em algumas cidades. Areas publicas e parques também chegaram a

ser fechados em cidades como Sao Paulo, visando reduzir a circulac¢ao de pessoas.

Falta de acesso digital, participagao social e exercicio da cidadania

Ap0s identificar a importancia e o crescimento das interagdes através dos meios digitais no mundo e,
principalmente, os impactos que a covid-19 trouxe para o Brasil diante das restri¢des de circulagao de pessoas

e bens, imaginar o que fazer durante a quarentena/isolamento sem o acesso a internet gera preocupagao.

Se o processo de informatizagdo se intensificou no Brasil a partir dos anos 2000, em 2020, quando a
populagdo brasileira foi atingida pela pandemia de covid-19, conforme dados ja indicados, 20 milhoes de

domicilios brasileiros ndo possuiam internet e um a cada quatro brasileiros ndo usava internet.

Ainda considerando os dados apontados, para 26% da populagao brasileira, o periodo de pandemia
estd sendo enfrentado sem a possibilidade de realizar teletrabalho, ou assistir a aulas pela internet, ou
comprar em sites de comércio eletrénico, ou se informar sobre os servigos publicos mediante plataformas

digitais e poder usufruir deles.

Os quatro aspectos citados neste artigo (trabalho, educagao, comércio e servigos publicos) sdo
apenas uma parte do cotidiano brasileiro e, durante o periodo de pandemia, sdo exemplos de dreas que se
reorganizaram de forma digital. A sociedade ja convivia com essa modalidade de acesso, porém a atividade
presencial sempre foi uma possibilidade e, muitas vezes, a modalidade principal de disponibilizagio dessas
areas citadas. Porém, a covid-19 gerou uma transformagao tal que essa légica foi invertida e, com certa

frequéncia, a possibilidade da atividade presencial foi afastada.

Como pensar no exercicio da cidadania e na participa¢do social nos ultimos meses, no caso dos

.

47 milhoes de brasileiros que ndo possuem acesso a internet? Nesse aspecto, Belli se utiliza de uma
comparagdo dura, ao salientar que: “Em época de confinamento por coronavirus, as disparidades entre
quem tem acesso e quem esta desconectado equivalem a diferenca entre continuar a ter uma vida social e

a prisdo domiciliar®"”.

31 BELLI Luca. A Covid-19 torna o acesso a Internet um direito fundamental. Convergéncia Digital, 30 abr. 2020.

Disponivel em: <https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActiveTemplate=site%2Cmobile
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No mesmo sentido, Santos identifica que a pandemia agravou uma situagdo de crise que ja assolava
a sociedade, destacando que: “Qualquer quarentena é sempre discriminatéria, mais dificil para uns grupos

32»

sociais do que para outros*””. O autor destaca que esse momento especial, vivenciado pelo mundo, escancara

e refor¢a a injustica, a discriminagao e a exclusao social®.

A inclusdo digital acaba servindo de meio para o exercicio de diversos direitos fundamentais, e
o periodo de pandemia de covid-19 ressaltou esse carater instrumental, conforme destacado, de forma

exemplificativa, nos aspectos do trabalho, do ensino, do comércio e da prestacio de servigo publico.

Na esfera do trabalho, nem todas as atividades puderam ser substituidas pela modalidade de home
office, principalmente aquelas que dependem do trabalho manual. Todavia, em determinadas dreas, o
isolamento social impulsionou a adogao do teletrabalho, consoante os dados ja apresentados. Nesse aspecto,
para aquelas atividades que possuem a opgao do home office, o acesso a internet e o dominio da tecnologia

da informadtica se mostraram essenciais para a empregabilidade do profissional.

Becker, analisando os impactos da informatica no trabalho, destaca que a falta de acesso digital
acaba empurrando parcela da populagdo da condicdo de ndo integradas para ndo integraveis, diante das
portas fechadas para aqueles que se encontram em busca de um posto de trabalho, mas nao tém acesso e
nem dominam os meios digitais. A autora destaca que surge um déficit de lugares ocupaveis na estrutura
social, que estdo atrelados a uma utilidade social e um reconhecimento publico dentro da evolu¢ao do

capitalismo moderno™.

\

No campo do comércio, salvo as atividades reconhecidas como essenciais, 8 manuten¢ao da
atividade nos momentos de recrudescimento das regras restritivas de circulagdo dependeu da modalidade

de entrega, na qual os aplicativos e as plataformas de comércio digitais foram uma importante saida.

Nesse aspecto do trabalho e do consumo, cabe destacar a relagao apontada por Becker com a
cidadania, uma vez que, no capitalismo, inicialmente, a concep¢ao de cidaddo (inclusdo social) estava
atrelada com a identidade de trabalhador, dentro de uma ética burgués-cristd que mesclava a necessidade
de desempenho econdémico (capital) e um senso de dever e de obediéncia (religido). Ainda segundo a
autora, em um segundo momento, dentro do desenvolvimento do capitalismo, a relagao cidadania/trabalho
¢ suplantada pela no¢ao de consumo, uma vez que o trabalho passa a ser visto como uma garantia da

cidadania na medida em que possibilita o consumo™.

Assim, diante dessa ldgica capitalista, a exclusao digital durante a pandemia traz graves reflexos para
parcela da populagdo brasileira em sua cidadania, na medida em que impacta nos postos de trabalhos e/ou

mantém muitos deles na modalidade de trabalho remoto, afetando o poder aquisitivo e a capacidade de consumo.

&infoid=53517&sid=15>. Acesso em: 12 abr. 2021.
32 SANTOS, Boaventura de Sousa. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Almedina, 2020. p. 15.
33 Id. p. 21.

34 BECKER, Maria Lucia. Inclusio digital e cidadania: as possibilidades e as ilusdes da solugdo tecnologica. Ponta Grossa:
UEPG, 2009. p. 70.

35 1d. p. 62-63.
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A situagdo da educagdo durante a pandemia também ¢ emblematica, em face da dicotomia entre

escolas privadas e publicas, posto que os desafios do ensino privado nao podem ser comparados com os
das institui¢oes publicas, diante das dificuldades de alcangar seus alunos neste periodo com eficiéncia e
agilidade. A interrupgao das aulas presenciais trouxe a tona a dificuldade de acesso aos recursos tecnoldgicos

por parte dos discentes e a falta de equipamentos para docentes™.

No caso das instituigdes publicas, as limitagdes na utilizagao da tecnologia digital no cotidiano
escolar geraram um obstaculo, por vezes, intransponivel durante o periodo de pandemia, principalmente
para os alunos que integram os 28% dos lares brasileiros sem acesso a internet. Nesse sentido, cabe destacar
os seguintes dados coletados pelo CETIC.br na terceira edi¢ao do Painel TIC covid-19:

Grafico 1
Motivos para nao acompanhar aulas ou atividades remotas
Usudrios de Internet com 16 anos ou mais que nlo acompanharam as aulas ou atividades

» ofertadas pela escola ou universidade ou nbo as acompanha hs mais de 30 dias (%) ¢

Precisd Buscar empreg: 156

tivacho para assistic bs aulas 45
L0guiu ou NI0 goita de Ftudar a distd - Er)

cetielr  niehi ogi

Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (2020c).

Os dados trazidos pelo grafico preocupam, pois indicam um problema com grandes reflexos no
tuturo, considerando a evasao escolar e a defasagem de aprendizado que devem perdurar mesmo quando
as atividades de ensino presenciais retornarem de forma continua. O debate sobre a realizagdo do Exame
Nacional do Ensino Médio em 2020 evidenciou o problema, mobilizando campanhas nas redes sociais
e movimentos de unidades estudantis em prol do adiamento da prova. O movimento foi reflexo da
preocupagdo com a parcela da populagao que, durante a pandemia, néo teve condi¢oes de acesso a internet

e de se preparar para o exame.

Outro ponto importante abordado nos tépicos anteriores foi a questao do acesso aos servigos publicos
através dos meios digitais, acerca do que é possivel identificar dois exemplos paradigmaticos. A primeira
situagao diz respeito ao auxilio emergencial implementado pelo governo federal durante a pandemia, que
representou a unica fonte de renda de parcela da populagao no periodo. Os problemas ja comegaram no
cadastramento, priorizado pelos meios digitais. Para quem ndo tem acesso a internet, a outra opgao foi o
atendimento presencial nas agéncias da Caixa e nas lotéricas, o qual, todavia, estava comprometido por
causa da pandemia, com redugao de jornada e limitagdes de funcionamento que geraram filas constantes

nas portas dos referidos estabelecimentos.

36 CARNEIRO, Leonardo de Andrade et al. Uso de tecnologias no ensino superior publico brasileiro em tempos de pandemia
COVID-19. Research, Society and Development, Vargem Grande Paulista, v. 9, n. 8, 267985485, 2020. p. 3.

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 10, n. 2, p. 87-106, ago. 2022.



122 Elda Coelho de Azevedo Bussinger, Gabriel Heringer de Mendonga

Além disso, a segunda edi¢do do Painel TIC covid-19 do CETIC.br identificou que, do grupo que
informou ter requerido, mas nao recebido o auxilio emergencial, os seguintes motivos aparecem como
empecilhos para os integrantes das classes D e E: ndo conseguir usar o aplicativo da Caixa Economica

Federal (28%), limitacao da internet (22%) e ndo ter um celular (20%)?.

Superada a barreira do cadastramento, é necessario observar que o préprio pagamento do auxilio
emergencial gerou situagdes que penalizaram a populagao sem acesso aos meios digitais. Isso porque o valor foi
liberado primeiro na poupangca social digital (espécie de conta virtual), com uma diferenca de quase um més para
aqueles que ndo possuem o aplicativo e conta digital e realizam movimentagao através de saque em dinheiro,

conforme demonstrado pelo calendario de pagamentos do auxilio emergencial 2021, divulgado pela Caixa™®.

O segundo exemplo sobre o servico publico no periodo de pandemia se refere ao programa de
vacinagdo contra a covid-19 que se iniciou no Brasil, no qual o agendamento foi utilizado como forma
de se evitar aglomeragdo e organizar a distribuicao e aplicagdo da vacina. Como ndo podia ser diferente,
a internet foi o meio escolhido como forma de propiciar o servigo, através do acesso as plataformas das
prefeituras e realizagdo de cadastros e agendamentos. Entretanto, a utilizagao dessa ferramenta nao ¢é viavel
para parcela consideravel da populagdo brasileira que nao tem acesso digital. Outrossim, cabe destacar que,
a faixa etdria, alvo inicial da campanha de vacinagao, ¢ justamente aquela que nao cresceu ou foi educada

com acesso a informatica.

Assim, a analise desses quatro aspectos da vida social dos brasileiros aponta que a situagao vivenciada
pelo pais durante esta pandemia de covid-19 veio refor¢ar a importancia do acesso digital. Diante da
inegavel importancia da inclusdo digital para o exercicio da cidadania, cabe resgatar os apontamentos
feitos inicialmente, neste artigo, de que o direito de acesso digital ndo se resume aos investimentos na
infraestrutura, voltados para ampliar a disponibilidade do servico de internet e oferta dos produtos
e aparelhos necessarios. Também se deve trabalhar na implementagdo desse direito e no aspecto do

conhecimento e dominio da tecnologia pela populagdo, por meio da capacitagao.

A pandemia de covid-19 ressaltou que o aumento das dreas atendidas pelo servico de internet é uma
necessidade, principalmente nas zonas rurais. A redugdo no custo do servico e dos aparelhos necessarios
para sua utilizagdo também ¢ essencial para a amplia¢ao do acesso digital. Tais medidas dependem de agdes

e revisOes na area regulatdria e legal, que visem a ampliagdo da concorréncia e a redugdo da burocracia.

Por outro lado, o conhecimento sobre a tecnologia deve ser alcangado através da educagdo. Aqui,
a atuagdo firme dos entes federados deve ser voltada para programas comunitarios e telecentros que
permitam a populagao excluida digitalmente ter contato com a informatica, inserindo seus recursos no dia

a dia, como trabalho, estudos e interag¢do social.

Cabe destacar que tanto a ampliacdo da infraestrutura necessaria como a capacitagdo da populagao

nao sao tarefas executaveis a curto prazo e de forma imediata, portanto é inviavel um efeito ainda no periodo

37 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO. Painel TIC
covid-19. Edigdo 3: ensino remoto e teletrabalho. Sdo Paulo, 5 nov. 2020c. Disponivel em: <https://cetic.br/media/analises/

painel_tic_covid19_3edicao_coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

38 CAIXA. Auxilio emergencial 2021 - calenddrios. Brasilia. Disponivel em: <https://auxilio.caixa.gov.br/#/calendario>.
Acesso em: 12 abr. 2021.
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de enfrentamento da pandemia. Todavia, algumas medidas podem ser adotadas imediatamente, conforme

destacado por Belli, tal como a eliminagdo das franquias de dados dos celulares, pelo menos enquanto
permanecer a pandemia, seguindo o exemplo do Reino Unido*. Essa proposta mostra-se importante e
com alcance imediato, se considerada a informacdo trazida pelo CETIC.br de que 58% dos brasileiros

acessam a internet somente pelos celulares.

Outra medida importante e que possui efeitos imediatos é a redugdo dos tributos incidentes sobre
os servigos e aparelhos utilizados para acesso digital, para reduzir os custos de aquisi¢do e utilizagao.
Nesse sentido, cabe destacar que o estudo ICT Price Trends, da Uniao Internacional de Telecomunicagdes,

referente a 2019, indicou uma incidéncia de 40,2% de tributos no prego da conta da internet fixa do Brasil*.

Esses sdo alguns exemplos de medidas que precisam ser adotadas, em um primeiro momento, para
mitigar a exclusdo digital neste periodo de pandemia. Entretanto, tais agdes precisam ser combinadas com

programas sociais que, a médio e longo prazo, fomentem a inclusao digital da sociedade brasileira.

Portanto, a pandemia de covid-19 traz como ensinamento o fato de que a inclusao digital nao é
algo a ser ignorado em um pais que luta para vencer a fome e se esfor¢a para garantir a populagao saude
e educagdo, pois surge como um instrumento essencial para a ampliagdo desses outros direitos. A falta de
acesso aos meios digitais repercute na exclusao social, diante da identificagdo de uma parcela consideravel
da populagdo ndo integravel as atividades sociais. Logo, o direito de acesso digital ndo deve ser colocado de
lado, mas sim trabalhado conjuntamente e em prol do avango de outros direitos que decorrem e sustentam

a cidadania e a dignidade humana.

Consideragoes finais

Em face dos apontamentos feitos neste artigo, é possivel identificar que o inicio do século XXI representa
um marco no processo de informatizagdo do Brasil. A partir desse momento, um universo novo surge, para

além do plano fisico, nomeado como ciberespago, onde novas formas de articulagdo social aparecem.

Com a crescente incorpora¢ao da informatica no dia a dia do brasileiro, emerge a necessidade de
ampliacdo do acesso digital, como forma de garantir a cidadania. O ciberespago passa a ser visto como um
meio de aproximagio entre os representantes eleitos e seu eleitorado, de acesso a informacao e de usufruto

de bens e servicos.

No século XXI, a relagdo entre o acesso digital e a cidadania é aproximada, uma vez que a inclusao
digital surge como meio para a promocao da igualdade e o desenvolvimento das potencialidades do ser
humano, ou seja, meio para a concretizagdo dos objetivos fundamentais do Estado, previstos no artigo 3°

da Constituicao Federal, e, nesse aspecto, adquire a formatagao de um direito fundamental implicito.

39 BELLI Luca. A Covid-19 torna o acesso a Internet um direito fundamental. Convergéncia Digital, 30 abr. 2020.
Disponivel em: <https://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start. htm?UserActiveTemplate=site%2Cmobile
&infoid=53517&sid=15>. Acesso em: 12 abr. 2021.

40 UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Measuring digital development — ICT Price Trends 2019.
Genebra, 2020. Disponivel em: <https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/prices2019/ITU_ICTprice
Trends_2019.pdf>. Acesso em: 12 abr. 2021.

Revista Eletronica Direito e Sociedade, Canoas, v. 10, n. 2, p. 87-106, ago. 2022.



124 Elda Coelho de Azevedo Bussinger, Gabriel Heringer de Mendonga

Apesar dos inimeros programas criados pelo governo para a promogao do acesso digital, os dados
coletados pelo CETIC.br referentes ao ano de 2019 indicam que esse direito esta longe de ser implementado

integralmente no Brasil, diante dos 47 milhdes de brasileiros que nao fazem uso da internet.

A pandemia chegou ao pais no final de fevereiro de 2020 e mudou radicalmente a rotina dos
brasileiros, devido as medidas restritivas de circulagio de bens e pessoas. Essa mudanca afetou de forma
diferente a populagao, pois a interagdo social, o comércio, a utilizagdo de servigos publicos, o ensino e o
trabalho tiveram que se reorganizar diante da impossibilidade de realizar atividades presenciais, adotando
o meio digital como alternativa. Nesse cenario, ¢ preocupante a situagao dos 26% dos cidadaos que nao

possuem acesso a internet.

Os processos decorrentes da covid-19 trazem impactos na exclusio social e na ampliagdo da
desigualdade social, na medida em que uma parcela da popula¢ao deixou de consumir, de usufruir dos
servicos publicos, de frequentar escolas e de trabalhar pela impossibilidade do acesso digital. Essa situagao
extrema resgata o debate sobre a necessidade de enxergar a inclusdo digital como instrumento essencial para

o combate a fome e para a implementagao de outros direitos fundamentais, tais como a educagio e a saude.

Assim, o direito deacesso digital ndo podeser colocado delado e precisa ser priorizado conjuntamente
e em prol do avanco de outros direitos que decorrem da cidadania e a sustentam. A pandemia chamou a
atengdo para a importancia do acesso digital como um meio, um instrumento de participagdo social, num

movimento positivo de aperfeicoamento da democracia.

Ao final, a hipdtese da pesquisa restou confirmada, através da verificagao de que o acesso aos meios
digitais ¢ um direito meio que possibilita a concretizacao de outros direitos fundamentais e, por isso, o
estagio atual deficitario de sua implementagao no Brasil impacta na exclusdo social durante a pandemia de
covid-19, diante das regras de distanciamento e de isolamento social impostas, que aumentaram a demanda
pelos meios digitais, devido ao crescimento do teletrabalho, do ensino a distancia, do comércio on-line e da

prestacao de servigo publico pela internet.
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