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Resumo: Em um mundo globalizado capitalista, tem-se um maior
distanciamento do individuo de suas responsabilidades civicas mais
importantes. A cidadania é exercida quase que exclusivamente pelo
escrutinio popular, em verdadeiro cenario de valorizagao das liberdades
negativas e descompromisso da participagdo no processo decisorio e
defesa dosinteresses coletivos mais caros. O presente trabalho propoe que
o resgate do empoderamento civico dos idosos forjado em associagdes
representativas ¢ instrumento importantissimo de potencializa¢ao de
sua defesa, enquanto consumidores, inclusive possuindo legitimidade
para a propositura de agdes coletivas para inibir e cessar eventuais
praticas de assédio de consumo. O método a ser utilizado é o dedutivo e
a pesquisa sera feita em bibliografia e jurisprudéncia nacionais.

Palavras-chave: assédio de consumo; associagdes representativas;
consumidor idoso; participagdo politica; tutela processual coletiva.

Active citizenship as a tool for protection for elderly

consumer harassment

Abstract: In a globalized capitalist world, there is a greater detachment
from the individual from their most important civic responsibilities.
Citizenship is exercised almost exclusively by popular scrutiny, in a true
scenario of valuing negative freedoms and compromising participationin
decision-making and defending the most expensive collective interests.
The present work proposes that the rescue of the civic empowerment of
the elderly wrought in representative associations is a very important
instrument of empowering their defense, while consumers, including
having legitimacy to bring collective actions to inhibit and cease any
practices of harassment of consumption. The method to be used is the
deductive and the research will be done in national bibliography and
jurisprudence.
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consumer; political participation; collective procedural tutelage.
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Introdugao

No mundo pds-moderno, globalizado e individualista de hoje, o que se percebe ¢ um verdadeiro
descompromisso do cidadido em rela¢do as decisdes politicas mais importantes do Estado e falta de atitudes
gregarias de um individuo para com outro como forma de solucionarem problemas comuns. O consumidor,
neste cendrio, ndo se comporta de maneira diferente. Ignora o espirito gregario na busca de solugdes a
problemas afins e, em vez disso, direciona-se ao judiciario individualmente, muitas vezes sem sucesso, na

tentativa de constranger o fornecedor a compatibilizar-se aos seus interesses.

Obviamente, a multiplicagdo de demandas individuais tem como resultado mais latente apenas o
congestionamento de processos no Judicidrio e, quando muito, condenagdes eventuais de fornecedores, que
nio servem para mudanca de atitude difusa no mercado de consumo. E preferivel sempre violar direitos no

atacado e ser condenado no varejo.

O presente trabalho, portanto, tem como objetivo propor uma verdadeira altera¢ao na atitude civica
de um nicho especifico de consumidores, os idosos, forjada em participagao efetiva no seio de associagoes,
como forma de empoderamento no mercado de consumo e potencializacdo de poder de convencimento a

mudanga de atitude dos fornecedores, especialmente no que diz respeito as praticas de assédio de consumo.

Ainda, e levando em consideragdo o niimero muito pequeno de associagdes voltadas a defesa
do consumidor em atuagdo no pais, defender-se-d4 que as préprias associagdes de idosos ja existentes,
mesmo que nao prevejam dentre as suas finalidades a defesa do consumidor, podem ser consideradas
como integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, tendo, inclusive, legitimidade para a
propositura de agdes civis publicas para a defesa dos interesses destes hipervulneraveis dentro do mercado

de consumo.

Para tanto, o presente texto sera dividido da seguinte forma: no segundo capitulo, apresentar-se-a
o que se entende como cidadania ativa e de que forma o seu exercicio, forjado no seio das associagoes,
apresenta-se como um relevantissimo instrumento de empoderamento do consumidor idoso no mercado de
consumo; no terceiro, retratar-se-a como o envelhecimento da populagao brasileira trouxe como resultado
o surgimento de um nicho importante de consumidores, os idosos, tratados aqui como hipervulneraveis;
no quarto, sera defendido que as associagdes de idosos, mesmo quando nao haja previsao expressa, dentre
as suas finalidades, na defesa do consumidor, integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; por
fim, defender-se-a que as associagdes de idosos possuem legitimidade para figurarem no polo ativo de
agoes civis publicas voltadas a defesa de seus interesses coletivos como consumidores, mesmo que isto ndo
esteja previsto expressamente em seus estatutos. O método a ser utilizado é o dedutivo e a pesquisa serd

feita em bibliografia e jurisprudéncia nacionais.

Cidadania ativa

Em um mundo pds-moderno, globalizado e capitalista, o que se vé é um consumidor indolente,
muito mais preocupado com a sua individualidade e com seus comportamentos consumistas e hedonistas
do que com seus compromissos politicos decorrentes de sua cidadania ativa. O individuo consumidor

encontra-se, neste contexto, tao influenciado pelos valores e modos de vida individualista e hedonista
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forjados pela industria cultural, que se distancia em quase que absoluto de suas obrigagdes democraticas,
como cidaddo, de fiscalizagdo e participagdo estatal. A participa¢do democratica limita-se a breves
momentos de discussdo politica pré-eleitoral e de exercicio do voto, deixando para o interregno entre as
elei¢oes toda a responsabilidade pelas decisdes mais importantes do Estado nas méaos dos representantes

eleitos, como se o escrutinio fosse a tinica ou a mais importante forma de expressdo da cidadania.

O que se percebe como consequéncia é um verdadeiro estado de descrenca na capacidade dos érgaos
estatais tomarem o protagonismo na defesa de bens caros de nossa sociedade, e, em especial, aos direitos
dos consumidores, muito em decorréncia também da propria for¢a dos agentes econdmicos detentores de

grande capacidade de captura das decisdes politicas mais importantes.

A falta de legitimidade governamental, nesta perspectiva, pode ser sentida em sua dupla dimensao':
a primeira, denominada “apoio difuso’, manifesta-se quando os cidaddos defendem a manutengdo das
institui¢des e praticas politicas que dizem respeito a certo regime ou governo. O que se vé hoje é uma
descrenca generalizada do cidaddo brasileiro em relagdo as instituigdes do pais e de sua capacidade de
solugdo aos problemas de interesse publicos. Segundo pesquisa realizada pela global Edelman Trust
Barometer 2017, 62% da populagao brasileira, por exemplo, ndo acredita nas institui¢oes estatais, ficando o
Brasil na sétima posigao, dentre vinte e oito paises pesquisados, quando o assunto é o nivel de desconfianca
no Estado? a segunda, denominada de “apoio especifico’, diz respeito a determinado grupo ou determinada
personalidade que esteja governando determinado Estado. No caso brasileiro, o nivel de legitimidade
atual também ndo possui percentual satisfatdrio. Segundo pesquisa realizada pelo Datafolha, o grau de
aprovagdo ao governo atual é de apenas 30%, um dos piores do primeiro ano de governo em toda a fase de

redemocratizagdo do pais’.

Segundo Marques:

O que determinado grupo de autores vem defendendo com vigor cada vez maior ¢ a ideia de que o regime
democratico esta a perder apoio, tanto difuso quanto especifico e, consequentemente, legitimidade ante a esfera
civil. A causa principal desse fendmeno se encontraria, para os especialistas em pauta, na insatisfagio dos
cidaddos com as praticas democréticas, na medida em que se constata a persisténcia de problemas relativos a
administra¢do do interesse publico, a justica social e a um arranjo que pouco parece se interessar pelas disposi¢oes

e contribui¢des de esfera civil em relagdo a produgio da decisio politica*.

E neste contexto, portanto, de quase que absoluta descrenca em relagio as instituicdes ptiblicas na
solugdo de problemas e prote¢ao dos bens mais caros a nossa sociedade, em especial a protecao dos direitos

dos consumidores, que se mostra absolutamente necessario repensar o proprio exercicio da cidadania.

1 EASTON, David. A framework for political analysis. Englewood. Cliffis, NJ: Prentice Hall, 1965.

2 HEREDIA, Thais. 62% dos brasileiros ndo acreditam nas institui¢des do pats, diz pesquisa. G1, 2017. Disponivel em: <https://
gl.globo.com/economia/blog/thais-heredia/post/62-dos-brasileiros-nao-acreditam-nas-instituicoes-do-pais-diz-pesquisa.
html>. Acesso em: 05 out. 2022.

3 GOVERNO Bolsonaro tem 30% de aprovag¢do, aponta Datafolha; desaprovagdo ¢ de 36%. InfoMoney, 2019. Disponivel
em:  <https://www.infomoney.com.br/politica/governo-bolsonaro-tem-30-de-aprovacao-aponta-datafolha-desaprovacao-e-
de-36/>. Acesso em: 05 out. 2022.

4 MARQUES, Francisco Jamil Almeida. Participa¢do politica, legitimidade e eficacia democratica. Caderno CRH. Salvador,
v. 23, n. 60, p. 591-604, 2010. p. 57.
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Propde-se, neste sentido, uma verdadeira mudanga de atitude civica do consumidor, de superagao
do exercicio da cidadania através de liberdades negativas para uma tomada de posi¢io de também

protagonismo, ao lado do préprio Estado e fornecedores, na sua propria defesa’.

Nesse sentido, a participa¢ao popular no governo da coisa publica se traduz em um verdadeiro remédio
contra a tradi¢ao oligarquica e patrimonialista, sendo de primordial importancia que os costumes, valores
e mentalidades que emperram a consciéncia de participagdo civica sejam superados através da educagao

politica “como condi¢ao inarredavel para a cidadania ativa - numa sociedade republicana e democratica™.

Outra questdo que deve ser enfatizada é a necessidade de supera¢ao da forma de relagao entre o
exercicio da cidadania ativa e os proprios érgaos estatais de decisdo. A prépria evolugao das relagoes de
consumo e complexidade da atividade estatal na sua prote¢ao tém resultado em estabelecimento de uma
relacdo autoritaria entre governantes e governados, e de total distanciamento e desinteresse do consumidor
no debate e exercicio do poder de influéncia no processo decisorio das regras de prote¢ao’. Como forma de
solucionar tal distanciamento, propde-se a institucionalizagao de praticas de participa¢ao popular, criagao
de verdadeiros espagos publicos de informacdo e discussdo, onde o cidadio tera a oportunidade de se
manifestar a respeito da tomada de decisao politica voltada ao consumo, manifestard seus anseios e sua
visao, podendo influenciar diretamente na tomada da politica publica que esteja em maior proximidade

com o0s seus interesses.

E neste contexto que se defende o resgate de relevantissimo espaco de encontro e exercicio do
processo politico-deliberativo da cidadania e de defesa aos bens sociais mais caros: as associa¢des, voltadas

direta ou indiretamente, a defesa dos consumidores.

No processo de tomada e execu¢ao de decisdes politicas voltadas a defesa do consumidor, “ha que
ser considerada a necessidade de se compartilhar a autoridade politica do Estado com a sociedade civil, o

que ocorrera por intermédio das associagoes de defesa do consumidor™, nos termos do art. 4°, I, do CDC.

Nesse sentido, defende Dennis Verbicaro:

O Estado, diante da sua impossibilidade material de implementar isoladamente essa politica nacional, buscara
dividir tal responsabilidade com a sociedade civil, contando com as associagdes representativas para alcancar
a melhor forma de operacionaliza¢io de seus novos compromissos [...] a sociedade civil, representada pelas

associagoes de consumidores, pode ser considerada uma forga contramajoritaria em relagio ao poder econdémico

5 DAIUTO, Alexandre Alcorta. O Estado como garantidor dos direitos fundamentais e o protagonismo do Supremo Tribunal Federal
na efetivacio dos direitos sociais. Dissertacio (Mestrado). Universidade Nove de Julho, Sao Paulo, 2017. p. 47-54. Em sentido contrario,
Alexandre Daiuto defende que, constitucionalmente, caberia somente ao Estado Soberano, através dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, a efetivagio dos direitos reconhecidos em fungio das necessidades e valores da sociedade como fundamentais. O individuo e
coletividade, neste sentido, ao lado do préprio Estado e das empresas, seriam apenas integrantes das relagdes sociais entre eles firmadas e
construidas permanentemente. A concretizagio dos direitos fundamentais (dentre os quais se inclui a defesa do consumidor) necesséria ao

alcance do desenvolvimento humano pretendido pela sociedade e decorrente das relacdes firmadas, todavia, caberia somente ao Estado.

6 BENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. 3. ed. Sio Paulo: Atica,
2002. p. 194.

7 1d. p. 196.

8 VERBICARO, Dennis. A constru¢ao de um novo modelo de cidadania participativa do consumidor a partir da politica

nacional das rela¢des de consumo. Sio Paulo: RT, 2017. p. 545.
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dos fornecedores no mercado de consumo, devendo funcionar como importante elemento de conexao entre os

cidadios e a real consecugio das politicas publicas’.

O que se propde, portanto, ¢ um resgate da empatia social e do desenvolvimento de uma ideia
de coletividade voltados a defesa do consumidor, através do exercicio da cidadania ativa, no seio das

associa¢oes formadas por pessoas com interesses semelhantes.

A capacidade de ser ouvido em suas pretensoes, de poderio na defesa de interesses e de poder de
barganha nas decisoes politicas mais importantes crescem proporcionalmente ao tamanho e capacidade de

articulagdo das associagoes voltadas a defesa dos interesses dos consumidores.

Quando se amplia a perspectiva de tutela de grupo, tem-se, na mesma medida, a ampliacdo de
seu poder deliberativo na articula¢do e influéncia da tomada de decisdao dos o6rgaos publicos, o que
resulta em maior empoderamento perante os agentes econdmicos e consequente mudanca de perfil de
comportamento em prol dos consumidores, “seja voluntariamente - através de marketing de aproximagao
-, seja coercitivamente - pela sujei¢do juridica as normas administrativas, civis e penais de prote¢do ao

consumidor”, o que é garantido através da vigilia civica da sociedade e do Estado™.

Outro ponto que merece atengdo é que ¢é sabidamente lucrativo para as empresas eventuais
violagdes individuais dos consumidores. Trata-se de irresponsavel, mas lucrativa, atuagdo no mercado
o desatendimento a determinados direitos dos consumidores. As viola¢oes sdo feitas no atacado e as
eventuais condenagdes sdo no varejo, em regra, animadas por baixissimas condenag¢des em danos morais e

pela morosidade natural do Poder Judiciario.

Ao contrario do poder de voz individual e das médicas condenagdes em danos morais, quando
percebido coletivamente em associagdes, o poder de barganha dos consumidores é elevado e eventuais
condenagdes decorrentes de agdes coletivas por elas promovidas sdo vultosas, servindo de maneira eficaz

para a mudanga de comportamento no mercado pelos agentes econdmicos.

Outrossim, a articulagdo dentro dos integrantes de uma associagdo é bastante rapida, sendo um
importante instrumento de disseminac¢do de informagoes de produtos e servi¢os colocados no mercado
e até espaco de debate sobre eventuais boicotes a produtos e servigos de determinada empresa que nao

possua responsabilidade perante os direitos de seus consumidores.

Conclui-se, portanto, que o exercicio da cidadania ativa, através da participagdo efetiva em
associagoes voltadas a defesa direta ou indireta ao consumidor, ¢ um relevantissimo espa¢o de discussao
politica voltada a influenciar, administrativa e judicialmente, o Estado e agentes econdmicos na tomada de

decisoes e participa¢ao dentro do mercado em consentianeo aos interesses dos consumidores.

\

A partir deste contexto, os capitulos seguintes serdo destinados a exposi¢ao do nascimento e
empoderamento de um novo nicho de consumidores, os idosos, de que forma se comportam no mercado de
consumo, suas fragilidades e como o espirito gregario forjado nas associagdes representativas dos interesses
dos idosos ja existentes, apresentadas como integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,

pode se constituir em importantissimo centro de articulagao e instrumento de defesa deste hipervulneravel

9 Id. p. 546.
10 Id. p. 542.
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dentro das relagdes de consumo, em especial quanto a sua tutela coletiva, de forma a se evitar/impedir

viola¢des aos direitos do consumidor, como o assédio de consumo, estabelecam-se.

O envelhecimento da populacio brasileira e o reconhecimento do idoso como consumidor
hipervulneravel

A populagio brasileira vem passando por um processo de envelhecimento crescente. Se, na década
de 80 do século passado, podiamos ser considerados um pais de jovens, hoje se pode dizer que formamos

uma populagdo de adultos em um caminho irreversivel para uma maioria idosa''.

O Brasil ruma para se tornar um pais de populagdo majoritariamente idosa. Em 2030, segundo
dados do IBGE, as pessoas com idade superior a 60 (sessenta) anos sera maior do que o grupo de criangas
de idade inferior a 14 (quatorze anos) e, em 2055, a participa¢ao dos idosos na populagio total sera maior

que a de criangas e jovens com até 29 anos'?.

Tal processo de envelhecimento da populagao brasileira é acompanhado de robustas conquistas
econdmicas pelos idosos. Determinadas garantias constitucionais, tais como aposentadorias e beneficios
assistenciais, vém garantindo que pessoas com idade mais avangada estejam passando a ter poder aquisitivo

melhor se comparadas ao restante da populagao.

Acrescenta Johanes Doll:

Resumidamente pode-se dizer que a situacdo financeira da populacido idosa no Brasil é, comparada com
a populagdo em outras faixas etdrias, ndo tdo ruim. Uma boa parte dos idosos conseguiu, durante sua vida,
adquirir uma pequena casa ou um apartamento. [...] O censo de 2000 demonstrou que 62,4% dos idosos sdo os
principais responsaveis pela renda familiar e em 20% de todas as familias brasileira, pessoas idosas sdo os chefes

da familia, uma porcentagem bem mais alta do que os idosos representam na populagio geral.

No que diz respeito a sua prote¢cdo no mercado de consumo, esta carece de especial aten¢do. Sao
eles muito mais suscetiveis as praticas abusivas e muito menos resistentes ao assédio de consumo do que
o chamado consumidor médio. Apresentam-se no mercado em condi¢des de maior vulnerabilidade,

podendo ser enquadrados no nicho que se convencionou chamar de consumidores hipervulneraveis'.

11 DOLL, Johannes. Algumas observagdes sobre o crédito consignado para idosos: dados de uma pesquisa. In: CAVALLAZZI,
Rosangela; MARQUES, Claudia Lima (Org.). Direitos do consumidor endividado II. Vulnerabilidade e inclusdo. Sdo Paulo: RT,
2016. p. 49. “A mudanga de um pais jovem para um pais em envelhecimento, aconteceu no caso do Brasil relativamente rapido,
causada principalmente pela forte queda da taxa de fecundidade (2010: 1,86 filhos por mulher na idade de reprodugdo) e por uma
diminuigao forte da mortalidade infantil (1960: 121%; 2010: 22%). Isso, em conjunto com progressos na area de satide e da higiene,
levaram a um rapido aumento da expectativa de vida (2010: 73,4 anos) e um aumento da popula¢io idosa (2010: acima de 60 anos,
10,8% da populagdo). Enquanto a populagio brasileira nos tltimos 50 anos praticamente triplicou (1960: 70 milhoes; 2010: 190,7

milhoes), existem hoje seis vezes mais idosos (60 anos e mais) do que em 1960: 3,3 milhoes; 2010: 20,5 milhoes”

12 LUCHESI, Geraldo. Envelhecimento populacional: perspectivas para o SUS. In: BRASIL, Cristiane (Org.). Brasil 2050:
desafios de uma nagdo que envelhece. Brasilia: Edi¢des Camara, 2017. p. 43.

13 DOLL, Johannes. Algumas observagdes sobre o crédito consignado para idosos: dados de uma pesquisa. In: CAVALLAZZI,
R. L; Lima, C. C; Marques, C. L. (org.). Direitos do consumidor endividado II. Vulnerabilidade e inclusdo. Sio Paulo: RT,
2016. p. 153-154.

14 LEONI, Aline Maria Lima. A vulnerabilidade do consumidor idoso a luz dos ordenamentos juridicos brasileiro e

portugués. Dissertacao (Mestrado). Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 2015. p. 47. “O prefixo hiper
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O natural avancar da idade tem como consequéncia a diminui¢do (ou perda) de determinadas
aptidoes fisicas e mentais, que lhes tornam ainda mais frageis e suscetiveis em suas relagdes negociais,
acentuando a imprescindibilidade de aquisicdo de certos bens e servigos, colocando-lhes em relagdo de
umbilical dependéncia perante fornecedores, mormente aqueles voltados a saide'. A terceira idade é
caracteristicamente aquela em que ha declinio das fungdes fisiologicas e psicolégicas do individuo, o que
acarreta um quadro de afetagdo da capacidade de discernimento e raciocinio se comparada ao homem

médio adulto. Ser consumidor para o idoso ¢é tarefa mais ardua do que para as demais pessoas.

E, entdo, neste cendrio em que se percebe o envelhecimento da populagio brasileira associado ao
reconhecimento do idoso como consumidor hipervulneravel, mas de consideravel poderio economico,
que se mostra necessario o estudo das melhores formas de sua tutela em juizo, em especial aquelas voltadas

a sua defesa coletiva.

Associagoes de idosos como integrantes do Sistema Nacional de Defesa Do Consumidor

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) se encontra regulamentado pelos artigos
105 e 106, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e Decreto n° 2.181/97, donde se extrai a tentativa de se
estimular um espirito integrativo de atuacao dos diversos drgaos publicos e entidades privadas na atividade

de promocéo e defesa dos consumidores'®.

Segundo o artigo 02°, do decreto n° 2.181 (BRASIL, 1997), fazem parte do SNDC a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a e os demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito

Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

Nido apenas os Orgaos estatais diretamente e exclusivamente voltados a defesa do consumidor
integram o SNDC, como uma leitura apressada do dispositivo da a entender, mas também todos aqueles
que desempenham alguma atividade propria de defesa do consumidor, como as “Promotorias de Defesa do

Consumidor, as Defensorias Publicas, Agéncias reguladoras de servigo publicos, dentre outros™"’.

No que diz respeito as entidades civis, o que se extrai da leitura literal tanto do art. 105, do CDC,
como também do art. 02°, do Decreto n° 2.181/97, é que somente as entidades privadas voltadas a defesa
do consumidor fariam parte do SNDC e, por conseguinte, seriam competentes para as atribui¢cdes previstas

no art. 08°, do referido decreto'®. Estariam de fora do SNDC, as entidades que potencialmente tivessem,

deriva do termo grego hypére serve para indicar um grau acima, ou aquilo que transborde a medida normal. Ao acrescentarmos
este prefixo a palavra vulnerabilidade, adquire-se uma ideia de abundante fragilidade. Esta situagdo cria uma escala de graduagéo
da vulnerabilidade, podendo ser geral ou agravada. A hipervulnerabilidade seria entdo uma situagdo social fatica e objetiva
de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por circunstincias pessoais aparentes ou conhecidas do

fornecedor, como sua idade reduzida, idade alentada ou em caso de doentes”.

15 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: RT, 2016. p. 134.

16 BENJAMIN, Antonio Hermann; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2016. p. 2068.

17 Id. p. 2069.
18 BRASIL. Decreto n° 2.181/97. Dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -

SNDC, estabelece as normas gerais de aplica¢do das sangdes administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
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dentre as suas finalidades estatutarias, outras afins a defesa do consumidor. Seria, por exemplo, o caso de
excluir-se do SNDC determinada entidade associativa voltada a defesa dos interesses de idosos, mas que
ndo contivesse, dentre as suas finalidades, a defesa expressa do idoso como consumidor®. Esta, todavia,

ndo ¢é a melhor interpretacao.

Os textos legais que dizem respeito ao SNDC nao podem ser interpretados de forma desassociada das
bases e principios que compdem as normas de protecao do consumidor brasileiro. Estdo eles basicamente
previstos no capitulo do CDC referente a Politica Nacional de Relagdes de Consumo (PNRC)?, consistindo
em um verdadeiro conjunto de normas programaticas que devem servir de inspiragao interpretativa para

todo o sistema de defesa do consumidor.

Segundo Benjamin, Marques e Miragem,

O art. 4°, do CDC comprovou ser durante estes primeiros 20 anos da Lei n° 8.078/90 um dos seus mais
importantes artigos, uma norma principioldgica que estabelece os rumos, as bases e os principios do CDC.
Segundo Erik Jayme (identé culturelle et intégration., cit., p. 236), as antigas normas programa ou programaticas
ganharam eficicia e aplicagdo importante na pos modernidade como “normas narrativa” [...] As “normas
narrativa’, como o art. 04°, sdo usadas para interpretar e guiar, melhor dizendo, “iluminar” todas as outras
normas do microssistema. Elas aplicam-se como inspiragao, guia, teleologia, indicando o caminho, o objetivo,

como afirmou Eros Roberto Grau criando a expressdo “normas-objeto”.

O espirito do CDC, portanto, e é isso que se extrai da leitura do seu art. 04°, é no sentido de
potencializar a defesa do consumidor, prevendo-se um sem niimero de principios e regras voltadas a sua

defesa em juizo e fora dele.

E é neste sentido que se encontra, dentre os principios da PNRC, a determina¢ao de a¢ao
governamental no sentido de proteger-se o consumidor através de incentivos e desenvolvimento de
associacOes representativas. Nao ha mencao, e entende-se que isso seja proposital, de que estas associagdes

devem possuir apenas finalidades estatutarias especificas a tutela dos consumidores.

Nao tem sentido, até porque o que se busca é potencializacao da defesa dos consumidores e dos
legitimados a sua defesa, interpretagdo no sentido de que nao foi abarcada pelo sistema principioldgico

da PNRC eventuais entidades civis voltadas a defesa de determinadas categorias, como a de idosos, mas

de 1990, revoga o Decreto N° 861, de 9 de julho de 1993, e da outras providéncias. Art. 8° As entidades civis de protecao e
defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderdo: I - encaminhar dentincias aos 6rgaos publicos de protecao e defesa
do consumidor, para as providéncias legais cabiveis; Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso
IV do art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990; III - exercer outras atividades correlatas.

19 GOMES, Welyton Dourado. As associagdes e o direito do consumidor. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 14, n. 2055,
15 fev. 2009. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/12331>. Acesso em: 21 nov. 2021. No mesmo sentido, limitando como
integrantes do SNDC apenas as associagdes que possuam em seus estatutos como finalidades institucionais a defesa dos interesses
e direitos dos consumidores previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor e na legislacdo correlata.

20 BRASIL. Lei 8.078/90. Dispoe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias. Art. 4° A Politica Nacional das
Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Reda¢ao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995).

21 BENJAMIN, Antonio Hermann; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: RT, 2016. p. 258-259.
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que ndo possuam, dentre as suas finalidades expressas, a sua defesa enquanto consumidores. Seria uma

limitacdo interpretativa desarrazoada e que ndo encontra base no sistema de principios do CDC.

Defende-se, neste sentido, interpretacio das normas que regem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor de forma a levar em consideragdo o conjunto de principios da PNRC, que determinam uma
protecao mais eficaz e mais ampla do consumidor, para incluir, dentre os seus integrantes, também um conjunto

de entidades que apenas potencialmente prevejam a prote¢ao de seus associados, enquanto consumidores®.

Como exemplos praticos e exitosos de demandas judiciais propostas por entidades associativas que
ndo possuem em seus estatutos a defesa do consumidor idoso, cite-se primeiramente o provimento pelo
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ao Ag. de Instrumento n° 70070740659 proposto pelo Sindicato
dos Servidores do Ministério da Fazenda no Rio Grande do Sul, donde se reverteu decisdo de primeiro grau
em Acdo Civil Publica ajuizada em face da GEAP - Autogestao em Satide, em que se dispds ndo aplicavel
as normas do CDC a planos de saude, na forma de autogestdao compartilhada, ofertadas por entidades
fechadas de previdéncia complementar. Os desembargadores do Tribunal de Justi¢a gatcho, ao contrario da
magistrada de primeiro grau, reconhecendo a aplicabilidade do CDC aos ditos contratos, entenderam por
bem conceder a tutela de urgéncia para fins de determinar o reajuste do valor do plano por faixa etaria (59

anos) em percentuais abusivos que chegavam a quase 1000% do estabelecido originalmente nos contratos.

Outro exemplo exitoso pode ser encontrado no Resp. n° 1.471.245 - MS. Tratava-se de agdo coletiva
proposta pela Associagdo dos Aposentados, Pensionistas e Idosos de Campo Grande e do Estado de MS
em face da BFFC COMERCIO E PARTICIPACOES LTDA, donde os Ministros do Superior Tribunal de
Justica firmaram o entendimento no sentido de que a simples informagao “contém gluten” em embalagens
de produtos alimenticios da ré é insuficiente para se atender o principio da informac¢ao adequada, previsto
no art. 06°, III, do CDC. Restou, ao fim, decidido pela condena¢ao da parte ré em obrigacao de fazer
consistente em fazer constar nas embalagens de seus produtos a seguinte expressao: “o glaten é prejudicial

a saude dos portadores de doengas celiacas”

Em conclusio, defende-se que, ndo apenas determinadas entidades que tenham, dentre as suas
finalidades estatutarias, a defesa do consumidor, como também aquelas com finalidades estatutarias afins a
protecao do consumidor, possam desempenhar as faculdades previstas no art. 08°, do Decreto n° 2.181/97,

em especial, a promocdo de agdes coletivas a defesa dos consumidores.

Ineficacia das demandas individuais pulverizadas para correcio das praticas abusivas: a ac¢ao civil
publica como instrumento de defesa contra o assédio de consumo ao idoso

O presente capitulo serd destinado a explanar o porqué que a pulverizagao de demandas individuais

vemsemostrandoinsuficiente paraacorre¢ao de praticasabusivas por parte de fornecedores. Posteriormente,

22 BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Cldudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor.
9. ed. Sao Paulo: RT, 2020. p. 503-504. No mesmo sentido, defendem que: “ao lado de 6rgéos estatais de defesa do consumidor
estdo as entidades civis ou organiza¢des nao governamentais (ONG) de defesa do consumidor. Sao associagdes privadas, sem
fins lucrativos, instituidas por iniciativa de um grupo de pessoas para a defesa individual ou coletiva dos direitos e interesses
do consumidor, para educar o consumidor, realizar atividades de difusdo e pesquisa cientifica destes ramos do direito, enfim,

promover direta ou indiretamente, a maior eficacia do direito do consumidor no Pais”
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voltar-se-a a aten¢do a um tipo especifico de pratica abusiva consistente no assédio de consumo para, em
seguida, demonstrar de que forma esse tipo de violagdo ao direito de liberdade contratual do consumidor
pode ser cessada através do manejo de agdo civil publica proposta por associagdo voltada a defesa dos

direitos dos idosos.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ)*, no ano de 2018, somando todos os
tribunais brasileiros, a despesa total que se teve com o Poder Judiciario foi de pouco mais de 93 bilhoes de
reais*, sendo 72 bilhdes gastos apenas com despesas de pessoal e encargos para um contingente de pessoal

de aproximadamente 270 mil servidores.

No que diz respeito as demandas de consumo, além de caro, o modelo de agdes individuais adotado
vem se mostrando ineficiente. Segundo dados do CNJ*, somente em 2018, foram propostas mais de 4
milhdes e 300 mil novas a¢des (nimero este que vem se mantendo estavel nos ultimos anos), apenas

envolvendo demandas de consumo, ocupando esta a 5% posi¢do, dentre todas as outras matérias.

Para se ter uma ideia da grandiosidade dos nimeros, considerando que a populag¢ao brasileira total
¢ de pouco mais de 200 milhdes de habitantes®, ¢ como se, a cada cinco anos, 1/5 da populagao brasileira
propusesse, a0 menos, uma agao envolvendo direito do consumidor e isto sem considerar o fato de que

muitos brasileiros ainda vivem abaixo do nivel da miséria, estando fora do mercado de consumo.

A conclusdo a que se chega em relagdo aos niimeros apresentados é que, pelo menos em relagdo a
demandas de consumo, o Judicidrio vem se mostrando caro e ineficiente em niveis macros. As violag¢oes
e abusos aos direitos dos consumidores pelos fornecedores sao repetidos e sistematicos, o que resulta em

certa linearidade no imenso nimero de agdes propostas todos os anos no Judicidrio brasileiro.

Os paragrafos seguintes, portanto, serdo voltados a demonstrar que um instrumento processual,
factivel e mais barato em niveis macro, para se evitar e combater uma especifica pratica de abuso de
consumo, qual seja o assédio a aquisicao de bens e servigos, seria justamente a propositura de agdes

coletivas manejadas por associagdes.

E direito bésico, e se encontra previsto no art. 06°, II, do Cédigo Consumerista, a liberdade de
escolha contratual. Cabe ao consumidor, exercendo seu direito de reflexao, e tendo adequadas informagoes

sobre os produtos e servigos oferecidos no mercado, a opgao de participar ou nao da relagiao contratual.

De forma alguma se ignora ou se impede que os fornecedores se utilizem de praticas de marketing

de apresentacdo e oferta de seus produtos e servicos no mercado. O que o CDC néo permite é que qualquer

23 CNJ. Justica em numeros 2018: ano-base 2017. Brasilia: CNJ, 2018. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec61888b383f6c3de40c32167.pdf>. Acesso em: 05 out. 2022.

24 A manutengdo do Judicidrio brasileiro é uma das mais caras, sendo cerca de 3,5 vezes o custo do Poder Judiciarios
Alemdo. Disponivel em: <https://www.dw.com/pt-br/judici%C3%A 1rio-brasileiro-% C3%A9-35-vezes-mais-caro-que-o-
alem%C3%A30/a-42522655>. Acesso em: 05 out. 2022.

25 CNJ. Justica em numeros 2018: ano-base 2017. Brasilia: CNJ, 2018. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-content/
uploads/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6t888b383f6c3de40c32167.pdf>. Acesso em: 05 out. 2022.

26 SILVEIRA, Daniel. Brasil tem mais de 208,5 milhdes de habitantes, segundo o IBGE. Disponivel em: <https://gl.globo.com/
economia/noticia/2018/08/29/brasil-tem-mais-de-208-milhoes-de-habitantes-segundo-o-ibge.ghtml>. G1, 2018. Acesso em:
05 out. 2022.
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estratégia de venda a ser utilizada tenha o condao de violar a reflexao contratual e o acesso a informagdes

adequadas sobre os produtos e servigos disponibilizados no mercado.

Instrumento de violagao a liberdade contratual, e muito comum no Brasil, ¢ o assédio de consumo,
que se caracteriza pela insisténcia, fisica ou moral, por qualquer meio, inconveniente, persistente e duradoura
a aquisicdo de determinado bem ou servigo no mercado de consumo. Exemplos tipicos sdo: agdes dos
chamados “pastinhas” nas portas das agéncias do INSS, que abordam segurados idosos com o fito de lhes
convencer a aquisi¢ao de créditos ofertados por institui¢cdes financeiras; spans enderecados a consumidores
sem a sua prévia autorizagao; telefonemas insistentes aos consumidores, sem prévia autorizagao e em horarios

voltados ao descanso, com o fito de convencer-lhes a aquisi¢do de determinado servigo etc.”.

A importancia que a doutrina® e o legislador® vém dando ao fendmeno do assédio de consumo
¢ grande, e se justifica principalmente pelas consequéncias sociais do superendividamento decorrente

principalmente da aquisi¢do de crédito impensado e irresponsavel.

Define-se o superendividamento do consumidor pessoa fisica como a “impossibilidade de
pagamento de dividas contraidas de boa-fé, no momento de seu vencimento ou a partir do momento em
que o débito se torna exigivel por parte do credor”®. E um estado de devedor de crédito que se encontra
incapaz globalmente (de maneira universal e ndo passageira) de quitar com suas dividas atuais e futuras

mediante sua renda e patrimdnio em um espago de tempo razoavel’’.

Definido o assédio de consumo e o superendividamento como sua consequéncia mais proxima,
passa-se a explanar como o manejo de agao civil publica pode ser utilizado pelas associagdes de idosos

como instrumento de defesa a esta violacao a liberdade contratual dos consumidores.

A agdo civil publica ¢ um dos mais importantes instrumentos de protegdo dos direitos coletivos.
Por ser instrumento de tutela de direitos que transcendem aos meramente individuais acaba por funcionar

como verdadeiro meio de resgate de justica social, por vezes esquecida pelos 6rgaos do Estado.

Pode-se dizer que a mudanca do Estado Liberal, de alto cunho individualista e de valorizagao

da liberdade negativa, para o chamado Estado Social acarretou uma série de importantes mudangas

27 Apenas muito recentemente o assédio de consumo na oferta de crédito passou a ter previsdo legal no Brasil em virtude da
atualizagdo do CDC implementada pela Lei n° 14.181/2021.

28 RODRIGUES, Lays Soares dos Santos. Precisamos falar sobre assédio de consumo. A publicidade a servigo da industria

cultural. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019.

29 V.Lein° 14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento.

A referida Lei previu diversas alteragdes no Codigo de Defesa do Consumidor, em especial, ao seu artigo 4°, estabelecendo como
principio da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo a prevengao e tratamento do superendividamento, como forma de evitar
a exclusdo social. Outra inova¢ao importante é o estabelecimento expresso como pratica abusiva o assédio para contratac¢ao de

produto, servico ou crédito, principalmente em casos de vulnerabilidade agravada do consumidor.

30 OLIVEIRA, Felipe Guimaries de. Direito do consumidor superendividado. Perspectivas para uma tutela juridico-

econdmica no século XXI. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017. p. 84.

31 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre a prevencdo e tratamento do superendividamento dos

consumidores pessoas fisicas. In: XXX, Acc (Org.). Doutrinas essenciais do Direito do Consumidor. Sao Paulo: RT, v. II, 2011.
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econdmicas, politicas e juridicas que transcendem o proprio modelo estatal.

Assim como o Estado evoluiu para, através de prestagdes positivas (ensino publico, saude
publica, politicas de distribuicao de renda etc.), garantir a implementagdo de uma maior isonomia entre
os membros da sociedade, o préprio exercicio da cidadania também se modificou para abranger novas
formas de participagao civica na protecdo de bens e interesses caros a sociedade, inclusive, através de tutela

jurisdicional coletiva de direitos difusos e coletivos.

Neste contexto, portanto, é que a agao civil publica se forja como um imprescindivel instrumento
processual colocado a disposi¢gdo ndo apenas dos 6rgaos estatais, mas também e principalmente, dos
integrantes da sociedade, a ser utilizado na defesa de direitos difusos e coletivos. Disponibiliza-se aos
membrosdasociedade meio de obrigar os agentes econémicos a se comportarem deacordo com os principios
e regras estabelecidos no CDC, ndo apenas em relagdo a um ou outro consumidor visto individualmente,
mas sim em toda a sua atuagdo no mercado de consumo e perante todo e qualquer consumidor que efetiva

ou potencialmente possa com ele estabelecer qualquer tipo de relagao.

Todavia, como lembram Willian Rocha de Matos e Loreci Gottschalk Nolasco,

O processo coletivondo é um fim em simesmo, sendo um instrumento derealizagao do direito material que envolve
repercussdes de ordem social, politica, econdmica, garantindo a prote¢ao de microviolagdes individualmente
[...] Alodgica do processo coletivo é diversa do processo individual em que o processo coletivo ganha conotagéao
especial porque nele se atinge uma quantidade maior de prejudicados ou interessados, ganhando a discussdo um

contorno mais amplo, muito diverso da pretensdo individual®.

A agdo civil publica, no direito brasileiro, encontra-se regrada basicamente por dois instrumentos
legais, a lei n° 7.343/85 e a lei n° 8.078/90, donde se encontram as associagdes também como legitimadas a

sua propositura.

De forte influéncia da class action estadunidense, onde o processo coletivo quase sempre produz
efeitos para todos aqueles “que participam da causa comum ou puderem ser beneficiados pela tutela juridica,
desde que preenchida as condi¢oes previstas na rule 237, a agao civil publica brasileira também estabelece
determinados requisitos processuais especificos, quando propostas por associagdes, como forma de se
evitar que tal instrumento processual venha a ser manejado ou com propdsitos escusos (dai a necessidade
da associagdo ser constituida ha pelo menos um ano) ou por aqueles que ndo possuam quaisquer afinidades
com o direito a ser tutelado (dai a necessidade de pertinéncia tematica entre os objetos da associagdo e o
direito material a ser tutelado). Exige-se, portanto, que a agdo civil publica s6 seja manejada por associagdes

técnica e juridicamente capazes de conduzir a demanda coletiva.

Todavia, e ao contrario do modelo estadunidense, a legislagao brasileira entendeu por bem utilizar-
se do critério ope legis de legitimagao adequada. Ou seja, a propria lei ja estabelece critérios de identificagao

dalegitimidade ativa de determinada associa¢ao para manejar (ou nao) a agdo civil publica para a tutela de

32 MATOS, Willian Rocha de; NOLASCO, Loreci Gottschalk. Legitimidade das associagdes civis na prote¢do de direitos
fundamentais e a relativizagao dos pré-requisitos legais pelo STJ: analise a luz do instituto da representagdo adequada. Revista
Juridica Direito, Sociedade e Justi¢a, Mato Grosso do Sul, v. 5, n. 1, p. 106-122, nov./dez. 2017. p. 111.

33 Id. p. 113.
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determinado direito material®*.

Em que pese, porém, todo o cuidado do legislador brasileiro em definir critérios legais para a
propositura da ACP por associagdes, fato é que, em determinadas circunstincias, o cumprimento literal
dos requisitos pode ter efeitos absolutamente diversos, funcionando como uma verdadeira barreira legal a
sua propositura e em absoluta dissonancia aos principios vinculados ao acesso a justi¢a®, impossibilitando

a defesa processual de direitos tao caros a sociedade brasileira, tal como a tutela do consumidor’*?’.

Por outro lado, o que se tem de realidade no Brasil é que ainda sdo pouquissimas as associagdes
voltadas exclusivamente a defesa do consumidor. Com exce¢ao de poucos Estados, como Sao Paulo,
Minas Gerais e Pernambuco, onde existem associagdes com poder de convencimento e capacidade para a
propositura de agdes coletivas, fato é que ainda existe uma caréncia generalizada deste tipo de associagdo

com legitimidade para a propositura de agdes civis publicas®.

Os numeros, todavia, ganham outra dimensdo quando o assunto sdo as associagoes voltadas aos
interesses dos idosos. Existem, no Brasil, inimeras associa¢des voltadas a protecdo e defesa dos idosos™,

nao necessariamente tendo como objeto social a defesa do idoso como consumidor.

A pergunta que se deve fazer é a seguinte: diante da incapacidade da Defensoria Publica e

Ministério Publico e diante da existéncia de pouquissimas associagdes cujo seus estatutos abarquem a

34 BRASIL. Lei n° 7.347/85. Disciplina a a¢io civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADO) e dé outras providéncias.
Art. 5. Tém legitimidade para propor a agéo principal e a agdo cautelar: (...) V - a associagdo que, concomitantemente: a) esteja
constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢io ao
patrimonio publico e social, ao meio ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos
raciais, étnicos ou religiosos ou ao patrimonio artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico. Lei n° 8.078/90 - Art. 82. Para
os fins do art. 81, paragrafo inico, sdo legitimados concorrentemente: IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo, dispensada a

autorizagio assemblear.

35 Exemplificativamente, podem ser considerados como principios vinculados ao acesso a justica: devido processo legal,
previsto no art. 5°, LIV, da CF/88; e inafastabilidade da jurisdi¢do, previsto no art. 5°, XXXV, da CF/88.

36 RODRIGUES, Marcelo Abelha. A¢ao Civil Publica. In: DIDIER JR, Fredie (Org.) A¢des constitucionais. Salvador:
JusPoivm, 2011. p. 351. No ponto, defende Marcelo Abelha Rodrigues que os principios processuais devem ser interpretados sob
uma 6tica diferente quando se trata de processo coletivo. Por exemplo, quando se fala em principio de acesso a justica em processo
coletivo, este assume uma Otica pluralista, “passando a principio de interesse publico e, consequentemente, possibilitando a
legitimagao ampla para as agdes coletivas, no intuito de que promova a agdo aquele que possuir melhores condi¢des de conduzi-

la, chamado de representatividade adequada”

37 Em que pese o compromisso herculeo de determinados entes legitimados a propositura de agdes coletivas na defesa dos
consumidores, como o Ministério Publico e Defensorias Publicas, fato é que ainda se mostram incapazes em darem conta de
uma infinidade de repetidas violagdes provocadas pelos agentes econdmicos no mercado de consumo, o que acaba estimulando
a propositura de inimeras a¢des individuais, que se mostram inertes a uma mudanga de conduta dos fornecedores, seja em razdo
da natural morosidade do Poder Judiciario em suas tramitacdes, seja mesmo em razao dos timidos valores das condenagdes em

danos morais.

38 VERBICARO, Dennis. A constru¢ao de um novo modelo de cidadania participativa do consumidor a partir da politica

nacional das relagdes de consumo. Sio Paulo: RT, 2017. p. 11.

39 Exemplificativamente, podemos citar: Associa¢ao dos Idosos do Brasil, COBAP - Confederagdo Brasileira de Aposentados

Pensionistas e Idosos, ABRATT - Associa¢do Brasileira de Apoio a Terceira Idade etc.
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defesa do consumidor, seria possivel que, diante de um caso concreto de assédio, o magistrado relativizasse
os requisitos legais e, diante da relevincia social, permitisse que associagdo de idosos, que ndo tenha dentre
seus objetivos estatutarios a sua defesa enquanto consumidor, promovesse agdo civil ptblica para evitar ou

cessar pratica de assédio de consumo?

Quanto ao requisito temporal (pré-constitui¢ao ha pelo menos um ano), parece nao existir davida
sobre a possibilidade do magistrado, diante do manifesto interesse social do caso concreto, relativiza-lo e
admitir que associagdes possam promover agao civil publica, mesmo quando constituidas em menos de
um ano®. Seria o caso, por exemplo, da propositura de a¢des coletivas proposta por associaciao formada
por idosos vitimas de acidente de consumo decorrente de prestacdo de servigo prestado por determinada
Casa de Repouso especialista ao atendimento a este nicho de consumidores. Diante do interesse tutelado
e diante da impossibilidade de exigir-se uma existéncia prévia, em casos tais, a0 que parece, nao existem
maiores discussdes doutrindrias e jurisprudenciais sobre a sua legitimidade, até porque é expresso o CDC

neste sentido.

Na mesma linha, tem decidido o Superior Tribunal de Justica:

ST]. EMENTA: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
ASSOCIACAO. LEGITIMIDADE ATIVA. REQUISITO TEMPORAL DE PRE-CONSTITUICAO. DISPENSA.
POSSIBILIDADE. INTERESSE DE AGIR. EXISTENCIA. 1. Presente o interesse social evidenciado pela
dimensdo do dano e apresentando-se como relevante o bem juridico a ser protegido, pode o Juiz dispensar o
requisito da pré-constituicdo superior a um ano da associagido autora da agdo. 2. Ndo apresentacio pela parte
agravante de argumentos novos capazes de infirmar os fundamentos que alicercaram a decisdo agravada. 3.

Agravo regimental desprovido®..

A questao, todavia, mostra-se mais instigante, quando se trata de relativizacao judicial em relagao

a0 requisito da pertinéncia tematica*’. Isto porque, inexiste previsdo legal especifica neste sentido, ao
40 BRASIL. Lei n° 8.078/90. Disp&e sobre a protecdo do consumidor e dé outras providéncias. Art. 82, § 1° O requisito da pré-
constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social

evidenciado pela dimensio ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

41 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo nos Embargos Declaratorios no Recurso Especial: 1384891/SC. Relator:
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. p. 12, maio 2015. Disponivel em: <https://scon.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc
jsp?livre=%28%22PAULO+DE+TARSO+SANSEVERINO%22%29.MIN.&processo=1384891&b=ACOR&thesaurus
=JURIDICO&p=true.> Acesso em: 24 dez. 2019.

42 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. Manual das agdes constitucionais. Belo Horizonte: Del Rey, 2007. p. 120-121. Segundo
Gregorio Assagra Almeida, o requisito da pertinéncia tematica pode ser classificado de varias formas: a primeira, chamada
de primdria, se d4 quando o legitimado ativo coletivo atuar na defesa de interesses e direitos relacionados as suas finalidades
institucionais principais. Seria o exemplo de uma associagdo, que possua finalidade especifica de defesa dos idosos como
consumidores, propor agdo civil publica voltada a impedir que determinada instituigdo financeira, através dos chamados
“pastinhas”, abordem idosos na frente das agéncias do INSS, com o fito de constranger-lhes a assinarem contratos de crédito; a
segunda, chamada de secundaria, ocorre quando, ao lado de finalidades principais, ha previsao estatutaria de outras finalidades
institucionais secundadrias. Seria o caso da associagdo antes mencionada, possuir como finalidade também a defesa do meio
ambiente, ordem urbanistica etc. Nao poderia o magistrado, neste caso, ao receber a inicial de determinada agdo coletiva,
questionar sobre a conveniéncia ou ndo dessa finalidade secunddria constar em seu estatuto. A pertinéncia temdtica também
poderia ser classificada em geral e especifica: a primeira estaria presente quando o legitimado ativo coletivo vai a juizo para
a defesa de direitos ou interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Deve o juiz, ao receber a inicial, analisar se a
tutela pleiteada se encontra na conceituagao legal prevista no art. 81, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

a segunda, seu controle pelo magistrado é feito no plano direto e especifico da legitimidade ad causam ativa. O magistrado
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contrario do que diz respeito ao requisito temporal.

A resposta deve partir ndo da interpretacao meramente literal do texto legal, mas sim levando em
consideragao os objetivos legislativos para os quais as agdes coletivas foram idealizadas, como instrumentos
de facilitagao da tutela dos direitos coletivos em sentido estrito e otimizagdo da prestagao jurisdicional,
onde muitas vezes a demanda individual se mostra incapaz, por mera inviabilidade pratica, de inibir

determinado dano de interesse coletivo.

E neste sentido, portanto, que a prépria Constitui¢do Federal previu expressamente determinados
instrumentos juridicos, como a agdo popular e a agdo civil publica, com o intuito de facilitar a viabiliza¢ao
da tutela coletiva, otimizando a prestagao jurisdicional e possibilitando que a tutela a determinadas lesdes

a bens juridicos pertencentes a um sem numero de titulares pudesse ser viabilizada.

Vale dizer que o direito fundamental de acesso ao judicidrio, estabelecido no rol de direitos e
garantias fundamentais por meio das “normas principioldgicas que garantem o direito de peticdo ao Poder
Publico para a defesa dos direitos, a inafastabilidade da tutela jurisdicional e o devido processo legal”™*,
quando se trata de agdes civis publicas manejadas por associagdes, deve ser visto sob uma 6tica particular,
de modo a se evitar que, sob uma pseudojustificativa de segurang¢a juridica, impedir-se que determinada
associacdo maneje ACP, quando o objeto da demanda nao esteja incluido especificamente dentre as suas

finalidades institucionais.

A perspectiva que se deve dar aos principios do devido processo legal, inafastabilidade do poder
judiciario e direito de petigdo deve ultrapassar os seus limites meramente formais para serem concebidos

também em uma perspectiva material.

Segundo Luciano Picoli Gagno:

Tais normas sdo compreendidas modernamente numa dimensao substancial, além da dimensao formal, de
modo que o acesso a justica signifique acesso a uma ordem juridica justa, e ndo o simples acesso a um servigo
estatal prestado de qualquer forma, e o devido processo legal também passa a ser concebido como uma clausula
de razoabilidade, que permite a ponderagéo e a analise da proporcionalidade das medidas necessarias de acordo
com o caso em concreto, em confluéncia com o modelo pds-positivista vivenciado pela nossa ordem juridica,

onde os principios tém eficacia plena e imediata*.

Nesta perspectiva, ndo se coaduna a dimensdo material do devido processo legal, por absoluta
desproporcionalidade da medida, impedir-se o manejo de associagdo civil publica por associagdo, cujas
suas finalidades estatutdrias nao prevejam especificamente a tutela de determinado bem juridico, mas que
a ela estejam intrinsecamente relacionados. Nao parece também atender a uma ordem juridica justa tal
posicionamento, eis que, embora haja uma resposta jurisdicional em qualquer sentido (negativa, é verdade),

ela é incapaz de atender as proprias finalidades constitucionais da tutela coletiva.

ird aferir se a defesa do direito ou interesse difuso, do direito ou interesse coletivo em sentido restrito, dos direitos individuais
homogéneos, “deduzidos concretamente na agéo civil publica, estaria de acordo com as finalidades institucionais do legitimado

coletivo direto”.

43 GAGNO, Luciano Picoli. A a¢do popular e tutela do consumidor: uma andlise da tendéncia do STJ e da influéncia do direito

fundamental de acesso a justica sobre o tema. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 118, p. 389-407, jul./ago. 2018. p. 395.
44 1d. p. 395.
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Nao se escusa também em se afirmar que impedir, por questdes formais secundarias, o manejo de
ACP para a tutela de direitos coletivos afins as finalidades institucionais das associagdes é desconsiderar
a hermenéutica constitucional, a qual determina que a melhor interpretagdo é aquela que se d4 a maxima

efetividade aos direitos fundamentais®.

Assim, e considerando que a Constituicdo Federal se refere, em vérios dispositivos (art. 05°,
XVII, XVIII, XIX, XX, XXI), como fundamental o direito a associacdo, dispondo desde a liberdade de
associativa, independéncia em relagdo ao Estado até a sua legitimidade representativa em Juizo, for¢osa é a
hermenéutica que flexibiliza a0 maximo os requisitos infraconstitucionais para a propositura de a¢do civil
publica, mormente se considerarmos que inexiste preceito constitucional que preveja qualquer limitagao

neste sentido.

No ponto, manifesta-se Dennis Verbicaro no sentido de que o requisito da pertinéncia tematica
das associagdes também pode ser afastado, em razdo da aplicagdo analdgica do §4°, do art. 05°, da lei n°
7.347/85, de forma a se admitir a sua legitimidade ativa, em que pese ndo ter vinculagdo especifica a defesa

do consumidor, em razdo da gravidade do dano, da relevancia social, dentre outras razdes®.

Isso porque deve haver a compreensao acerca da dificuldade de se perceber a atuagdo da sociedade
civil, ndo sendo razoavel uma limita¢ao imposta pela lei, que s6 prejudicaria a tutela coletiva do consumidor,
em contradi¢do ao principio incentivador a atuagdo dessas entidades [...] Entdo, conclui-se que tanto o
requisito temporal, por expressa determinagdo legal, quanto o requisito formal, por analogia, podem ser

afastados para permitir que uma associagio representativa exerca essa tutela metaindividual do consumidor.

A jurisprudéncia, em especial a sedimentada no Superior Tribunal de Justica, em diversas
oportunidades, também se demonstrou afinada as finalidades constitucionais da tutela coletiva, de forma
a nao inviabilizar o seu manejo quando o objeto da demanda esteja apenas de forma “razoavelmente
genérica” vinculada aos objetivos estatutarios da associagao®.

RECURSO ESPECIAL. AGCAO CIVIL PUBLICA. PRODUTOS ALIMENTICIOS. OBRIGACAO DE
45 CANOTILHO, J. ]. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢do. 6* ed. Coimbra: Almedina, 2002. Segundo José

Joaquim Gomes Canotilho, tal preceito interpretativo ‘¢ um principio operativo em relagdo a todas e quaisquer normas constitucionas,

e embora a sua origem esteja ligada a tese da atualidade das normas programdticas, é hoje sobretudo invocado no dmbito dos direitos

fundamentais (no caso de ditvidas deve preferir-se a interpretagdo que reconhega maior eficdcia aos direitos fundamentais)”.

46 NEVES, Daniel Amorim Assump¢io; TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual.
Séo Paulo: Método, 2012. p. 581-587. Em sentido contrédrio, Daniel Amorim Assumpgio das Neves e Flavio Tartuce entendem
que literalmente o sistema de legitimagdo para a propositura de a¢éo civil ptblica adotado no Brasil é o ope legis, tendo sido,
inclusive, todas as propostas de adogio do critério ope iudicis rejeitadas pelo Congresso Nacional. Assim, em que pese defenderem
que o estatuto da associagdo ndo precise possuir grau de especialidade que limite demasiadamente a sua atuagao como autora de
ACP, deve existir uma vinculagdo entre suas finalidades institucionais e a espécie de bem juridico tutelado, no caso, direito do
consumidor. A conclusio a que chegam ¢ que, no ponto, a legislagio nacional carece de mudangas, mas, até que elas sejam feitas,
ndo hd espago para a relativizacdo judicial do requisito pertinéncia tematica pelo magistrado. No mesmo sentido: BRASIL. Tribunal
Regional Federal da 1* Regiao. Apelagao n° 003605-72.2005.4.01.3400/DF. Rel. Maria do Carmo Cardoso. j. 29 set. 2017.

47 VERBICARO, Dennis. Consumo e cidadania. Identificando os espagos politicos de atuagdo qualificada do consumidor. 2.
ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019. p. 276-277.

48 No mesmo sentido: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial 901.936/R].
Primeira Turma. Rel. Min. Luiz Fux. j. 16 mar. 2009. Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/3998911>.
Acesso em: 05 out. 2022.
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INFORMAR A PRESENCA OU NAO DE GLUTEN. LEGITIMIDADE ATIVA DE ASSOCIACAO. REQUISITO
TEMPORAL. CONSTITUICAO HA, PELO MENOS, UM ANO. FLEXIBILIZACAO. INTERESSE SOCIAL E
RELEVANCIA DO BEM JURIDICO TUTELADO. DIREITO HUMANO A ALIMENTAGAO ADEQUADA.
PERTINENCIA TEMATICA DEMONSTRADA. DEFESA DOS CONSUMIDORES. PROMOCAO DA
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL. 1. As associagdes civis, para ajuizar agdes civis publicas ou
coletivas, precisam deter representatividade adequada do grupo que pretendam defender em juizo, aferida a
vista do preenchimento de dois requisitos: a) pré-constituicdo ha pelo menos um ano nos termos da lei civil
- dispensavel, quando evidente interesse social; e b) pertinéncia tematica - indispensavel e correspondente a
finalidade institucional compativel com a defesa judicial do interesse. [...] 5. A pertinéncia tematica exigida pela
legislacao, para a configuragio da legitimidade em ag¢des coletivas, consiste no nexo material entre os fins
institucionais do demandante e a tutela pretendida naquela acio. E o vinculo de afinidade temdtica entre o
legitimado e o objeto litigioso, a harmonizagdo entre as finalidades institucionais dos legitimados e o objeto
a ser tutelado na acdo civil publica. 6. Entretanto, nao é preciso que uma associagao civil seja constituida
para defender em juizo especificamente aquele exato interesse controvertido na hipétese concreta. 7. O
juizo de verificacdo da pertinéncia tematica ha de ser responsavelmente flexivel e amplo, em contemplagio
ao principio constitucional do acesso a justica, mormente a considerar-se a maxima efetividade dos direitos

fundamentais. 8. [...]* (Grifos nossos).

Assim, considerando os preceitos constitucionais firmados acima, a doutrina e o atual
posicionamento do Superior Tribunal de Justica, nos afigura perfeitamente possivel a propositura de
acdo civil publica por associagdo civil de idosos para se inibir ou para retirar do mercado praticas de
assédio de consumo em face desses hipervulneraveis, mesmo quando nao se encontre, dentre as suas

finalidades especificas, a defesa do consumidor.

A afinidade de tematica, portanto, entre a finalidade estatutaria da associa¢ao de idosos em defesa de
seus direitos e a sua defesa, enquanto consumidores, justifica a legitimidade para a propositura de agao civil
publica, ndo podendo ser concebido como 6bice o simples fato de inexistir previsdo estatutaria especifica
neste sentido, sob pena de violagdo direta ao principio de acesso a justica, mormente se considerarmos
a hermenéutica constitucional que determina que se dé a maxima efetividade dos direitos e garantias
fundamentais, tais como o sdo os principios do devido processo legal, inafastabilidade do poder judiciario,

direito de peti¢ao, protecdo do consumidor e direito de associagao.

Alias, é exatamente essa a exegese que se extrai da leitura do Estatuto do Idoso. Isto porque, se
considerarmos que o envelhecimento ¢ um direito personalissimo, sendo obrigagao da sociedade assegurar
a pessoa idosa a liberdade, o respeito a dignidade como pessoa humana®, e se considerarmos que a tutela
de tais direitos previstos na Constitui¢ao Federal e na legisla¢ao infraconstitucional é alcangado também
através do manejo de agdes coletivas voltadas ao combate a préticas de assédio de consumo, nao existe
espago para a interpretacao limitativa de pertinéncia tematica, mormente porque a prépria lei n° 10.741/03
garante as associagdes, que prevejam entre os seus fins institucionais a defesa dos direitos e interesses dos

idosos, legitimidade para as agoes fundadas em interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis ou

49 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.357.618/DF. Quarta Turma. Rel. Min. Luis Felipe Salom3o. j. 24
nov. 2017. Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/861282061>. Acesso em: 05 out. 2022.

50 BRASIL. Lei n°® 10.741/2003. Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias. Art. 8. O envelhecimento é
um direito personalissimo e a sua protegdo um direito social, nos termos desta Lei e da legislagdo vigente. Art. 10. E obrigagio do
Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos

civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituigdo e nas leis.
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homogéneos, ndo fazendo qualquer limitagdo tematica neste sentido”'.

Assim, se determinada pratica de assédio de consumo praticado no mercado por determinado
fornecedor, como, atuagdo de “pastinhas” na porta de agéncias do INSS para a contratagdo de crédito
consignado ou envio de spans sem prévia autorizagao a e-mails de idosos, violar a liberdade contratual dos
consumidores idosos, perfeitamente possivel a propositura de a¢do civil publica por associa¢ao de idosos

para fins de fazer cessar tal pratica abusiva.

Por fim, tem-se que a posi¢do aqui defendida, além de atender as finalidades constitucionais da tutela
coletiva, possui ainda uma relevante importancia pratica, eis que, ao contrario da realidade das associagdes
voltadas exclusivamente a tutela dos consumidores, sdo inumeras as associagdes voltadas ao amparo aos
idosos dotadas de capacidade economica e juridica suficientes para a tutela do idoso em juizo, inclusive
em suas relagdes como consumidores, potencializando ndo s6 o nimero, mas também a qualidade dos

legitimados a defesa deste consumidor hipervulneravel.

Consideragdes finais

Foi observado, aps o estudo apresentado no presente artigo, que o exercicio da cidadania em
contexto pds-moderno se limita, em regra, apenas ao gozo das liberdades negativas ou, quando muito, ao

debate pré-eleitoral e ao escrutinio.

No que diz respeito as relagdes de consumo, esta forma indolente de cidadania acaba por resultar

em inexisténcia de participa¢ao do consumidor nas decisdes politicas mais caras a sua tutela.

Quanto as demandas judiciais, a consequéncia ¢ a multiplicacdo de agdes individuais de efeito
pratico quase que nenhum no convencimento dos fornecedores em se comportarem de acordo com a
legislagdo consumerista. Tanto isto é verdade que, segundo informagoes disponibilizadas pelo Conselho
Nacional de Justica, o nimero de a¢des que envolvem matéria de consumo propostas nos ultimos anos é

superior a 4 milhoes.

Tal quadro, como era de se esperar, estimula repetidos atropelos aos direitos dos consumidores,
nao sendo incomuns praticas de ilicitos por fornecedores e, por conseguinte, violagdes ao principio da
liberdade contratual. E o cendrio ¢ ainda mais grave, quando se trata de praticas de assédio de consumo

direcionadas aos hipervulneraveis idosos, consumidores de imensa fragilidade no mercado de consumo.

Propde-se, portanto, uma mudanga de atitude civica dos idosos, forjada em um espirito gregario
de filiagdo e participacio em associacoes voltadas a defesa de seus interesses, como instrumento

importantissimo de empoderamento no mercado de consumo e protegao judicial de seus interesses.

A questdao se mostra ainda mais importante, em razao de trés fatores: o primeiro, diz respeito ao

processo de envelhecimento que vem passando a populagdo brasileira, assim como o papel de destaque

51 BRASIL. Lei n° 10.741/2003. Dispoe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e dd outras providéncias. Art. 81. Para as a¢des
civeis fundadas em interesses difusos, coletivos, individuais indisponiveis ou homogéneos, consideram-se legitimados,
concorrentemente: I — [...] IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que incluam entre os
fins institucionais a defesa dos interesses e direitos da pessoa idosa, dispensada a autoriza¢do da assembleia, se houver prévia

autorizacdo estatutaria.
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economico que os consumidores hipervulneraveis idosos vém ganhando nos ultimos tempos, decorrentes,
principalmente, de politicas publicas garantidoras de aposentadorias e beneficios assistenciais, o que lhes
tornam um alvo perfeito as praticas abusivas; o segundo, decorrente do primeiro, refere-se as repetidas
praticas de assédio de consumo contra idosos para aquisi¢ao de bens e servicos, especialmente financeiros;
o terceiro, consistente no fato de que, embora o elevadissimo nimero de a¢des individuais propostas todos
os anos no Brasil, nao se teve, até o momento, a diminui¢ao de praticas de ilicitos pelos fornecedores nem

diminuig¢do dos casos de assédio de consumo.

Como instrumento processual possivel a ser manejado pelas associagdes de idosos, inclusive
por aquelas que ndo possuam entre seus fins institucionais a sua defesa enquanto consumidor, para
fins de evitar a prética de assédios de consumo, tem-se a a¢ao civil publica. Defende-se, neste sentido,
a relativizagdo judicial do requisito da pertinéncia tematica, a fim de que se possa garantir uma maior
prote¢do ao consumidor idoso hipervulneravel. Potencializa-se a defesa processual dos consumidores ao

mesmo tempo em que se aproveita da estrutura ja existente.

A tese defendida neste trabalho, embora de maneira ainda timida, possui respaldo na jurisprudéncia
brasileira, inclusive no 4mbito do Superior Tribunal de Justica. Todavia, diante da quase inexisténcia de
estudos neste sentido e de uma insignificativa quantidade de decisdes judiciais, o tema se mostra atualissimo,
carecendo de uma melhor reflexdo doutrinaria e jurisprudencial, como forma inclusive de amadurecimento
e potencializagdo de tutela judicial de matéria tao cara aos consumidores hipervulneraveis idosos, qual seja

o0 assédio de consumo.
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