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RESUMO

As dores musculoesqueléticas figuram entre as principais causas de afastamento do trabalho,
especialmente entre profissionais da saude, cujas atividades envolvem demandas fisicas intensas
e estressores psicossociais. Objetivos: Este estudo teve como objetivo verificar a prevaléncia da dor
musculoesquelética e identificar os principais fatores associados, com vistas a subsidiar estratégias de
promogao da saude no ambito do Programa PET-Saude. Métodos: Participaram do estudo 15 profissionais
de enfermagem do sexo feminino, atuantes nos setores da Sala Vermelha (Emergéncia) e Sala Lilas
(Radiologia) do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre (HPS/POA). As participantes responderam
a um questionario sociodemografico, um instrumento especifico sobre dor musculoesquelética e o
Pain Disability Questionnaire (PDQ), que avalia a incapacidade fisica e psicossocial relacionada a
dor. Das participantes, 46,7% relataram afastamento do trabalho por dor musculoesquelética, e 73,4%
apresentaram algum grau de incapacidade, sendo os niveis mais elevados observados em duas
profissionais com maior tempo de atuacdo, ambas alocadas na Sala Vermelha. Resultados: A alta
prevaléncia de dor musculoesquelética entre as participantes evidencia a necessidade de medidas como
ginastica laboral, intervengbes ergonémicas, pausas regulares e aumento do numero de profissionais,
conforme recomendagdes da literatura especializada.
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ABSTRACT

Musculoskeletal pain is among the leading causes of work-related absenteeism, especially among
healthcare professionals, whose activities involve intense physical demands and psychosocial stressors.
Objectives: This study aimed to verify the prevalence of musculoskeletal pain and identify the main
associated factors, with a view to supporting health promotion strategies within the scope of the PET-
Health Program. Methods: Fifteen female nursing professionals participated in the study, working in
the Red Room (Emergency) and Lilac Room (Radiology) sectors of the Emergency Hospital of Porto
Alegre (HPS/POA). The participants completed a sociodemographic questionnaire, a specific instrument
on musculoskeletal pain, and the Pain Disability Questionnaire (PDQ), which assesses physical and
psychosocial disability related to pain. Of the participants, 46.7% reported work absenteeism due to
musculoskeletal pain, and 73.4% presented some degree of disability, with the highest levels observed in
two professionals with longer work experience, both assigned to the Red Room. Results: It is concluded
that the high prevalence of musculoskeletal pain among the participants highlights the need for measures
such as workplace exercise programs, ergonomic interventions, regular breaks, and increased staffing,
according to recommendations from the specialized literature.

Keywords: Health equity; Occupational physiotherapy; Nursing professionals; Quality of life at work.

INTRODUGAO

Segundo Santos et al.", os disturbios musculoesqueléticos configuram-se como uma das
principais causas de morbidade entre trabalhadores, tanto de paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento. Madan? acrescenta que atividades laborais fisicamente exigentes, bem como
fatores de risco psicossociais e crencas socioculturais relacionadas a saude, contribuem no
desencadeamento e na evolucéo dessas lesoes.

Os servigos de saude de alta complexidade, como os de urgéncia e emergéncia, demandam
atengao continua, agilidade nas decisdes clinicas e elevado preparo técnico e emocional por
parte das equipes profissionais. De acordo com Loro et al.?, a escassez de recursos humanos,
combinada com jornadas exaustivas e condigbes de trabalho muitas vezes inadequadas,
contribui significativamente para a sobrecarga dos trabalhadores, especialmente da equipe de
enfermagem. No contexto do estresse ocupacional, Bezerra et al.* evidenciam que existem
estressores psicologicos no cotidiano destes profissionais, que incluem o manejo de pacientes
graves ou potencialmente graves, superlotacdo dos servigos, condigdes laborais adversas,
violéncia e poucos recursos para atender a demanda, o que culmina no estresse ocupacional

No Brasil, a assisténcia continua aos pacientes hospitalizados € prestada, em grande parte,
por profissionais da enfermagem, que representam cerca de 1,7 milhdo dos 3,5 milhdes de
trabalhadores da saude, segundo dados do IBGE e do COFEN/Fiocruz®. Esses profissionais atuam
predominantemente em hospitais, onde estdo expostos a uma combinagao de riscos ergonémicos,
biolégicos, quimicos, fisicos e psicossociais®. A complexidade das tarefas executadas, somada a
presséo constante por resultados e a responsabilidade inerente ao cuidado direto aos pacientes,
torna a enfermagem uma das profissdes mais suscetiveis a agravos relacionados ao trabalho’.

Tratando-se da profissional de enfermagem do sexo feminino, cabe detacar que a dupla ou tripla
jornada de trabalho das mulheres, que inclui as responsabilidades profissionais e os cuidados
familiares, esta associada ao aumento de quadros musculoesqueléticos dolorosos, impactando
o desempenho, a qualidade de vida e os vinculos sociais.?

Para Santos et al. , as demandas fisicas e psicossociais no ambiente de trabalho estdo fortemente
relacionadas a dor musculoesquelética entre os profissionais da saude, ressaltando a necessidade
de intervencgdes que abordem esses fatores para promover a saude ocupacional. Ainda de acordo
com 0s mesmos autores, entre os profissionais de enfermagemesse risco é potencializado pelas
caracteristicas proprias da fungcédo, como o esforgo fisico repetitivo, as posturas inadequadas e
0 manejo de pacientes em situagdes criticas. Essas condigdes configuram um sério problema
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de saude publica, sendo responsaveis por diferentes graus de incapacidade funcional e impacto
ocupacional.

Nesse contexto, o Programa de Educacao pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude) constitui
uma estratégia relevante para articular ensino, servigo e comunidade, promovendo praticas de
cuidado integral e valorizagdo da equidade. A edigdo atual do programa, intitulada PET-Saude:
Equidade, esta sendo desenvolvida no Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre em parceria
com a Universidade La Salle. O projeto tem como objetivo implementar agdes educativas e
interventivas que favorecam a saude fisica e mental das trabalhadoras do hospital, por meio
de oficinas presenciais, consultorias sobre direitos trabalhistas e escuta ativa das demandas
trazidas pelas colaboradoras.

Compreender a presencga da dor e seus impactos na vida funcional das trabalhadoras é essencial
para o desenvolvimento de estratégias de prevengdo em saude, contribuindo diretamente para
a melhoria da qualidade de vida no ambiente laboral. Com esse propésito, a presente pesquisa
utilizou o Pain Disability Questionnaire (PDQ) para avaliar a incapacidade gerada pela dor nos
dominios fisico e psicossocial entre as profissionais do servico de enfermagem. Dessa forma,
o presente estudo tem como objetivo, conhecer a prevaléncia da dor musculoesquelética e os
principais fatores a ela relacionados, a fim de subsidiar agdes de promocao da saude no contexto
das iniciativas desenvolvidas pelo Programa PET-Saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, com delineamento transversal e carater
descritivo-analitico. Este estudo esta inserido no contexto do Programa de Educagao pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude) e foi desenvolvido no Hospital de Pronto Socorro de Porto
Alegre (HPS/POA), no estado do Rio Grande do Sul.

A populagao do estudo foi composta por mulheres profissionais da equipe de enfermagem que
atuam nos setores da Sala Vermelha da Emergéncia e da Sala Lilas de Radiologia do HPS/
POA (n = 151). A amostra foi constituida por 15 participantes, correspondendo a 10% do total da
populacao desses setores. A selegdo ocorreu por conveniéncia, considerando a disponibilidade
das colaboradoras e a viabilidade para a coleta de dados. Foram incluidas funcionarias ativas
no momento da coleta, que aceitaram participar voluntariamente mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A faixa etaria nao foi definida como critério de
inclusdo, contemplando a diversidade de idades das participantes. Foram excluidas aquelas em
afastamento por licenga médica ou férias durante o periodo de coleta.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de dois instrumentos validados:

1. Questionario Sociodemografico: Trabalhadoras do HPS- POA

Para a caracterizagdo dos sujeitos, foi preenchida uma ficha constando dos seguintes dados:
numero da ficha, idade, estado civil, escolaridade, tempo de funcionalismo no HPS, carga horaria
diaria, se possui dupla jornada, se realiza atividade fisica e se ja necessitou afastamento devido
a dor.

2. Questionario para avaliagdo de incapacidade causada pela dor (The Pain Disability
Questionnaire - PDQ)

O instrumento The Pain Disability Questionnaire tem como objetivo medir aincapacidade causada
pela dor. E composto por dois dominios, sendo que um dominio mede a Condig&o Funcional e é
formado por nove itens (1,2,3,4,5,6,7,12,13), e o outro dominio mede o Componente Psicossocial,
composto por seis itens (8,9,10,11,14,15).
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As participantes foram abordadas diretamente nos setores da Sala Vermelha da Emergéncia e
da Sala de Radiologia, em cinco visitas presenciais sendo duas destas no turno da manha e trés
no turno da tarde durante o periodo de 3 a 24 de abril de 2025. As aplicagbes dos questionarios
foram realizadas durante o periodo de trabalho apés a assinatura do TCLE sem que houvesse
interferéncias nas atividades laborais, cada entrevista teve a duragdo de no maximo 10 minutos.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade La Salle, sob
parecer n° 7.076.147, atendendo aos preceitos éticos da Resolugao n° 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

RESULTADOS

Os resultados do estudo foram organizados em duas se¢des: perfil sociodemografico e ocorréncia
de dores musculoesqueléticas. A amostra foi composta por 15 profissionais de enfermagem do
sexo feminino, atuantes nos setores da Sala Vermelha da Emergéncia e da Sala Lilas de Radiologia
do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre (HPS/POA). As caracteristicas sociodemograficas
das participantes encontram-se detalhadas na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizagao sociodemografica e laboral das trabalhadoras do
Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre, Brasil, 2025 (n=15).

Variaveis indices (n=15)
Idade (anos) 455+8,70
Estado Civil*

Casada 33,3(5)
Solteira 46,7 (7)
Escolaridade

Técnico 66,7 (10)
Superior 33,3(5)
Tempo de Funcionalismo (meses)t 96 (48-156)
Carga horaria diaria

Regular (8h/dia) 33,3 (5)
Plant&o (12/36h) 66,7 (10)
Dupla Jornada

Sim 40 (6)

Néo 60 (9)
Atividade fisica regular

Sim 33,3(9)
N&o 66,7 (10)
Afastamento do trabalho devido dor

Sim 46,7 (7)
N&o 53,3 (8)
Posto de Trabalho

SV 53,3 (8)

SL 46,7 (7)

"média + desvio padréo

1% (n) prevaléncia e tamanho amostral

tmediana (p25 - p75)
N = tamanho da amostra

% = prevaléncia SV = Sala Vermelha SL = Sala Lilas
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Entre as profissionais de enfermagem participantes do estudo, 46,7% (n=7) relataram ja ter
se afastado do trabalho em decorréncia de dores musculoesqueléticas. De acordo com os
resultados obtidos por meio do Questionario de Incapacidade por Dor (PDQ), 73,4% (n=11) das
15 participantes apresentaram algum nivel de incapacidade relacionada a dor. Dentre essas,
duas profissionais - ambas lotadas na Sala Vermelha e com maior tempo de atuacéo no servigo
- apresentaram os escores mais elevados de incapacidade, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2. Questionario para avaliagao de incapacidade causada pela dor (PDQ) das trabalhadoras do
Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre, Brasil, 2025 (n=15)..

Variaveis (n=15)
Sem incapacidade* 26,7 (4)
Incapacidade moderadat 60,7 (9)
Incapacidade severat 6,7 (1)
Incapacidade extrema* 6,7 (1)

% (n) prevaléncia e tamanho amostral

Ao analisar a correlagao entre os escores do Questionario de Incapacidade por Dor (PDQ) e
o tempo de funcionalismo no HPS/POA, identificou-se uma correlagédo inversa de moderada
magnitude (R = - 0,562; p = 0,029), indicando que profissionais com maior tempo de atuagao
tendem a relatar menores niveis de incapacidade relacionada a dor. De forma semelhante, ao
avaliar a relagao entre os escores do PDQ e o nivel de escolaridade (ensino técnico versus ensino
superior), observou-se uma correlagao inversa significativa (R = - 0,542; p = 0,037), sugerindo
que escores mais elevados de incapacidade estdo associados a menores niveis de escolaridade.
Observou-se, ainda, que as profissionais com formagao técnica apresentaram maior frequéncia
de queixas relacionadas a incapacidade funcional causada pela dor, em comparag¢ao aquelas
com formacgao superior, visto que profissionais de nivel técnico de enfermagem atuam de forma
mais direta no processo de assisténcia ao paciente, ja enfermeiros de nivel superior trabalham
em fungdes administrativas e de gestao.

DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa indicaram que 73,4% dos profissionais relataram a presencga de
dores musculoesqueléticas em pelo menos uma regiao do corpo. Essa elevada prevaléncia &
compativel com achados de estudos anteriores realizados com profissionais de enfermagem
no Brasil. Tal constatacdo sugere que esse quadro é recorrente entre diferentes contextos
geograficos, apontando para uma associagdo direta com as exigéncias inerentes a pratica
profissional da enfermagem. Dessa forma, torna-se imprescindivel aprofundar a compreensao
sobre esse fenbmeno, com vistas a subsidiar agdes voltadas a promoc¢ao da saude ocupacional
e a melhoria das condig¢des laborais dessa categoria.

Na pesquisa conduzida por Santos et al.?® 96,6% dos profissionais relataram dores
musculoesqueléticas em pelo menos uma regidao corporal nos 12 meses anteriores ao estudo.
De forma semelhante, Magnago et al'®, ao investigarem 491 trabalhadores de enfermagem
no Hospital Universitario de Santa Maria, identificaram uma prevaléncia de 73,1% de dor
musculoesquelética. Esses achados sao relevantes, pois refletem a ocorréncia recente de
sintomas musculoesqueléticos e podem estar relacionados ao volume de atendimentos e a
sobrecarga de trabalho enfrentada pelos profissionais na semana que antecedeu a coleta dos
dados.
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Uma das principais consequéncias associadas as dores musculoesqueléticas é o absenteismo,
caracterizado pela auséncia do profissional em seu ambiente de trabalho. No presente estudo,
46,7% dos participantes relataram afastamento laboral por motivos de saude, sendo que, em
100% dos casos, a causa foi atribuida as dores musculoesqueléticas. Esses achados estao
em consonancia com a literatura, conforme demonstrado na revisao integrativa realizada por
Moraes™', a qual identificou que essa condigao representa a principal causa de afastamentos
entre profissionais da enfermagem.

No que se refere as caracteristicas sociodemograficas, observa-se que a profissao de enfermagem
€ predominantemente exercida por mulheres, reflexo de uma construcao historica e cultural. De
acordo com Magnago et al.'®, as mulheres apresentam menor capacidade para suportar cargas
fisicas elevadas em comparagdo aos homens, em fungcao de caracteristicas biomecanicas e
estratégias diferenciadas de enfrentamento do esforgo fisico. Soma-se a isso o fato de que, em
muitos casos, as mulheres acumulam responsabilidades com as tarefas domésticas e o cuidado
familiar, o que pode contribuir para uma maior suscetibilidade ao desenvolvimento de dores
musculoesqueléticas quando comparadas aos profissionais do sexo masculino.

Profissionais com formag¢ao em nivel técnico, em geral, estdo mais frequentemente envolvidos
em atividades de natureza operacional e com elevada demanda fisica, tais como a mobilizagédo
de pacientes, a permanéncia prolongada em posturas inadequadas e a repeticao continua de
procedimentos. Em contrapartida, individuos com escolaridade em nivel superior tendem a ocupar
fungdes de carater gerencial, administrativo ou de supervisédo, que, por sua natureza, impdem
menor sobrecarga fisica direta. Essa diferenciagédo nas atribuigbes laborais pode contribuir
para a associacao entre menor nivel de escolaridade e escores mais elevados de incapacidade
funcional. Nesse sentido, Santos et al.® identificaram que niveis mais altos de escolaridade estao
relacionados a uma menor quantidade de segmentos corporais com relato de dor, sugerindo uma
possivel relagao protetiva do maior grau de instrugdo sobre as queixas musculoesqueléticas.

Um estudo transversal de Souza et al."?, realizado com trabalhadores de enfermagem no Brasil,
identificou elevada prevaléncia de disturbios musculoesqueléticos, com maior incidéncia nas
regides lombar, toracica, cervical e nos ombros. Essas condigdes foram associadas a niveis
elevados de exaustdao emocional, evidenciando a estreita relagao entre as demandas fisicas da
atividade profissional e os impactos na saude mental desses trabalhadores.

Entre as limitacbes deste estudo, destaca-se o numero reduzido de participantes, o que
impossibilitou a realizacdo de analises inferenciais para identificacdo de associacdes estatisticas
entre as variaveis investigadas. Ademais, o delineamento transversal da pesquisa néo permite
estabelecer relagbes de causalidade. Apesar dessas limitagdes, ndo foram identificados na
literatura estudos anteriores com amostra composta exclusivamente por profissionais de
enfermagem do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre-RS. Assim, esta pesquisa configura-
se como um ponto de partida relevante, oferecendo dados iniciais sobre a prevaléncia de dores
musculoesqueléticas entre trabalhadores dessa instituicdo e subsidiando futuras investigagdes
na area.

CONCLUSAO

Aelevada prevaléncia de dores musculoesqueléticas entre profissionais de enfermagem atuantes
no Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre/RS evidencia a relevancia desse agravo a saude
ocupacional. Devido a limitagdo amostral, ndo foi possivel identificar associacdes estatisticamente
significativas entre a presencga de dor e as variaveis sociodemograficas, laborais e relacionadas
ao estilo de vida. Nesse contexto, ressalta-se a necessidade de novos estudos com amostras
mais robustas, que possibilitem analises inferenciais mais consistentes.

Recomenda-se a implementacéo de estratégias continuas de promog¢ao a saude e seguranga
do trabalhador, como programas de ginastica laboral, capacitagdes sobre ergonomia, pausas
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programadas e iniciativas voltadas ao controle do peso corporal. Ressalta- se, ainda, que as
dores musculoesqueléticas impactam diretamente na qualidade da assisténcia prestada pelos
profissionais de enfermagem.

Assim, acredita-se que a ampliacdo do numero de trabalhadores no setor contribuiria para a
redistribuicdodacargalaboral, promovendo melhores condi¢ées detrabalho e, consequentemente,
redugéo dos agravos a saude.

CONTRIBUIGOES

*  VVM - Concepgao do estudo, execucao da intervencao, coleta e analise de dados, redacao do
manuscrito.

* LIF — Superviséo, orientagdo do projeto, reviséo critica do manuscrito.

CONFLITO DE INTERESSE

Os autores declaram nao haver conflito de interesses relacionado a este estudo, nem qualquer vinculo
que possa ter influenciado seus resultados ou conclusoes.

REFERENCIAS

1. Santos EC, Andrade RD, Lopes SGR, Valgas C. Prevalence of musculoskeletal pain in nursing
professionals working in orthopedic setting. Rev Dor (S&o Paulo). 2017 out-dez;18(4):298-306.

2. Madan |, Reading |, Palmer KT, Coggon D. Cultural differences in musculoskeletal symptoms and
disability. Int J Epidemiol. 2008;37(5):1181-9.

3. Loro MM, et al. Desvelando situagdes de risco no contexto de trabalho da enfermagem em
servicos de urgéncia e emergéncia. Rev Esc Enferm USP. 2011;45(3):678-85. doi:10.1590/
S0080-62342011000300023.

4. Bezerra FN, Silva TM, Ramos VP. Estresse ocupacional dos enfermeiros de urgéncia e emergéncia:
revisdo integrativa da literatura. Acta Paul Enferm. 2012;25(Spe 2):151-6. do0i:10.1590/
S0103-21002012000900024.

5. Conselho Federal de Enfermagem; Fundacao Oswaldo Cruz. Perfil da enfermagem no Brasil: relatorio
final. Brasilia: COFEN; 2015. Disponivel em: https://www.cofen.gov.br/perfilenfermagem

6. Angeli JCP. Riscos ocupacionais da equipe de enfermagem no ambiente de trabalho em
pronto socorro de hospital universitario [dissertacdo]. Sdo Paulo: Universidade Federal de
Sao Paulo, Escola Paulista de Enfermagem; 2016. Disponivel em: https://repositorio.unifesp.br/
items/7b563a5b-135b-4c1b-9b3b-b8a52a30c218

7. Lima CS, Almeida SD, Nascimento JCC, Nogueira ALF, Costa ES, Magalhdes RO, Silva ALC.
Nursing assistance to women victims of violence in Brazil. Research, Society and Development.
2021;10(1):e40310111861. doi:10.33448/rsd-v10i1.11861. Disponivel em: https://www.rsdjournal.org/
rsd/article/view/11861

8. Souza AM, Silva JC, Lopes MF. Relagao entre jornadas multiplas e disturbios musculoesqueléticos em
mulheres profissionais de enfermagem. Rev Enferm USP. 2020;54(2):115-130. Disponivel em: https://
www.scielo.br/j/reeusp/a/lHSWYcZknsnMHSH8Y SMgnBZw/

9. De Souza Magnago TS, Lisboa MT, Griep RH, Kirchhof AL, De Azevedo Guido L. Psychosocial aspects of
work and musculoskeletal disorders in nursing workers. Rev Lat Am Enfermagem. 2010;18(3):429-35.

10. Giordano PCM. Adaptagao cultural e validagdo do instrumento: “The Pain Disability Questionnaire”
[dissertagdo]. Campinas: Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade Estadual de Campinas; 2009.

Revista Saude e Desenvolvimento Humano (2317-8582), 2026, Jun, 14(Unico): 01-08



11. Moraes KN, Ferreira AA, Fonseca JR, da Silva PL, de Oliveira VV. Fatores relacionados ao absenteismo
pordoenga em profissionais de enfermagem: umarevisao integrativa. Gestao e Saude. 2015;6(1):565-90.

12. Souza TPM, Ribeiro AC, Teixeira KR, Valim MD, Souza MRC. Quality of work life among nursing
workers who work in hospitals. Texto Contexto Enferm. 2023;32:20230062. Available from: https://doi.
org/10.1590/1980-265X-TCE-2023-0062en

Revista Saude e Desenvolvimento Humano (2317-8582), 2026, Jun, 14(Unico): 01-08



