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RESUMO

Objetivo: analisar a associagdo de variaveis sociodemogréaficas e ocupacionais ao estresse
ocupacional nos profissionais de enfermagem das equipes de salude da familia durante a pandemia.
Materiais e Métodos: estudo transversal, de natureza descritiva e exploratéria realizada com 77
profissionais da equipe de enfermagem das equipes de salde da familia de um municipio do interior
de Minas Gerais. Para a avaliacdo da exposicdo ao estresse ocupacional, utilizou-se a versao
adaptada para o portugués da Job Stress Scale. Resultados: 75,3% dos profissionais de enfermagem
das equipes de saude da familia apresentaram algum grau de exposi¢cdo ao estresse. Ndo houve
diferenca de exposi¢do ao estresse quanto ao cargo ocupado, estando mais presente em homens;
pessoas sem companheiros; sem filhos; profissionais com até 15 anos de trabalho; contratados;
profissionais que possuem outro vinculo empregaticio e que recebem até 5 salarios minimos.
Conclusdo: os dados apontam para a necessidade de formulagéo de politicas institucionais a fim de
minimizar os efeitos negativos causados pela pandemia na satide mental de seus colaboradores.
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Profissionais de Enfermagem.
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ABSTRACT

Objective: to analyze the association of sociodemographic and occupational variables with
occupational stress in nursing professionals from family health teams during the pandemic. Materials
and Methods: a cross-sectional, descriptive and exploratory study carried out with 77 professionals
from the nursing team of the family health teams in a municipality in the interior of Minas Gerais. To
assess exposure to occupational stress, the adapted Portuguese version of the Job Stress Scale was
used. Results: 75.3% of nursing professionals from family health teams showed some degree of
exposure to stress. There was no difference in exposure to stress regarding the position held, being
more present in men; people without companions; without children; professionals with up to 15 years
of work; contractors; professionals who have another employment relationship and who receive up to
5 minimum wages. Conclusion: the data point to the need to formulate institutional policies in order to
minimize the negative effects caused by the pandemic on the mental health of its employees.

Keywords: COVID-19; National Health Strategies; Occupational Stress; Pandemics; Nurse
Practitioners.

INTRODUCAO

O termo estresse tem sido usado rotineiramente para designar situagdes de preocupacédo e
desconforto!. No ambito cientifico, ndo se percebe um consenso quanto a definicdo deste fen6meno?.

Dentre as teorias descritas na literatura, destaca-se o modelo teérico de Lazarus e Folkman
(1984), cujo pressuposto € o de que os individuos percebem as mesmas demandas de forma diferente
em funcdo de sua avaliacdo cognitiva. Enquanto uma pessoa percebe um estressor como uma
ameaca, outra pode percebé-lo como um desafio. Dessa forma, o estresse s6 ocorre quando a
situacdo ¢é avaliada pela pessoa como sobrecarregando ou excedendo os recursos que dispde para
maneja-la, colocando em perigo seu bem-estar3.

Nesta perspectiva, a resposta ao estresse ocorre de maneira individual. Baseado nas demandas
e necessidades de trabalho, uma Unica situacdo estressora pode se expressar de maneiras diferentes,
individuais e Unicas, a depender de cada individuo. Além disso, a estrutura e as condi¢des do local de
trabalho podem contribuir no modo de enfrentar o estresse e ocasionar o surgimento de patologias
decorrentes do estresse*®.

O estresse ocupacional ocorre quando tais situacdes geradoras de estresse acontecem no
ambiente de trabalho. Cita-se como fatores relacionados ao estresse ocupacional o aumento da
demanda de trabalho, baixos salarios, falta de autonomia, carga horaria excessiva, sobrecarga de
trabalho e falta de recursos para prestar um bom atendimento*.

A recorréncia desse estado estressante leva a diminuicdo da produtividade, desmotivacao,
absenteismo, abandono do trabalho e da profissdo e aumento das taxas de sindrome de Burnout,
além de erros e negligéncias. A equipe de enfermagem é a responsavel por prestar o cuidado e é
envolvida emocionalmente na area de atuacdo, lidando diretamente com fatores delicados e
desafiadores*.

A ocorréncia da pandemia de Covid-19 aumentou a demanda psicoldgica dos profissionais de
enfermagem, que atuam desde entdo na linha de frente prestando atencéo integral ao paciente, seja
nas atividades assistenciais, na gestdo realizando o monitoramento e a vigilancia da saude, e na

Revista Saude e Desenvolvimento Humano (2317-8582), 2024, ago, 12(2): 01-09



3
pesquisa buscando medidas adequadas para restaurar o bem-estar, a seguranca e a saude da

populacao, independente da infraestrutura e dos recursos ofertados®.

A fim de compensar a sobrecarga no sistema terciario de saude, as instituices de saude do
primeiro nivel de atencdo foram designadas a prestar assisténcia e monitorar pacientes com sintomas
leves de COVID-19 para que pudessem receber tratamento domiciliar sob a supervisdo das equipes
de Estratégia de Saude da Familia. Tais atribuicbes foram acrescidas as funcdes ja desempenhadas
pelas equipes, sobrecarregando, assim, os profissionais atuantes na area’.

Com isso, percebeu-se um agravo do cansaco fisico e mental dos profissionais de salde, que
precisaram se adaptar a novas informagodes, protocolos, atendimentos, superlotacdo e complicacdes
a todo momento. As instituicbes e os profissionais enfrentaram a constante necessidade de se
reinventar e repensar os métodos de atendimento aos usuarios dos servicos de saude, visto que a
demanda ja existente ndo poderia encerrarg,

Diante deste contexto, o objetivo deste artigo foi analisar a associacdo de variaveis
sociodemogréficas e ocupacionais ao estresse ocupacional nos profissionais de enfermagem das
equipes de saude da familia durante a pandemia.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo quantitativo, transversal, de natureza descritiva e exploratoria realizado
com 77 profissionais da equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem) que atuam nas Estratégias de Salde da Familia de um municipio da regiao Triangulo
Sul de Minas Gerais. As etapas metodoldgicas do estudo foram norteadas pelas diretrizes
Strengthening the Reporting of Observational studies in Epidemiology (STROBE).

Utilizou-se como critério de incluséo fazer parte da equipe de enfermagem nas equipes de Saude
da Familia ha, no minimo, seis meses. E, foram excluidos os profissionais que estavam afastados de
suas atividades laborais (seja por motivo de férias, atestado ou falta) no periodo da coleta de dados.

A coleta de dados, realizada nos meses de junho e julho de 2022, foi efetivada por meio da
utilizacdo de dois questiondrios: um para caracterizacdo da amostra e outro para avaliar a presenca
de estresse ocupacional.

N&o houve célculo do tamanho amostral, utilizando-se uma amostra por conveniéncia. A
populacdo do estudo foi composta por 118 profissionais de enfermagem. Ao aplicar o critério de
excluséo (afastado de suas atividades laborais), excluiu-se 27 profissionais de enfermagem. Assim,
foram distribuidos 91 instrumentos de coleta de dados e obtidas 77 respostas. A perda amostral foi de
14 instrumentos.

A coleta de dados ocorreu pelo preenchimento dos questionarios pelos participantes. Os
instrumentos foram entregues aos participantes no proprio local e horario de trabalho, para que estes
respondessem em local e momento oportuno. Neste contato, foi solicitada a anuéncia para
participacdo na pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

ApOs a coleta, foi elaborado um banco de dados no aplicativo Microsoft Office Excel 2016 para
implementacao do processo de validagéo por dupla entrada (digitac&do). Em seguida, importou-se este
banco no programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdo 21, para a realizacao
da analise exploratéria e inferencial.

O instrumento “Caracterizagdo sociodemografica e profissional”’, adaptado da versao utilizada
por Schmidt®, teve o objetivo de coletar informacdes relacionadas a caracterizacéo dos trabalhadores,
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contendo dados sociodemograficos (idade, sexo, situacdo conjugal, escolaridade, tempo de formacao)

e profissionais (carga horéaria de trabalho semanal, turno de trabalho, tempo de trabalho, presenca de
outro vinculo empregaticio, remuneracéo recebida — segundo o salario minimo vigente no periodo da
coleta dos dados).

Para a avaliacdo da exposicdo ao estresse ocupacional, utilizou-se a versao adaptada para o
portugués da Job Stress Scale. Trata-se de uma escala elaborada originalmente na Suécia (Job
Contend Questionnaire) que apos adaptacgdo cultural para o portugués e validagéo foi denominada de
Job Stress Scale, versdo resumida. Este questionario foi utilizado por se tratar de uma escala
reconhecida internacionalmente para avaliacdo do estresse ocupacional, além de ter sido adaptada e
validada para lingua portuguesa?®.

A exposicao ao estresse ocupacional foi avaliada a partir da combinacgéo de niveis altos e baixos
das dimensdes demanda e controle, levando em consideracao o modelo Demanda-Controle®?.

Conforme recomendacédo dos pesquisadores que validaram a JSS'9, utilizou-se as medianas
das dimensbes demanda, controle e apoio social como ponto de corte, a fim de formar duas categorias
para a dimensdo demanda (alta e baixa), duas para controle (alto e baixo) e duas para apoio social
(alto e baixo). Valores inferiores a mediana foram alocados nos grupos de baixa demanda, controle
ou apoio social. Valores iguais ou superiores a mediana foram alocados nos grupos de alta demanda,
controle ou apoio social.

De acordo com a dicotomizacdo das dimensBes da JSS e combinacdo das categorias
observadas, os profissionais foram alocados em quatro quadrantes conforme preconizado pelo
modelo Demanda-Controle: trabalho de alta exigéncia (combinagéo de alta demanda e baixo controle);
trabalho ativo (combinacéo de alta demanda e alto controle); trabalho passivo (combinagéo de baixa
demanda e baixo controle) e trabalho com baixa exigéncia (combinacdo de baixa demanda e alto
controle)??,

Para estratificar a exposi¢cdo ao estresse ocupacional, os profissionais de enfermagem foram
classificados de acordo com a alocacdo em grupos descritos em estudo anterior'?. Este sugere que
trabalhadores em situacdes de alta exigéncia sdo considerados o grupo de maior exposicdo ao
estresse ocupacional, aqueles em situacdes de trabalho ativo ou trabalho passivo sdo considerados
0 grupo de exposicao intermediéria, e aqueles em situagfes de baixa exigéncia sdo classificados como
nao expostos ao estresse no trabalho.

Ainda de acordo com os autores da escalal®, em casos de exposi¢do ao estresse, a dimenséo
Apoio Social funciona como um modificador do efeito do estresse no trabalho.

A pesquisa seguiu as normas estabelecidas pela legislagéo vigente que rege sobre a realizacéo
de pesquisas com seres humanos, esta registrada por meio do Certificado de Apresentacdo de
Apreciagéo Etica (CAAE) n° 57136922.4.0000.5154 e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (CEP/UFTM) com o parecer n° 5.406.384.

RESULTADOS

A amostra foi constituida por 77 profissionais de enfermagem. Destes, 67 (87,0%) eram do sexo
feminino; apresentou média de idade de 38,9 anos (minimo de 24 e maximo de 60 anos); 45 (58,4%)
eram casados ou possuiam unido estavel e 52 (67,5%) tinham filhos.
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A caracterizacao profissional da amostra esta descrita na tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacao profissional da amostra (n=77). Uberaba-MG, 2022.

n %

Cargo exercido

Técnicos de enfermagem 33 42,9

Enfermeiros 44 57,1
Nivel de escolaridade

Ensino médio 13 16,9

Superior incompleto 6 7,8

Superior completo 8 10,4

Especializacao 35 454

Mestrado 13 16,9

Doutorado 2 2,6
Tempo de formacéo

Até 5 anos 4 52

6 a 10 anos 28 36,3

11 a 15 anos 24 31,2

16 a 20 anos 15 19,5

Mais de 21 anos 6 7,8
Carga horaria semanal

30 horas 9 11,7

36 horas 2 2,6

40 horas 66 85,7
Horério de trabalho

Matutino 9 11,7

Vespertino 1 1,3

Noturno 1 1,3

Diurno (8 horas/dia) 66 85,7
Tempo de trabalho na equipe de saude da
familia

Até 5 anos 27 35,0

6 a 10 anos 23 29,9

11 a 15 anos 9 11,7

16 a 20 anos 13 16,9

Mais de 21 anos 5 6,5
Remuneracdao recebida*

Até 2 salarios 20 26,0

2 a 5 salarios 44 57,1

5 a 10 salarios 13 16,9
Tipo de vinculo

Concurso municipal 69 89,6

Contrato 8 10,4
Presenca de outro vinculo

Sim 14 18,2

N&o 63 81,8

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
*Salario minimo vigente no periodo da coleta de dados.

A amostra foi analisada considerando as trés dimensdes propostas pela escala utilizada:
demanda, controle e apoio social. A distribuicdo dos profissionais de acordo com a dicotomizacdo das
dimensdes da escala pode ser vista na tabela 2.
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Tabela 2. Distribuicdo dos profissionais de enfermagem de acordo com a dicotomizacdo das

dimensdes da JSS (n = 77). Uberaba-MG, 2022.

Baixo Alto
n % n %
Dimensao Demanda 33 42,9 44 57,1
Dimensao Controle 38 49,4 39 50,6
Dimensao Apoio Social 21 27,3 56 72,7

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

assim, foi observada a seguinte distribuicdo: 31,2% na situacdo de alta exigéncia; 26,0% de
trabalho ativo; 24,6% na de baixa exigéncia; e 18,2% na condi¢éo de trabalho passivo.

Para a realizacdo da andlise estatistica, a exposi¢cdo dos profissionais ao estresse foi
dicotomizada em exposto (situacBes de alta exigéncia, trabalho ativo e passivo) e ndo exposto
(situacéo de baixa exigéncia), sendo observado que 75,3% (58) dos profissionais de enfermagem da
atencdo primaria a saude apresentam algum grau de exposicao ao estresse.

Na tabela 3, esta apresentada a associacdo das variaveis socioecondmicas e profissionais a
exposicdo ao estresse. Apesar de ndo haver significancia estatistica, percebe-se que o estresse
ocupacional esta mais presente em homens; pessoas sem companheiros; sem filhos; profissionais
com até 15 anos de trabalho; contratados; profissionais que possuem outro vinculo empregaticio e
gue recebem até 5 salarios minimos. Nao houve diferenca de exposi¢do ao estresse quanto ao cargo
ocupado.

Tabela 3. Associacao das variaveis sociodemograficas e profissionais & exposi¢ao ao estresse (n =
77). Uberaba-MG, 2022.

Exposicdo ao estresse

Sim N&o
- % ——o RP (IC) RCP (IC) p
Sexo
Masculino 8 80,0 2 200
Feminino 50 746 17 254 0,93 (0,66-1,31) 0,73 (0,14-3,81) 0,71
Companheiro
Nao 25 78,1 7 219
Sim 33 733 12 267 1,06 (0,83-1,37) 1,30 (0,45-3,78) 0,63
Filhos”
Sim 38 73,1 14 26,9
N3O 19 826 4 174 0,88 (0,69-1,14) 0,57 (0,16-1,97) 0,37
Cargo
Técnico de enfermagem 25 75,8 8 24,2
Enfermeiro 33 750 11 25.0 1,01 (0,78-1,31) 1,04 (0,36-2,97) 0,94
Tempo de trabalho
Até 15 anos 46 78,0 13 220
Mais de 15 anos 12 667 6 333 b17(082:167) 1,77(056-563) 0,33
Regime de trabalho
Concurso 53 76,8 16 23,2
Contrato 5 962 3 38 1,23 (0,71-2,13) 1,99 (0,43-9,24) 0,37
Remuneracéo recebida
Até 5 salarios 50 78,1 14 21,9 0,21
Mais de 5 salarios 8 615 5 385 1,27(0,81-1,99) 2,23 (0,63-7,91)
Outro vinculo
Sim 11 786 3 214
N30 47 746 16 254 1,05(0,77-1,43) 1,25(0,31-5,05) 0,76

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
“(n=75)

RP: Razéo de prevaléncias
RCP: Razao de chances ou Odds ratio
IC: Intervalo de confianca de 95%

p: Nivel de significancia (p<0,05)
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DISCUSSAO

A predominancia de profissionais de enfermagem do sexo feminino é uma caracteristica
histérica e cultural da classe profissional. Historicamente, a arte do cuidar é praticada por mulheres,
instintiva e culturalmente associada a capacidade em exercer a acdo de cuidar, zelar e recuperar a
integridade dos enfermos?3.

A média de idade dos profissionais deste estudo foi de 38,9 anos, popula¢ao considerada adulto
jovem. Percebe-se na literatura, uma maior ocorréncia de exposicdo ao estresse ocupacional em
profissionais jovens. Fato explicado pelo menor tempo de experiéncia na area e menos autonomia,
visto que a inseguranca e a tentativa de dedicagéo total se tornam mais desgastantes nessa faixa
etaria®.

No estudo em tela, 75,3% (58) dos profissionais de enfermagem da atencdo primaria a saude
apresentaram algum grau de exposicao ao estresse e 85,7% (66) trabalham 40 horas semanais. Esses
dados indicam uma sobrecarga entre os profissionais de enfermagem e uma maior exposi¢cao diaria
a rotinas estressantes e exaustivas. Cabe mencionar ainda, que uma parcela desta populagéo se vé
obrigada a realizar duplo vinculo profissional a fim de complementagéo da renda, acarretando maior
sobrecarga e exposicdo. Esses profissionais sdo expostos a uma variedade de fatores geradores de
desgaste psicologico que leva a falhas na pratica assistencial e menor desempenho no trabalho?s.

A situag@o de alta exigéncia profissional obteve maior prevaléncia neste estudo. Assim, pode-
se afirmar que a rotina desses profissionais € considerada repetitiva e limitada repercutindo de forma
negativa, favorecendo o aumento das demandas e sobrecarga laboral, podendo afetar o desempenho
relacionado ao trabalho?®.

Ao considerar o contexto atual, pandemia de COVID-19, a equipe de enfermagem enfrentou
uma sobrecarga de atividades a serem realizadas bem como aumento no desgaste mental. Esteve
Sujeita a risco de contaminac¢éo; possibilidade de perdas, de amigos e familiares; falta de materiais e
equipamentos de protecdo individual; somado a isso a implementacdo de novos protocolos e a
realizacao de busca ativa de usuarios que se afastaram pelo receio de contrair a doenca. Todos esses
fatores acentuaram a ocorréncia do estresse ocupacional®’.

A maioria dos profissionais que participaram da pesquisa relatou perceber alto apoio social dos
colegas de trabalho e chefias. Tal atitude € considerada fator protetor para a ocorréncia de estresse
ocupacional'®. Apesar deste achado, é vdlido ressaltar que toda unidade de trabalho necessita
desenvolver atividades de acolhimento, prevencdo e apoio aos profissionais de enfermagem, tendo
em vista o nivel de estresse que esta submetido a enfrentar durante sua jornada de trabalho. Assim,
com o recurso adequado, o desempenho da equipe pode se tornar mais efetivo e positivo em ambas
as partes?s.

Ademais, faz-se necessario que haja atencao voltada ao ambiente laboral que as equipes de
enfermagem estdo inseridas, criando estratégias individuais e coletivas para obter melhores
resultados, considerando as condi¢des de trabalho e a melhor distribuicdo das atividades. Ressalta-
se que quando ha satisfagdo no trabalho, ha resultados positivos que impactam diretamente em toda
a instituicdo, inclusive diminuindo gastos desnecessarios no ambito de saude?®.

Deve-se considerar algumas limitacbes na interpretacdo dos resultados deste estudo. A
generalizacdo dos achados é limitada, uma vez que a coleta de dados foi restrita a equipe de
enfermagem das equipes de saude da familia e houve dificuldade para adesdo da populacdo em
participar do estudo. Outra questdo diz respeito ao delineamento transversal do estudo, em que ha a
limitacdo da causalidade. Ressalta-se, portanto, a importancia da realizacdo de novos estudos na
tematica a fim de investigar fatores relacionados ao estresse ocupacional e o contexto pandémico.
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CONCLUSAO

Percebeu-se que 75,3% dos profissionais de enfermagem das equipes de salde da familia
apresentaram algum grau de exposicado ao estresse durante suas atividades laborais em periodo de
pandemia de COVID-19.

Em relacdo a categoria profissional, ndo houve diferenca de exposicéo ao estresse quanto ao
cargo ocupado. Percebeu-se, também, que o estresse ocupacional esteve mais presente em homens;
pessoas sem companheiros; sem filhos; profissionais com até 15 anos de trabalho; contratados;
profissionais que possuem outro vinculo empregaticio e que recebem até 5 salarios minimos.

Espera-se que tais achados sirvam de subsidios para a formulacdo de politicas institucionais a
fim de minimizar os efeitos negativos causados pela pandemia na salde mental de seus
colaboradores.
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GSF, FGC, LCS, FBZ, MPR e LAF : concepc¢édo e planejamento do estudo; obtencdo, andlise e
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