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RESUMO

Objetivo: Sumarizar a producao cientifica das estratégias de enfrentamento da equipe de enfermagem
durante a pandemia de COVID-19. Material e métodos: Revisdo integrativa de literatura, na qual
foram selecionados estudos publicados no periodo de junho de 2020 a junho de 2021 nas bases
SCOPUS, PUBMED, Web of Science, CINAHL e SCIELO. Utilizou-se a classificacdo de evidéncias a
partir do referencial do Instituto Joanna Briggs (JBI). Resultados: Foram analisados 21 artigos, no qual
emergiram duas categorias: Impacto emocional e consequéncias a saude e ac¢des de enfrentamento
dos profissionais, frente a pandemia da COVID-19. As consequéncias mais relatadas na literatura
envolveram alteragbes de saude mental como medo, estresse, desgaste emocional, ansiedade,
depressao e sentimento de rejeicdo em decorréncia do vivenciado na linha de frente dos hospitais.
A maioria dos estudos identificou estratégias de enfrentamento relacionadas as acbes de controle
e resolugcdo de problemas com manejo de sintomas. As chamadas estratégias de esquiva foram
observadas como comportamentos negativos. Conclusao: Uma atuagcdo da gestdo de forma mais
estratégica, com olhar para as condigbes de trabalho da equipe de enfermagem se faz necessario,
sobretudo em tempos de crise como ocorrido durante a pandemia da COVID-19.
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ABSTRACT

Objective: To summarize the scientific production of the coping strategies of the nursing team during
the pandemic of COVID-19. Material and methods: integrative literature review, in which studies
published from June 2020 to June 2021 in SCOPUS, PUBMED, Web of Science, CINAHL and
SCIELO were selected. The classification of evidence was based on the Joanna Briggs Institute (JBI).
Results: 21 articles were analyzed, from which two categories emerged: Emotional impact and health
consequences and coping actions of professionals facing the COVID-19 pandemic. The consequences
most reported in the literature involved mental health changes such as fear, stress, emotional distress,
anxiety, depression, and feelings of rejection because of what was experienced on the front lines of
hospitals. Most studies identified coping strategies related to control actions and problem-solving with
symptom management. The so-called avoidance strategies were observed as negative behaviors.
Conclusion: A more strategic management approach, looking at the working conditions of the nursing
team is necessary, especially in times of crisis as occurred during the pandemic of COVID-19.

Keywords: Coronavirus; Nursing; Adaptation, Psychological; Mental Health.

INTRODUGAO

Os profissionais da enfermagem enfrentaram um desafio global, causado pela pandemia de
Coronavirus 2 (SARS-Cov2) COVID-19. Relatada pela primeira vez na provincia de Wuhan na China
em 2019, como uma sindrome de vertiginosa transmissibilidade onde os acometidos podem ou nao
ter a sintomatologia'*

Tradicionalmente a enfermagem sempre desempenhou suas atividades de forma singular
no atendimento aos acometidos em periodos de pandemia; expostos ao alto risco de infecgdo por
COVID-19 além do declinio do bem-estar mental, acrescido as dificuldades com o uso de equipamentos
de protecédo individual, desconhecimentos e duvidas referentes ao contagio e sintomas relacionados
ao novo virus na época®s.

Quando os novos episodios de contagio iniciaram, a forga de trabalho da enfermagem
foi direcionada para a linha de frente, sem o preparo adequado, durante esse movimento muitas
mudangas estressantes tanto no ambiente de trabalho quanto nas residéncias devido a COVID-19;
relatos de sentimento de desvalorizacio e diminuicdo da motivacdo foram observados, com o apoio
social recebido de colegas, familiares e amigos®.

Com o aumento exponencial da carga de trabalho que os pacientes com COVID-19 demandam,
a equipe de enfermagem foi exposta a condi¢des propicias a manifestacao do estresse ocupacional.
O estresse ocorre de duas formas: o agudo, definido por ser intenso e acabar de forma rapida; e o
cronico, que perdura por periodos mais longos e com menor intensidade®.

Os processos de enfrentamento se remodelam conforme o desenvolvimento da pessoa e suas
experiéncias, que como produto desenvolvem esforgos cognitivos € emocionais, que gerenciam as
situagdes estressoras e maneira de responder-lhes, assim definido como estratégias de enfrentamento®’.

As estratégias de enfrentamento podem estar direcionadas para o problema ou emocéo; o
enfrentamento com resolugao do problema consiste em um esfor¢co para administrar e solucionar a
génese do estressor da maneira mais adequada’®

As estratégias de enfrentamento focados na emogao carregam carga proeminente e derivadas
de mecanismos de autodefesa, que abrangem medidas de afastamento, evasdo e esquiva, que
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desempenham papel de escudo, e impedem que o individuo enfrente o estressor, para tentar alterar a
realidade e as emogdes desagradaveis decorrentes delab’.

A compreensao do enfrentamento no contexto ocupacional engloba as ag¢des e reavaliagoes
cognitivas, de forma conjunta, relacionadas as estratégias de enfrentamento ou de evaséao diante da
situacdo estressante. As agdes e as reavaliagdes cognitivas ligadas ao enfrentamento e a resolugéo
do problema foram denominadas como estratégias de controle. As acoes e reavaliagdes de evasao
foram chamadas estratégias de esquiva, sendo incluida uma ultima categoria denominada estratégia
de manejo de sintomas, que envolvem uma variedade de agbes para gerenciamento do estresse
como praticas de meditagao, atividades fisicas, atividades de lazer, entre outras®.

Ao considerar todo o contexto do aumento excessivo do estresse ocupacional e da carga
de trabalho dos profissionais da enfermagem, do desconhecimento da doencga no inicio da
pandemia, todas as consequéncias geradas pelas perdas, lutos, estresse, medo, ansiedade entre
outras consequéncias severas a saude destes trabalhadores, este estudo teve como objetivo
sumarizar a producao cientifica referente as estratégias de enfrentamento da enfermagem durante
a pandemia de COVID-19, de modo a identificar lacunas e contribuir com o avango da producéao
cientifica sobre o tema.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura com vistas a sumarizar a produgao cientifica das
estratégias de enfrentamento na enfermagem durante a pandemia do novo coronavirus publicadas de
junho de 2020 a junho de 2021. Esse periodo foi escolhido devido em junho de 2020 o Brasil ter sido
o terceiro pais no mundo que teve mais infectados com a COVID-19, atras somente do Reino Unido e
Estados Unidos e até junho de 2021, quando a organizagdo mundial de saude (OMS) aprovou o uso
emergencial da CoronaVac, totalizando neste espago de tempo 483.901 mortes'®.

A questdo norteadora foi elaborada com base no acréonimo PVO' derivado de Populacgao/
Contexto (Equipe de enfermagem da area hospitalar), Variavel de Interesse (Pandemia do novo
coronavirus) e Out comelresultado (Estratégias de enfrentamento). Logo, a questado norteadora
desta revisao foi: “Quais as estratégias de enfrentamento da equipe de enfermagem nos servigos
hospitalares durante a pandemia do novo coronavirus?”.

Foi realizada pesquisa nas bases de dados SCOPUS (Elsevier), PUBMED (Central - PMC), Web
of Science - (Colegao Principal), CINAHL — (Cumulative Index to Nursing and Allied Heath Literature) e
SCIELO. Abusca ocorreu no més de julho de 2021, mediante uso do proxy licenciado pela Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul por meio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) (http://www.capes.gov.br/), acessado via Portal de Periddicos CAPES (http://www/
periodicos/capes/gov.br.ez18.periodicos.capes.gov.br).

Foram utilizados os descritores controlados indexados no Medical Subject Headings: Adaptation,
Psychological; Adaptation, Psychologic; Psychologic Adaptation; Psychological Adaptation;
Adjustment; Coping Skills; Coping SkKill; Skill, Coping, Skills, Coping, Behavior, Adaptive; Adaptive
Behavior; Adaptive Behaviors; Behaviors, Adaptive; Coping Behavior; Behavior, Coping; Behaviors,
Coping; Coping Behaviors; Nursing; Nursings; Coronavirus;, Coronaviruses; Coronavirus, Rabbit;
Rabbit Coronavirus; Coronaviruses, Rabbit; Rabbit Coronaviruses. O cruzamento nas bases de dados
ocorreu com o uso do operador booleano AND e OR. A estratégia busca atendeu as particularidades
de cada base.

Foram incluidos artigos completos disponiveis na integra nas bases de dados e artigos que
abordaram sobre as estratégias de enfrentamento na enfermagem durante a pandemia do novo
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coronavirus, estudos nos idiomas, inglés, portugués e espanhol publicados de junho de 2020 a junho
de 2021.

Foram excluidas teses e disserta¢des, artigos duplicados, revisdes bibliogréficas, relatos de
caso ou experiéncia, resenhas, capitulos de livros, opinides de especialistas, cartas e editoriais.

Os estudos foram avaliados por dois pesquisadores de forma independente e os casos
divergentes resolvidos por um terceiro pesquisador. A avaliagdo foi dividida em duas etapas: na
primeira, houve a leitura analitica dos titulos e dos resumos, as duplicatas foram consideradas apenas
uma vez e ocorreu a selecdo conforme os critérios de inclusdo e exclusdo. Na segunda etapa, apos
a identificacao dos artigos, foi realizada a leitura completa, e selecionados aqueles que responderam
a questao norteadora. Utilizou-se a classificagao das evidéncias a partir do referencial do Instituto
Joanna Briggs (JBI)™ em que as evidéncias sao classificadas conforme o delineamento metodolégico
dos estudos: nivel | — revisdo sistematica de ensaios clinicos controlados randomizados; nivel Il —
ensaio clinico controlado randomizado; nivel lll.1 — ensaios clinicos controlados bem delineados,
sem randomizagao; nivel 1ll.2 — estudos de coorte bem delineados ou caso-controle; nivel 1.3 —
séries temporais multiplas, com ou sem interveng¢ao e resultados dramaticos em experimentos nao
controlados e Nivel IV — pareceres de especialista, estudos descritivos ou relatérios de comités de
especialistas.

Para a sintese dos dados foram extraidas e organizadas variaveis em um protocolo devidamente
estruturado com: titulo do artigo, bases de dados indexadas, autores, pais, idioma e ano de publicagao,
nome da revista cientifica, aspectos metodolégicos do estudo, fatores de risco, limitagdes e conclusdes.
Foi realizada analise descritiva dos dados, que possibilitou uma avaliagcdo da empregabilidade da
revisdo integrativa realizada neste estudo.

RESULTADOS

A principio, a busca obteve 11.696 artigos, sendo que a amostra final foi constituida por 21
artigos selecionados pelos critérios de inclusdo e exclusao previamente estipulados (Quadro 1).

No que se refere aos anos de publicagdo dos estudos, 52% foram publicados em 2020 e 48%
em 2021. Doze estudos (57,1%) publicados oriundos da China, quatro estudos (19,0%) dos Estados
Unidos, dois (9,5%) da Coreia do Sul, e apenas um (4,8%) dos paises Brasil, Italia e Espanha. Os
niveis de evidéncia® indicam que a maioria dos estudos sao classificados como Nivel 11l.2 (66%) os
quais sao estudos de coorte bem delineados ou caso-controle, seguidos de Nivel IV (34%) sendo
estudos descritivos.

O Quadro 2 apresenta a sintese dos artigos selecionados, como autor, ano, nivel de evidéncia,
método empregado, principais resultados das estratégias de enfrentamento.
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Quadro 1 — Fluxograma da sele¢ao dos estudos incluidos na reviséo integrativa.

Identificagao ]
Scopus PubMed 'eb of .
(n=72) (n=4.380) Science CINAHL Scielo
(n=?2 ]_9) (n=34) (n=00)

[ Elegibilidade ]

Inelusio

!

Estudos identificados nas bases (n=11.696)

}

Estudos excluidos aposleiturado
titulo e resumo (n=11.620)

l

Estudos selecionados para
anilise na integra (n=566)

l

Estudos excluidos apds andlise completa (n=43)
- 01 eratexto narrativo;

- 01 era texto reflexivo;
- 01 erarslato de caso:

- 42 n3o respondiam 3 questio norteadora.

Amostra

(n=21)

Quadro 2- Caracterizagéo dos artigos analisados na reviséo integrativa.

Tipo de
Nivel de P Categoria de Principais resultados das
Autores i estudo/ .
Evidéncia Enfrentamento estratégias de enfrentamento
Amostra
. Controle/ Apo.lc_) dos. colegzas de trabalho, apoio
Gordon et al., i Estudo qualita- . familiar, distragées, busca de bem-es-
Nivel IV . Manejo dos C
2021 tivo/ N=11 . tar mental, corporal, espiritualidade e
sintomas .
fé.
Estratégias eficientes e positivas,
Shanetal. | \ivel 2 Estudo trans- |} Controle/ f;:l;alrl:tz déooesggeitsijae el:ln: c:::/:lse
2021 versal/ N=446 | Evitacdo nierpretagao p - ed '
evitacdo, desligamento comportamen-
tal
Estratégias de enfrentamento positi-
as associadas a menor ansiedade
Pang et al., Nivel 11l 2 Estudo trans- v |~ , I
Controle e depressao; e a boa qualidade do
2021 versal/N=282 . .
sono relacionada a menor ansiedade e
depresséo.
Medidas de autocuidado como oragao,
aperfeicoamento, musicas de adora-
Logiudice et Nivel IV Estudo trans- Manejo dos go alﬁicativos de cl:)nlcentra a0, reu
al., 2021 versall N=43 | sintomas 64, ap 640,

niao com familiares e amigos, orgulho
da profissao.
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Nivel de

Tipo de

Categoria de

Principais resultados das

Autores estudo/
Evidéncia Enfrentamento estratégias de enfrentamento
Amostra
Menor uso das estratégias de enfren-
tamento entre as mulheres, as quais
. com dependentes e menor experiéncia
Pozo-Herce i Estudo trans- sem classifica- . Lo .
Nivel IV - tiveram maior impacto na saude men-
et al., 2021 versal / N=605 |céao .
tal e estratégias de enfrentamento.
Profissionais mais experientes tiveram
menor impacto na saide mental.
Conforme o escore de resiliéncia dimi-
Hong et al Estudo trans- nuiu, o nivel de ansiedade e estresse
20219 N Nivel IIl 2 versal/ N=824 | Controle relacionado ao trabalho aumentaram.
Os profissionais com maior experién-
cia sdo mais seguros.
Ocorreram solicitagdes de indicagdes
de servigos de atendimento emocional.
Horta et al., . Estudo trans- N . . .
Nivel Ill 2 Controle A unido da equipe foi descrita como
2021 versal / N= 123
aspecto que favoreceu o desempenho
do grupo.
As estratégias foram o apoio social,
Lee et al Estudo qualita- | Controle/ apoio dos colegas de trabalho, familia-
2020 N Nivel IV tivo/ Manejo dos res, amigos, pacientes e a experiéncia
N=18 sintomas adquirida que ressignificou a atuagéo
profissional.
Estudo trans- . . T
versal/ Estratégias foram o ajuste psicolégico
do self e desenvolvimento da resili-
N=92 no T1 Controle/ Mane- | | | . _
Chen et al., . . . éncia, estratégias de evasao, acon-
Nivel 111 2 jo dos sintomas/ .
2020 o selhamento psicolégico, trabalho em
N=86 Evitacao ) . . .
no T2 equipe, conhecimento, apoio familiar,
descanso regular e atividade fisica.
Nie et al Estudo trans- Manejo dos O apoio social com medidas de pre-
2020 N Nivel 111 2 versal/ N=263 | sintomas/ caugdo como maneiras de evitar o
sofrimento psicoldgico.
As mulheres apresentaram mais
estilos de enfrentamento focados no
problema e os homens na emoc¢ao.
Estudo trans- Controle/ ,
Huang ) , O enfrentamento ligado ao problema
Nivel Il 2 versal/ N=802 | Manejo dos L .
et al., 2020 . aumentou os niveis de ansiedade e
sintomas
medo, o enfrentamento focado na
emocéo influenciou no sentimento de
raiva.
Estudo quali- Apoio social, familiar, autogestao para
. Controle/ Mane- .
tativo . . melhorar o humor, concentragcéo no
_ . jo dos sintomas/ _ o -
Liu et al, 2020 | Nivel IV N=8 trabalho, evitar exposigcéo as noticias,

Evitacao

atividades como leitura, filmes e ba-
nho, além da alimentagéo e descanso.
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Tipo de
Nivel de P Categoria de Principais resultados das
Autores S estudo/ -
Evidéncia Enfrentamento estratégias de enfrentamento
Amostra
Evitacéo de horas extras, noticias da
midia e contato com outras pessoas.
Como resolugao de problemas se-
Controle/ Mane- . ¢ . P ~
: . . guiram as medidas de proteg&o. As

Ali et al., , Estudo trans- | jo dos sintomas/ .

Nivel 11l 2 o medidas de enfrentamento focada na

2020 versal/ N=126 | Evitagao . . _
transferéncia como atividades religio-
sas, leitura, relaxamento e atividade
fisica; além de conversa com familia-
res e amigos.

Pratica de atividade fisica, ouvir
) musica, realizar diario de anotacoes,
. Estudo qualita- . C o
Cuietal.,, ) . Controle/ Mane- | busca por apoio psicolégico, familiar e
Nivel IV tivo/ . . . . . )

2020 N=12 jo dos sintomas | social. Conhecimento na area profis-
sional para lidar com o medo e manter
o controle.

Adaptagéao psicolégica, apoio dos
Estudo quali- colegas da equipe, social, incentivo
Zhang i .u qual Controle/ Mane- 9 L. quip ) ! N
Nivel IV tativo . . monetario, reconhecimento do gover-
et al., 2020 jo de sintomas ~ .
N=23 no e da populacao, familiaridade aos
processos de trabalho.
Apoio Social, comunicagdo com
colegas ou mais contatos com seus
. Estudo qualita- | Controle/ g 3 I. i . .u
Jiaetal, . . . . familiares e amigos, além de pratica
Nivel IV tivo/ Manejo de sin-

2020 N=18 tomas de passatempos nas horas vagas,
controle de emogdes negativas e res-
tauracdo da energia.

A equipe de saude relatou o apoio psi-

Cai et al,, Nivel Il 2 Estudo trans- Controle colégico como estratégia de enfrenta-

2020 versal/ N=1330 mento, além de conhecimentos sobre
a doenca.

Os profissionais homens, mais velhos
) . Estudo trans- . .
Simonetti ) € com maior tempo de servigo possu-
Nivel 11l 2 versal/ N= Controle , o , i
et al., 2020 1005 iam niveis mais elevados de autoefi-
cacia.
Aconselhamento psicoldgico gratuito,
Zheng , Estudo trans- tratamento psicolégico e comunicagéo
Nivel 11l 2 Control

et al., 2020 e versal/ N=3228 ontrole clara como formas de enfrentar as

dificuldades.
Utilizacao de recursos e suporte insti-
Estudo trans- L L
Kovner , Controle/ Mane- | tucionais como os EPI, comunicacao
Nivel IIl 2 versal/ N=2495 | . . . . .

et al., 2021 jo dos sintomas | suficiente, apoio da equipe e servigos
de suporte.

Zhang Identificada a presencga de estilo de

) Estudo trans- .
et al., 2021 Nivel 11l 2 Controle enfrentamento positivo como suporte
versal/ N=1790 . o
social e autoeficacia geral.
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DISCUSSAO

A proposta do presente estudo foi de sumarizar evidéncias referentes as estratégias de
enfrentamento utilizadas pela equipe de enfermagem durante a pandemia de COVID-19. Nao houve
diferenga entre os anos de publicagdo, visto que os mesmos seguiram o inicio da pandemia e a
expansao desta, além do impacto nos servigcos de saude. A maioria dos estudos foram concentrados
na China4,15,20—,23,25,28,30,32

Os niveis de evidéncia na maioria dos estudos sdo classificados como Nivel Il 2 (66%)
seguidos de Nivel IV (34%), mas vale ressaltar que os protocolos utilizados nas pesquisas nao foram
homogéneos em execugao, analise e populagao, limitando a comparabilidade dos dados encontrados.

Para fins de analise dos artigos identificados, foram estruturadas duas categorias: Impacto
emocional e consequéncias a saude frente a pandemia da COVID-19 e Ag¢des de enfrentamento dos
profissionais, frente a pandemia da COVID-19.

Impacto emocional e consequéncias a saude frente a pandemia da Covid-19:

A partir dos estudos examinados nesta revisdo, identificaram-se impactos emocionais com
consequéncias a saude frente a pandemia que acarretam transtornos psicolégicos com prejuizo a
saude mental dos profissionais da enfermagem?415.17-19.28-32

O medo foi 0 sentimento mais reportado nos estudos, referido pelos profissionais da enfermagem,
como medo do contagio, de transmissao para os familiares, devido a falta de preparo para assistir o
novo perfil de pacientes’®?'2*, Esses elementos sdo responsaveis pelo esgotamento fisico e mental
dos profissionais, com aumento do estresse psicolégico, e ainda se justifica 0 medo de transmissao
aos familiares devido aos casos assintomaticos®*3°,

O estresse ocasionado pelo uso de equipamentos de protecdo individual também foi relatado
nos estudos, uma vez que houve grande desconforto devido ao peso das roupas, roupas molhadas de
suor, dificuldade para respirar devido as mascaras; também foram descritos sentimentos de angustia
e dor no peito?®?. Da mesma maneira, em outro estudo, os equipamentos de protecao individual
(EPIs) foram descritos como um processo estressante devido ao uso em todos os turnos de trabalho,
com o risco de contaminagao na retirada, além do estresse pela necessidade de utilizacdo continua
das mascaras trocadas apenas quando sujas ou danificadas’®.

A enfermagem enfrentou uma sobrecarga de trabalho elevada, com horas sem alimentagéo
e hidratacao, restricdo para ir ao banheiro, dificuldade com as constantes alteracbes de protocolos,
aprendizado sobre a forma correta de paramentagao e retirada desta, tempo de exposicao aos
pacientes, o que levou a maior carga de ansiedade?-'. Esse excesso de trabalho, potencializou o
desgaste emocional, e pode ser um fator que implique a diminuicdo ou até mesmo a nao utilizagao
das praticas de humanizagao do cuidado na assisténcia desenvolvida®.

Os sintomas de ansiedade, estresse e depressao foram associados com a sobrecarga de trabalho
€ maior exposigao aos pacientes com COVID-19. Um estudo produzido em dois momentos diferentes
da pandemia, evidenciou que no periodo critico os enfermeiros apresentaram niveis elevados de
depressao, ansiedade, insbnia, estresse pos-traumatico e no periodo de estabilidade da pandemia,
estes niveis melhoraram?.

Foi observado em outra pesquisa que em um total de 3228 enfermeiras, 47,1% apresentavam
depressao e 28,4% ansiedade, visto que as enfermeiras dos setores de maior complexidade para
COVID-19 tinham nivel mais elevado de depressdo®. A ansiedade e o sofrimento mental foram
associados a maior carga de trabalho, medo do contagio, maior nivel de exposi¢ao e problemas com
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0 sono reparador’®'®3°, Sendo que a maior exposi¢cao a pacientes de COVID-19 esta associada aos
niveis elevados de depressao em enfermeiras®'.

Esses achados sdo similares a um estudo que associou o esgotamento das enfermeiras em
diferentes campos como fisico, emocional e mental, com a presenga de comportamentos apaticos,
irritadigos, além da ansiedade e depressao®. A depressao pode ocasionar diferentes sintomatologias,
alteragbes no padrao do sono, cansacgo, perda do apetite, sensag¢ao de fracasso que podem levar
os individuos a desenvolver ideacdes suicidas; esses numeros s&o significativamente maiores em
enfermeiras, profissionais jovens e da linha de frente nos cuidados®

Emerge da literatura que a experiéncia dos profissionais de enfermagem é considerada um
fator protetor para problemas de ansiedade e depressdo'®'7222628 Resultado diferente foi encontrado
somente em um estudo, visto que o sofrimento mental foi maior em profissionais da enfermagem do
que em estudantes de enfermagem, devido ao grau de comprometimento, preocupagdes de contagio,
distanciamento familiar, alteragdes nas rotinas, incobmodo dos equipamentos de protegao e exposigcao
ao sofrimento dos pacientes??. Existem evidéncias de que ser da enfermagem constitui um fator de
risco para a depressao e ser trabalhador com mais anos de experiéncia um fator protetor para a
depressao®.

Em relacdo ao sexo, as mulheres tinham maior propenséo a desenvolver disturbio do sono e
os niveis de ansiedade eram maiores em profissionais que tinham mais de dois filhos?°. As mulheres
experimentaram ansiedade e medo significativamente maior do que os homens, além de serem mais
afetadas com quadros de insénia?>%*. Isso se deve ao fato de o cuidado estar culturalmente associado
a presencga feminina, com isso elas sdo mais expostas ao desenvolvimento do sofrimento mental,
visto que a sobrecarga de trabalho , fadiga e falta de suporte social, afazeres domésticos e o cuidado
materno ainda é visto como um atributo natural do feminino, quando essas responsabilidades deveriam
ser divididas entre homens e mulheres, realidade ndo comum em todos os lugares*®-42,

Outro sentimento relatado pelos profissionais da enfermagem, foi o sofrimento mental causado
pela preocupacdo de serem rejeitados por seus familiares e a sociedade, em decorréncia de serem
um risco de contaminacao, por estarem na linha de frente do combate ao coronavirus?'?*, Esta mesma
condicao foi descrita em outra pesquisa em que metade (56%) dos individuos referiu ter se sentido
rejeitado ou excluido de algum circulo social por ser profissional da area da saude*’. O medo de
que o familiar se contaminasse durante o trabalho levou as familias a expressarem o desejo que
o profissional deixasse a profissdo, nem que fosse algo temporario ou que pelo menos mudasse
de area de atuagdo como uma forma do risco de transmissdo e contaminagao ser minimizado. O
estresse emocional decorrente do trabalho do familiar desencadeou desavencas entre os membros
da familia, levando o profissional ao afastamento do convivio social e familiar e sofrimento mental de
ambos, tornando-se necessarios a realizacdo de estudos que abordem o sofrimento familiar e suas
repercussoes durante*.

Acoes de enfrentamento dos profissionais frente a pandemia da Covid-19:

Os estudos em sua maioria relataram estratégias de enfrentamento relacionadas as agdes
de controle e resolugédo de problemas com manejo de sintomas. Uma estratégia de enfrentamento
relacionada a acdes de controle e resolugdo de problemas que se destacou como positiva foi a
procura por conhecimento sobre a COVID-19, mecanismos de transmissdo e uso correto dos
equipamentos de protecdo individual, em sua maioria decorrente das iniciativas do ambiente de
trabalho em fortalecer os treinamentos dos profissionais na linha de frente?%2>23! Foi evidenciado
que quanto maior o conhecimento e a experiéncia dos enfermeiros, menos sintomas de sofrimento
mental apresentaram?0.24:25.28:31,
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O apoio mutuo e a troca de experiéncias com os colegas de trabalho ressignificaram a forma
de atuacao profissional dos trabalhadores da linha frente e foi a estratégia de enfrentamento
mais relatada nos estudos®1419.2023.25-27.31.32 Este apoio interfere de forma positiva no equilibrio
emocional dos profissionais de saude e ajuda a evitar o adoecimento; além de foco diante de
tarefas diarias inerentes aos cuidados de enfermagem®*.

Outras estratégias de enfrentamento relacionadas as ag¢des de controle relatadas como efetivas
foram a autoeficacia?®®2, o ajuste psicoldgico'®2°%, procura por ajuda especializada?®? ou canais de
teleatendimento psicolégico?®. Observa-se que em profissionais da enfermagem um bom suporte social
e a autoeficacia sao fatores importantes na melhoria dos niveis de crescimento poés-traumatico da
pandemia de COVID-19%. A autoeficacia versa sobre a capacidade que um individuo tem de se ajustar
frente aos desafios de um ambiente, sendo eles favoraveis ou néo, proporcionando o fortalecimento
do autocontrole e da resiliéncia no dia a dia*®“’. No ajuste psicolégico a pessoa consegue realizar
uma adaptagao positiva ao ambiente estressor, minimizando os efeitos psicoldgicos negativos a longo
prazo®. A possibilidade do teleatendimento psicolégico oportunizou a ajuda qualificada de forma mais
pratica e eficaz?.

Entretanto, um dado que chama ateng¢éo é que a procura por suporte psicolégico especializado
nem sempre ocorreu durante os estudos na pandemia. Esta condicao foi descrita em estudos os quais
apontaram que n&o houve procura por ajuda psicologica entre os profissionais de enfermagem, ou a
mesma foi descrita com variagdo minima de 5% a procura maxima de apenas 8,7%'7204,

A baixa adesao ao suporte psicolégico esta associada a escassez de tempo de descanso e
sobrecarga de trabalho*. Ao se preocuparem com os recursos de EPIs acabavam deixando em segundo
plano a busca por apoio especializado*®. Outro motivo pode ser a disponibilizagdo de outras formas
de autoajuda em saude mental disponiveis durante o isolamento, como as oferecidas na midia ou em
materiais, assim como a intensidade do disturbio emocional dos profissionais. Em um dos primeiros
estudos realizados em Wuhan durante pandemia com 994 equipes médicas e de enfermagem, foi
observado que somente 17,5% acessaram servigos de aconselhamento ou psicoterapia, sendo que
50,4% optaram por acessar recursos psicolégicos disponiveis na midia (mensagens on-line sobre
métodos de enfrentamento de autoajuda em saude mental) e 36,3% acessaram materiais psicolégicos
(como livros sobre saude mental). O estudo encontrou associacdo significativa no qual a equipe
médica e de enfermagem com disturbios leves e subliminares preferiu obter tais servicos de fontes
de midia, enquanto a equipe com cargas mais pesadas optou por buscar atendimento direto dos
profissionais de saude mental®®. O manejo de sintomas como estratégia de enfrentamento foi muito
relatado nos estudos, sendo descrito a procura por companhia de outras pessoas com a familia, os
amigos e as reunioes virtuais'1620242527.31 As medidas adotadas proporcionaram a esses profissionais
0 animo necessario para o retorno ao trabalho nos outros dias' e auxiliam no restabelecimento da
energia e controle e até mesmo na supressédo das emogdes negativas?.

A pratica de atividades fisicas também apareceu como uma forma de manejo eficaz nas
pesquisas, conforme relatos das enfermeiras'1620.23-25_ A pratica de exercicios fisicos variados, como
correr, andar de bicicleta e malhar, é descrita como estratégia de enfrentamento eficaz para reduzir ou
prevenir o estresse®'. Visto que o risco de desenvolver um quadro psiquiatrico reduz nos profissionais
que praticam atividade fisica diariamente®. Observa-se que os profissionais de saide que mantiveram
niveis de atividade fisica durante a pandemia obtiveram escore de ansiedade menor que aqueles que
diminuiram seus niveis de atividade fisica®.

Outras formas de manejo dos sintomas evidenciados nos estudos analisados foram o
desenvolvimento de alguns passatempos nas horas vagas, ouvir musica, leitura, descansar, meditar,
ouvir louvores ou outras praticas religiosas'1620.2324.2527  Estes métodos sdo descritos por ajudarem
a restaurar a energia e se mostraram eficazes no controle ou mesmo na eliminacdo de emocgodes
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negativas durante o processo de trabalho?.

Ser reconhecido pelo governo e pela populagao, sentir que sua atuacgao era algo valioso para
o momento, ajustes no conhecimento sobre os processos de trabalho, incentivo financeiro, trabalho
em equipe, apoio dos colegas foram descritos como meios para a adaptacao psicologica e formas de
enfrentamento positivas no ambiente laboral®.

As chamadas estratégias de esquiva, evasao e desligamento comportamental foram observadas
nos estudos como comportamentos negativos*2%%24, S3o descritas como principais estratégias de
evasao utilizadas pela equipe a nao realizagado de horas extras para reduzir a exposicdo a COVID-19,
evitar trabalhar com pacientes diagnosticados, evitar noticiarios sobre COVID-19 e isolamento social?.
Ainda a esquiva como enfrentamento esta associada a sintomatologia somatica, ansiedade, disfuncao
social e depressiva nos profissionais, colocando em risco maior de desenvolvimento de disfungao
psiquiatrica dos mesmos®.

Nos estudos selecionados, diferentes estratégias de enfrentamento foram adotadas como meio
de amenizar os sintomas relacionados a pandemia e o ambiente laboral. Quando se menciona sobre
sintomas fisicos, compreendemos que a capacidade de adaptacéo apresenta desgastes devido aos
meios impostos pela profissdo®.

CONCLUSAO

Esta revisdo identificou em sua maioria estratégias de enfrentamento relacionadas as acoes
de controle e resolucdo de problemas com manejo de sintomas. Sendo relatados como positivos o
conhecimento e melhor manejo dos pacientes com COVID-19, apoio da equipe de saude, familiares,
amigos, reunides virtuais, procura por ajuda especializada ou canais de teleatendimento psicoldgico;
além de atividades fisicas, passatempos nas horas vagas e praticas religiosas. As estratégias de
esquiva, evasao e desligamento comportamental foram observadas nos estudos como comportamentos
negativos.

Acbes devem ser elaboradas para a prevencao de alteracdo de saude mental e promogao
de estratégias de enfrentamento de situacdes de emergéncias para aqueles que estdo expostos a
um nivel elevado de estresse. Para isso & necessaria uma gestdo mais atenta as condi¢gbes de
trabalho, sobretudo em tempo de crise como a pandemia, assim como o fortalecimento da equipe de
enfermagem e valorizacdo da mesma pela gestao. Ainda o fortalecimento da educagcdo permanente
para acdes mais efetivas e presentes.

Como limitagao deste estudo, se destaca o fato de as intervencdes analisadas nao utilizarem
protocolos homogéneos de execugao e analise, limitando o grau de evidéncia apurado e a comparagao
dos mesmos. A potencialidade deste estudo esta em sumarizar um assunto de extrema relevancia para
0 manejo de situagbes como as vivenciadas pelos profissionais de enfermagem durante a pandemia
de COVID-19.

Assim, espera-se que novos estudos sobre a tematica sejam elaborados para maiores
compreensoes, e viabilizacdo de estratégias para a promocgéao e o cuidado da saude dos profissionais
da enfermagem.
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