UNIVERSIDADE

LaSalle

Revista Saude e Desenvolvimento Humano - ISSN 2317-8582

http://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/saude_desenvolvimento

Canoas, v. 9, n. 3, 2021

Artigo Original

Comportamento do consumidor de medicamentos e servigos farmacéuticos: desafios atuais e
horizontes pés-Covid-19

Consumer behavior of pharmaceutical drugs and services: current challenges and post-Covid-19 horizons

47 http:/idx.doi.org/10.18316/sdh.v9i3.7689

Helena Hiemisch Lobo Borba'*, Denise Maria
Woranovicz Carvalho?

RESUMO
Objetivo: Entender o comportamento do
consumidor de medicamentos e servigos

farmacéuticos na época da pandemia de
Covid-19. Materiais e métodos: Fez-se uma
survey quantitativa por meio de questionario
elaborado no Google Forms e disseminado
por meios eletrbnicos. Foram coletados dados
sociodemograficos e acerca da compra de
medicamentos e uso de servicos farmacéuticos
em farmacias comunitarias. Os dados foram
analisados com os softwares Microsoft Excel
365 e SPSS v. 22. Resultados: Obteve-se 250
respostas, predominantemente de individuos do
estado do Parana e com alto grau de escolaridade
e renda. Ndo houve reducdo importante na
compra de medicamentos na pandemia e certos
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medicamentos (e.g. analgésicos, antigripais)
foram adquiridos em volume maior neste
periodo. Houve aumento da compra de alcool
gel, mascaras e na procura por vitaminas, além
do aumento da compra on-line de medicamentos.
Constatou-se a necessidade de atuacdo mais
categodrica do farmacéutico como provedor de
orientagbes acerca de medicamentos, sobretudo
aqueles potencialmente destinados ao tratamento
da Covid-19. Conclusao: No cenario atual de
infodemia e desinformacao, esta pesquisa revela
a importancia de mais ag¢des do farmacéutico,
especialmente quanto a educacido em saude,
além da potencialidade de explorar a interacao
virtual do paciente com este profissional.

Palavras-Chaves: COVID-19; Comportamento
do Consumidor; Assisténcia Farmacéutica.

ABSTRACT

Objective: To wunderstand the behavior of
consumers of medicines and pharmaceutical
services at the time of Covid-19 pandemic.
Material and Methods: A quantitative survey was
carried out through a questionnaire developed in
Google Forms and electronically disseminated.
Sociodemographic data and information on the
purchase of medicines and use of pharmaceutical
services in community pharmacies were collected.
Data were analyzed using Microsoft Excel 365
and SPSS v. 22. Results: Atotal of 250 responses
were obtained, mainly from individuals from the
state of Parana and with a high level of education
and income. There was no major reduction in the
purchase of medicines during the pandemic and
certain drugs (e.g. painkillers, cold medicines) were



purchased in larger amounts during this period.
There was an increase in the purchase of hand
sanitizers, masks, and vitamins, in addition to an
increase in online purchase of medicines. A more
categorical role of the pharmacist in medication
counseling is needed, especially concerning
medicines potentially intended for Covid-19
treatment. Conclusion: In the current scenario
of infodemia and misinformation, this research
reveals the importance of more actions by the
pharmacist, especially regarding health education,
in addition to the potential to explore the virtual
interaction between patient and pharmacist.

Keywords COVID-19;
Pharmaceutical Services.

Consumer Behavior;

INTRODUCAO

Desde a declaragdo da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) sobre a Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional
representada pela Covid-19', a populagdo tem
reagido com mentalidade de estoque, de modo que
e as seguintes categorias se tornaram prioridade:
suprimentos médicos, alcool, lencos umedecidos,
kits de primeiros socorros, antissépticos,
medicamentos para gripe e resfriado e tosse?.

Devido a necessidade do isolamento
social, o comportamento dos cidadados sofreu
algumas modificagdes, incluindo a adaptagéao
as tecnologias on-line emergentes®. O relatério
de Chaudhary (2020) reforca esta assertiva,
afirmando que o setor de comércio eletrénico
ganhou impulso muito antes da pandemia, mas
devido a tantos bloqueios pandémicos, uma
demanda por produtos essenciais (mantimentos
e medicamentos) foi imposta as empresas de
comércio eletrénico, o que pode ser tanto um
desafio quanto uma oportunidade. Fazer compras
on-line era uma questao de conveniéncia, mas
agora se tornou uma necessidade para evitar
aglomeragoes e se proteger do virus*.

De fato, a popularidade dos mercados
on-line vem crescendo entre vendedores e
compradores®, e para Neger et al., em pesquisa
realizada em Bangladesh durante a pandemia
do coronavirus, fatores administrativos e fatores
relacionados a produto, economia de tempo,
e pagamento influenciam o comportamento de
compra dos consumidores pela internet®. Assim,

compras on-line de diversos tipos de produtos,
incluindo medicamentos, passaram a fazer parte
do cotidiano de muitas pessoas’.

Os efeitos de longo prazo da Covid-19
ainda nao foram determinados, mas seu impacto
no varejo é significativo, pois os varejistas de
bens essenciais, como é o caso da saude, tém
tido oportunidades de aumento de demanda
para atender os consumidores em casa®.
Mesmo o boletim do Sebrae (2020) afirma que,
com registros de aumento das vendas nesse
periodo de isolamento social provocado pela
pandemia do novo coronavirus, as farmacias, na
contramao de outros setores, tiveram no Brasil um
incremento de 15% nas demandas, e a sugestao
€ que as empresas do setor desenvolvam canais
alternativos de venda e repensem estratégias®.

Ainda nao foram publicados estudos sobre
as vendas em farmacias de medicamentos para
o tratamento de doencas agudas e crbnicas
durante a pandemia. Pode-se presumir que as
pessoas comprardo quantidades maiores de
medicamentos e solicitardo mais prescrigcdes se
temerem quarentenas prolongadas'®. Esta pratica
pode instigar ainda mais a automedicagao, que
pode ser influenciada pelas caréncias e habitos
culturais da sociedade, bem como pela qualidade
dos servicos de saude e pelas praticas dos
prescritores™.

A automedicacdo é uma pratica inerente
ao autocuidado e se define como a selegédo e
utilizacdo de medicamentos isentos de prescricao,
ou seja, nao tarjados, para o tratamento de
desordem autolimitada reconhecida pelo préprio
individuo'2. Todavia, a despeito de ser uma pratica
reconhecida pela OMS e representar um setor
financeiro promissor, quandorealizada de maneira
inadequada, sem orientacdo de profissional
habilitado, a automedicagdo pode gerar danos
a saude'™. Nesse sentido, o farmacéutico
se destaca como profissional de saude com
capacidade de atender aos desafios que existem
atualmente no sistema de saude e de prover uma
variedade de servigos ao publico e aos pacientes,
uma vez que consistem nos profissionais de
saude mais acessiveis e o primeiro ponto de
contato para o tratamento de pequenas doencas.
Entretanto, os farmacéuticos sao frequentemente
referidos como os profissionais de saude mais
subutilizados, muitas vezes limitados a funcao de
venda de medicamentos™1°,

Revista Saude e Desenvolvimento Humano, 2021, Outubro, 9(3): 01-12



Por meio de uma revisdo de escopo,
verificou-se que a maioria dos consumidores
busca orientacdo do farmacéutico em relagao
aos medicamentos de venda livre'®. De fato,
o farmacéutico pode ajudar na resolugédo de
problemas relacionados com medicamentos,
mas € necessario desenvolver uma relacdo de
confianga com o usuario, ou seja, € preciso que
uma parceria com 0 paciente seja estabelecida.
Assim, a mudanca de foco, do medicamento para
o0 paciente, proporcionada com o advento do
Cuidado Farmacéutico, aumenta a seguranga do
farmacéutico diante do novo desafio da consulta
farmacéutica'”.

Em época de isolamento social, uma
estratégia que permite aos farmacéuticos expandir
ainda mais o alcance de suas intervengdes
de maneira eficiente € por meio da utilizagao
da telemedicina, que é o uso de informacdes
meédicas por meio de comunicacdes eletronicas:
interagbes telefbnicas, transmissao eletrénica
de dados clinicos, servicos de mensagens
eletrénicas, entre outros, para melhorar o estado
de saude de um paciente'.

A pandemia trouxe a necessidade de
reflexdbes acerca de compra de medicamentos,
de compra de outros itens necessarios para o
seu enfrentamento, de novas formas de compras
de produtos e servigos de saude, bem como
acerca da automedicacdo, da importancia do
farmacéutico na promoc¢ao da saude da populacgéo,
e da necessidade do conhecimento, por parte
dos consumidores, dos servigos farmacéuticos
destinados ao paciente, a familia e a comunidade.
Assim, o objetivo desta pesquisa é entender o
comportamento do consumidor de medicamentos
e servicos farmacéuticos na época da pandemia
de Covid-19.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo, de carater transversal'®, visa
a entender o comportamento do consumidor de
medicamentos e de servigos farmacéuticos na
época da pandemia da Covid-19. Considerou-se
apropriado conduzir um estudo quantitativo, do tipo
descritivo, realizado de maneira ndo probabilistica
por conveniéncia (ou acessibilidade), que
seleciona elementos pela facilidade de acesso a
eles, na forma de um questionario, ou survey'®2",

O questionario foi desenvolvido pelos
pesquisadores e submetido a validagdao por
trés professores farmacéuticos com profundo
conhecimento em medicamentos e servicos
farmacéuticos. Apds a validagdo, foram aplicados
questionarios preliminares (pré-teste) com quatro
participantes para verificar a necessidade de ajustes
e para saber o tempo necessario para completar
0 questionario. A versao final do questionario &
composta de 30 questdes, do tipo pesquisa de
opinido publica, extraidas da literatura prévia e
ajustadas para o contexto deste estudo; o tempo
necessario para preenchimento é de 10 minutos.

O questionario, que compreende questdes
fechadas e de multipla escolha, foi estruturado
em trés partes, com questdes referentes a: 1)
perfil socioecondmico dos respondentes; 2)
compra de medicamentos em lojas fisicas e pela
internet; 3) utilizacao de servigos e procedimentos
farmacéuticos em lojas fisicas e pela internet.
Para este estudo foram adotadas as definigbes
de servicos e procedimentos farmacéuticos
constantes no documento “Servigos farmacéuticos
diretamente destinados ao paciente, a familia
e a comunidade - contextualizagdo e arcaboucgo
conceitual”, do Conselho Federal de Farmacia?.

Para desenvolver o questionario, os
autores adaptaram, para o contexto deste
estudo, as questdes e discussbes encontradas
na literatura referentes a: dados demograficos e
moradia®?*, selecdo de farmacia®*?2?¢, compra
de medicamentos®?’, compra de medicamentos
on-line?8%, compra de outros itens3®?!, utilizagéo
de servigos e procedimentos®?® e utilizagdo de
servigos via telefone*31:34,

Para desenvolver o formulario os autores
entenderam que a aplicacdo deveria ser remota,
em funcdo do isolamento social oriundo da
pandemia do novo coronavirus. Pesquisas on-line
fornecem muitas vantagens para o respondente:
além de serem eficientes em termos de tempo
e convenientes para os entrevistados, outros
pontos positivos do questionario eletrénico sao
rapidez do preenchimento, facilidade de leitura
e atratividade propiciada pela interatividade3%3.
Para o pesquisador, destacam-se o controle sobre
o preenchimento incorreto do questionario®,
impedindo que o respondente avance para o item
seguinte se a questao presente nao for respondida
corretamente, além do aumento na credibilidade e
na velocidade de apuracao dos dados coletados®®.
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Uma das ferramentas que possibilita
desenvolvimento, disponibilizacdo e avaliacdo dos
questionarios é o Google Docs*®. Mesmo sabendo
das “vulnerabilidades que existem nos meios
virtuais, como possiveis falhas nos servidores,
perdas de credenciamento, manutengdes dos
servigos, entre outras”®, a aplicagdo em meio
eletrénico foi escolhida pois para desenvolver
o formulario os autores entenderam que a
aplicagdo deveria ser remota, em fungado do
isolamento social oriundo da pandemia do
novo coronavirus. Ademais, apesar dos dados
referentes a linhas moéveis®*® e do aumento do uso
da internet no Brasil**#!, e cientes da possivel
obtencado de “resultados nao representativos da
populagdo, devido a existéncia de diferencas
socioeconémicas entre as pessoas que utilizam
a Internet e o restante da populagdo™®, optou-
se pelo envio dos questionarios por meio virtual.
Assim, o instrumento de coleta foi construido na
plataforma Formularios Google e divulgado via
internet, entre 26 de junho e 30 de julho de 2020,
de duas formas: por meio do aplicativo Whatsapp
e por meio do envio de e-mails.

Nao foi necessaria identificacdo alguma dos
respondentes, o que assegurou a confidencialidade
das respostas, e a participacao foi voluntaria. Apés
leitura de um texto, o respondente concordava com
os termos da pesquisa ao prosseguir respondendo.
Todas as perguntas tinham obrigatoriedade
de resposta; assim, alguns procedimentos de
controle foram colocados em pratica: “Caso tenha
respondido ‘ndo’ na questao anterior, por favor,
responda ‘ndo se aplica’. A pesquisa reuniu dados
da populacdo brasileira que dispde de algum
equipamento digital com acesso a internet.

Os dados foram tabulados em planilha
e analisados por meio de métodos descritivos
utilizando os softwares Microsoft Excel 365 e
SPSS verséao 22 (IBM Corp, Armonk, NY, USA). A
normalidade da distribuicdo dos dados continuos
foi analisada por meio do teste de Kolmogorov-
Smirnov. Dados com distribuicdo normal foram

sumarizados como média seguida do desvio
padrdo e dados com distribuicdo ndo normal foram
apresentados como mediana seguida de minimo
e maximo. Dados de natureza categérica foram
analisados quanto a frequéncia.

RESULTADOS

Foram obtidas 250 respostas de 10 estados
brasileiros, contemplando as regides Sul (Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul), Sudeste
(Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito
Santo), Centro-Oeste (Mato Grosso e Mato Grosso
do Sul) e Norte (Para). As respostas obtidas na fase
de pré-teste nao foram incluidas neste estudo.

Aproximadamente 85% dos respondentes
(n=212) relataram residir no estado do Parana, dos
quais 68% (n=145) referiram morar em Curitiba.
Quanto aos dados sociodemograficos, a mediana
de idade dos 250 respondentes foi de 34 anos
(14-72), 72% (n=179) eram do sexo feminino, 42%
(n=106) possuiam renda superior a cinco salarios-
minimos (R$ 5.225,00), 37% (n=93) cursaram
poés-graduagédo e 71% (n=178) relataram residir
com uma a trés pessoas. As ocupacoes relatadas
foram bastante variadas, sendo amostra composta
por 25% (n=63) de estudantes e 19% (n=48) de
profissionais de saude (Tabela 1).

Ao serem inquiridos sobre os habitos de
compras de medicamentos e outros produtos para
a saude em estabelecimentos farmacéuticos, 49%
(n=122) referiram frequentar sempre a mesma
farmacia e a maioria dos respondentes (66% -
n=166) revelou utilizar carro particular como meio
de transporte para esta finalidade. Entre os demais
meios de transporte relatados, aproximadamente
30% (n=74) referiram ir a pé até a farmacia,
quatro individuos relataram utilizar taxi/Uber, trés
referiram Onibus e trés mencionaram outros meios.
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Tabela 1. Dados sociodemograficos dos respondentes.

Variavel N %
Sexo

Feminino 179 71,6
Masculino 71 28,4
Ocupacgéo

Estudante 63 25,2
Profissional da saude 48 19,2
Professor 17 6,8
Aposentado 15 6
Servidor publico 10 4
Advogado 6 3,2
Empresario 6 2,4
Do lar 6 24
Autbnomo 6 24
Area administrativa 6 2,4
Designer 4 1,6
Outros 61 244
Renda

Até um salario minimo (R$ 1.045,00) 9 3,6
Entre um e dois salarios minimos (R$ 1.045,00 - R$ 2.090,00) 27 10,8
Entre dois e trés salarios minimos (R$ 2.090,00 - 3.135,00) 47 18,8
Entre trés e quatro salarios minimos (R$ 3.135,00 - 4.180,00) 26 10,4
Entre quatro e cinco salarios minimos (R$ 4.180,00 - 5.225,00) 35 14
Mais que cinco salarios minimos (+ R$ 5.225,00) 106 42,4
Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 5 2
Ensino fundamental completo 2 0,8
Ensino médio incompleto 4 1,6
Ensino médio completo 23 9,2
Ensino superior incompleto 53 21,2
Ensino superior completo 70 28
Pés-graduagao 93 37,2
Com quantas pessoas reside

0 (mora sozinho) 21 8,4
1 52 20,8
2 59 23,6
3 67 26,8
4 40 16
5 ou mais 11 4.4
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Variavel N %

Estado onde reside

Parana (PR) 212 84,8
Séo Paulo (SP) 18 7,2
Minas Gerais (MG) 7 2,8
Rio Grande do Sul (RS) 4 1,6
Espirito Santo (ES) 2 0,8
Santa Catarina (SC) 2 0,8
Para (PA) 2 0,8
Mato Grosso do Sul (MS) 1 04
Mato Grosso (MT) 1 0,4
Rio de Janeiro (RJ) 1 0,4

Fonte: Dados sociodemogréficos dos respondentes. Brasil, 2020.

Com relagao a enfermidades, 48% (n=121)
dos respondentes referiram nao possuir doencgas.
Entre os individuos que informaram alguma
enfermidade a mais prevalente foi ansiedade
(relatada por 55 respondentes), seguida de
hipertensdo  (n=29), dislipidemias (n=23),
depressao (n=21) e disturbios da tireoide (n=20).
A lista completa de enfermidades relatadas
pelos respondentes encontra-se no material
suplementar. Dos 250 respondentes, 54% (n=134)
referiram fazer uso de medicamento prescrito por
médico ou outro profissional de saude, perfazendo
43 classes terapéuticas informadas, sendo mais
prevalentes medicamentos antihipertensivos
(n=32), antidepressivos (n=32), estatinas (n=21),
complexo vitaminico — incluindo calcio e colageno
(n=21), anticoncepcional (n=18), hormobnio
tireoidiano (n=17) e antidiabéticos (n=10). A
lista completa de medicamentos prescritos
referidos pelos respondentes encontra-se no
material suplementar. Ao serem indagados sobre
automedicacao, 53% (n=133) dos respondentes
referiram fazer uso de medicamentos que nao
haviam sido prescritos por médico ou outro
profissional de saude, totalizando 34 classes
terapéuticas distintas. Destas, as mais prevalentes
foram analgésicos (n=87), anti-inflamatorios
(n=30), complexo vitaminico/suplementos (n=25),
antihistaminicos (n=24) e relaxantes musculares
(n=18).Alista completa de medicamentos utilizados
por automedicacao relatados pelos respondentes
encontra-se no material suplementar.

Concernente a possiveis mudancgas no perfil
de compra de medicamentos e produtos para a
saude em virtude da pandemia de Covid-19, ao
serem questionados se deixaram de adquirir
algum medicamento durante este periodo 11
individuos relataram que sim, de um total de
199 que referiram utilizar medicamentos. Dos
medicamentos que deixaram de ser adquiridos
incluiram-se antiacneico sistémico, antidepressivo,
psicoestimulante, anti-inflamatério, antiasmatico,
hormoénio  tireoidiano, analgésico, calmante
fitoterapico, antihistaminico e inibidor de bomba de
prétons. Os motivos que levaram a nao aquisi¢ao
de medicamentos durante o periodo de pandemia
incluiram “No caso de medicamento com receita,
nao foi ao médico renovar a prescricado” (n=2),
“Isolamento social (ndo esta saindo de casa)”’ (n=4),
“Financeiro” (n=1), “Acredita que o medicamento
nao é tao necessario” (n=2), “O médico pediu para
suspender a medicagao” (n=1) e “Contraindicado
no caso de Covid-19” (n=1). Uma pessoa néao
relatou o motivo e um respondente relatou tanto
o motivo financeiro como a crengca de que o
medicamento ndo € tdo necessario. Ao serem
indagados sobre a aquisicdo de medicamentos a
mais durante o periodo de pandemia, 46 individuos
responderam que o fizeram, destacando-se a
compra de complexos vitaminicos (incluindo
vitamina C e vitamina D), referida por 18
respondentes. Outrossim, foi ainda relatada
a aquisicdo de analgésicos, antihistaminicos,
antibidticos, antigripais, vermifugos (incluindo
ivermectina), hidroxicloroquina, entre outros (a lista
completa é apresentada no material suplementar).
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Dos 166 respondentes que referiram a aquisicao
de produtos a mais para a saude em farmacias
durante o periodo de pandemia, destacou-se a
compra de alcool 70%/alcool gel (n=136), mascara
(n=82), vitaminas (n=40) e termOdmetro (n=13). A
lista completa de produtos a mais adquiridos em
farmacia relatados pelos respondentes encontra-
se no material suplementar. Com relagédo a
frequéncia de ida a farmacia durante o periodo de
pandemia, a maioria dos respondentes referiu que
esta se manteve inalterada (58% - n=146), 32%
(n=80) relataram que a frequéncia diminuiu e 10%
(n=24) revelaram aumento na frequéncia. Quanto
a compra on-line de medicamentos observou-se o
aumento desta pratica entre os respondentes no
periodo de pandemia, de modo que anteriormente
a este periodo 16% (n=39) referiram a compra on-
line de medicamentos, taxa que aumentou para
21% (n=53) no atual periodo.

Ao serem questionados sobre o
conhecimento e uso de servigos e procedimentos
que o farmacéutico pode realizar na farmacia, 64%
(n=159) dos respondentes referiram conhecer tais
servigos e procedimentos, sendo que 63% (n=157)
dos investigados relataram ja ter buscado na
farmacia atendimento do profissional farmacéutico.
Entre os servigos e procedimentos mais solicitados
pelos respondentes destacaram-se orientagdo
do farmacéutico (n=70), seguida de aplicagcédo
de injetaveis (n=66), afericdo da presséo arterial
(n=54) e colocagao de brinco (n=46). A consulta
farmacéutica propriamente dita foi referida por
apenas um respondente. A lista completa de
servigos e procedimentos farmacéuticos relatados
pelos respondentes encontra-se no material
suplementar. Com relagdo a mudanca na frequéncia
de ida a farmacia para usar servigos ou realizar
procedimentos durante o periodo da pandemia
de Covid-19, 21% (n=52) dos individuos referiram
reducdo desta frequéncia e apenas um referiu
aumento. Os demais relataram que nao houve
alteracao ou que nado utilizam a farmacia para
estes fins. Dos motivos relacionados a mudanca
na frequéncia de ida a farmacia para o uso de
servicos ou realizacdo de procedimentos, 148
respondentes relataram estar fazendo isolamento
social e 85 referiram medo de se contaminar com
o coronavirus. Dois respondentes relataram ter ido
a farmacia para realizar o exame de Covid-19. No
gue concerne ao uso de servigos farmacéuticos via
telefone, como orientagdes sobre medicamentos,
por exemplo, somente 8% (n=19) dos individuos

relataram ter realizado tal pratica anteriormente
ao periodo de pandemia, enquanto 6% (n=15)
informaram té-lo feito durante o atual periodo.

DISCUSSAO

No contexto da Covid-19, os resultados
obtidos nesta pesquisa confirmam informagdes
que vém sendo apresentadas nas publicagdes
cientificas até o presente momento com relagéao
a: mentalidade de estoque desde o inicio da
pandemia?'0154243 " 3 compra de medicamentos
e o papel do farmacéutico®'*'5% e aumento de
compra on-line desde o inicio da pandemia35845,

Embora o questionario tenha sido enviado
sem restricbes de localizagdo geografica, a
maioria das respostas obtidas foi proveniente de
respondentes residentes no estado do Parana.
Ademais, grande parte dos respondentes
apresentou renda superior a cinco salarios-
minimos e foi composta de individuos com alto grau
de escolaridade (graduacdo e poés-graduacgao).
Destarte, a amostra analisada no presente estudo
reflete um pequeno estrato da sociedade brasileira,
de maior escolaridade e maior poder aquisitivo.

Mais de metade dosrespondentes afirmaram,
independentemente da pandemia, fazer uso de
medicamentos que n&o haviam sido prescritos por
médico ou outro profissional de saude. Embora
a automedicagao seja uma pratica reconhecida
pela OMS como parte dos cuidados de saude'?,
nesta época de pandemia pode estar ocorrendo
o fenbmeno de “compra de pénico”, de modo
que o medo da falta do medicamento atua como
propulsor de compras além do necessario%1543,

Os resultados apontam para o fato de nao
ter havido reducdo importante na compra de
medicamentos durante a pandemia, o que pode
decorrer de diversos fatores: para ir a farmacia,
grande parte dos respondentes afirmou que
possui veiculos préprios e outros ainda afirmaram
ir a pé, motivo pelo qual ndo necessitam de
transporte coletivo para ir a farmacia e com isso
nao mudaram seu comportamento de compra; os
respondentes tém nivel econdmico elevado, e isto
leva a manutencao da aquisi¢do do medicamento
e do tratamento com o medicamento, mesmo em
tempos de crise, além do aumento do estoque de
certos medicamentos por parte dos consumidores,
como ocorreu no estudo de Kostev et al'.
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Além do pouco pronunciado relato de redugao
na compra de medicamentos, uma parcela dos
respondentes referiu ter adquirido medicamentos
a mais durante a pandemia, com destaque para
medicamentos isentos de prescricdo. Nao obstante,
houve relatos de compra de medicamentos
tarjados, que embora possam ter sido adquiridos
mediante prescricdo médica (especialmente no
caso de medicamentos vendidos com retencéo de
receita, como antibiéticos), existe a possibilidade
de terem sido comprados sem a devida receita (no
caso de medicamentos vendidos sem a retengéo da
prescricao). Ademais, dois respondentes relataram
a compra do vermifugo ivermectina e um dos
respondentes do antimalarico hidroxicloroquina.
Estes medicamentos tém sido utilizados de forma off
label para o tratamento da Covid-19, muito embora
nao haja evidéncias cientificas que suportem o seu
uso para tal finalidade, além de haver evidéncias
mostrando o potencial maleficio do uso destas
substancias, especialmente a hidroxicloroquina“.
Ainda, um dos respondentes relatou que se
informou na farmacia sobre a disponibilidade da
hidroxicloroquina caso apresentasse sintomas de
Covid-19, e que ao ser informado sobre a inclusao
deste medicamento na Lista de Substancias
Sujeitas a Controle Especial no Brasil sentiu-se
vulneravel. Esta situagao reflete uma caréncia na
provisdo do servico de educagcdo em saude? por
parte do farmacéutico, o qual deveria ter fornecido,
neste momento oportuno, orientacbes baseadas
nas melhores evidéncias disponiveis acerca da
doencga Covid-19 e do seu adequado manejo.

No atual cenario de infodemia e desinformacao,
com excessivo volume de informagdes, sendo
muitas destas falsas ou imprecisas*, torna-se
imprescindivel a atuagdo mais categdrica do
farmacéutico como provedor de orientacdes acerca
da saude e dos medicamentos para a populacéo,
indo ao encontro da promogé&o do uso racional
de medicamentos. Kretchy, et al expdem que o
farmacéutico comunitario ocupa uma posicao
estratégica nos servigos de saude uma vez que
consiste no profissional de salude mais acessivel a
populacao neste periodo de pandemia para abordar
questbes referentes ao uso de medicamentos,
tanto por individuos saudaveis como por pacientes
portadores de doengas cronicas*. No Brasil,
campanhas anuais ocorrem no dia 5 de maio para
tratar do uso racional de medicamentos e promover a
automedicacao responsavel. Em 2020 a campanha
foi voltada a pandemia e reiterou a importancia de as

pessoas consultarem o farmacéutico antes do uso de
qualquer medicamento. Este alerta foi motivado pelo
aumento pronunciado nas vendas de medicamentos
relacionados a Covid-19 no inicio deste ano*.

Outra questao observada nas respostas foi
o0 aumento da compra de alcool gel, mascaras,
vitaminas e termémetros. Houve transformacéao
profunda no comportamento do consumidor, que
devido a decretos oficiais ou apelos na midia
foram obrigados a incluir no seu dia a dia o uso
destes produtos*.

Além disso, produtos que outrora ndo eram
tdo procurados, agora passam a ser propagados
como auxiliares na imunidade. Aqui fica evidente
nao apenas o poder aquisitivo dos respondentes,
mas também o impacto da midia em tal
comportamento, de modo que a vitamina C teve
aumento pronunciado na sua comercializagao
apos fake news sobre seu potencial efeito
preventivo contra o novo coronavirus, bem como
observou-se aumento na procura por vitamina D
e hidroxicloroquina pela populagao neste periodo
de pandemia*®®. Em se tratando de uma doenca de
origem e efeitos tao desconhecidos, parece que a
midia tem exercido influéncia consideravel sobre o
comportamento do consumidor no que diz respeito
a cuidados de saude.

O relato, por parte dos respondentes, do
aumento da compra de medicamento on-line
corrobora varios estudos®®®. Esta mudanca
abrupta no perfil de consumo surpreendeu muitos
varejistas, sendo que uma rede de farmacias
interrompeu a divulgagao de promogdes em virtude
da venda de todo seu estoque, representando
uma alta de 170% no periodo®°.

Caro et al. destacam que a internet tem
tido uma adogao crescente e continua, e suas
facilidades tém feito com que os consumidores
levem em consideracdo o comércio eletrdnico,
porquanto este tipo de decisdo de compra traz
beneficios para os consumidores, tais como:
comodidade de horario - acesso pode ser efetuado
a qualquer hora do dia; produtos e servigcos mais
baratos, devido a facilidade de comparacdo de
precos; escolhas mais diversificadas, pois ha
acesso a mais fornecedores; obtencao rapida de
informacdes detalhadas dos produtos*'.

Alguns resultados obtidos no presente estudo
também vém ao encontro dos achados de Garbin
et al.*%: a compra on-line de medicamentos antes
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da pandemia foi efetuada por 39 pessoas, sendo
27 mulheres e 12 homens; a compra on-line de
medicamentos durante a pandemia foi efetuada por
53 pessoas, sendo 38 mulheres e 15 homens. Isto
mostra que as mulheres ja efetuavam mais compras
on-line do que os homens, mas durante a pandemia
houve um aumento de 40,7% de mulheres efetuando
compras on-line, ao passo que, no mesmo periodo,
houve um aumento de 25% de homens efetuando
compras on-line. Considerado fundamental durante
o periodo de distanciamento, o comércio eletrénico
registrou, de acordo com Medeiros (2020)%', maior
crescimento entre as mulheres, que passaram
de 39% em 2018 para 70% em 2020.

A legislacdo e os costumes da populagao
influenciam o consumo de medicamentos, mas é
a renda que determina o acesso a produtos mais
modernos no Brasil; assim, nas camadas de renda
superior, o pre¢o nao influencia a decisdo de
compra e o consumo de medicamentos esta ligado
ao poder aquisitivo da populagdo®2. Grossmann
(2020) afirma que 83% dos brasileiros das classes
A e B fizeram compras pela internet no segundo
trimestre da pandemia; eles ja eram 63%%. De fato,
o chamado “delivery de tudo” esta mudando o dia a
dia das pessoas e esta situagdo deve permanecer,
mesmo porque as empresas que atuam nesse
setor estdo recebendo investimentos®“.

Quanto aos servicos e procedimentos,
alguns respondentes relataram ja ter procurado
o farmacéutico para aplicagdo de injetaveis,
afericdo da pressao arterial e colocacgao de brinco,
procedimentos que requerem a presenca fisica
do paciente na farmacia. Ainda, uma parcela dos
respondentes ja buscou na farmacia a orientagéo
do farmacéutico, e isto pode vir a ser transformado
em interagao virtual, conforme apontam diversas
pesquisas14,37,55-57_

Outro resultado que vem ao encontro desta
nova realidade cibernética diz respeito a mudancga
na frequéncia de ida a farmacia para o uso de
servigos ou realizacao de procedimentos, pois quase
todos os respondentes afirmaram ter diminuido a
procura por servicos farmacéuticos em virtude do
isolamento social. Li et al. propdem como estratégia
deinovagao para a pratica de servigos farmacéuticos
durante a pandemia de Covid-19 o “tele-cuidado
farmacéutico’. Os servicos farmacéuticos de
telessaude foram estruturados por estes autores
em trés vertentes: educagdo em saude multimidia;
cuidados farmacéuticos na nuvem; e transmissao

ao vivo ou curso gravado. Estas modalidades de
servigos farmacéuticos remotos visam promover
orientagao ao paciente através do uso de smartfones
ou computadores, o0 que minimiza o risco de
contaminagdo com 0 novo coronavirus, uma vez
gue o paciente ndo precisa sair de casa para buscar
o atendimento, ao mesmo tempo que diminuem o
risco de problemas relacionados a medicamentos
de uso continuo, pois contemplam o fornecimento
de orientagdes profissionais eficazes e oportunas
aos pacientes que tém duvidas sobre o uso de
medicamentos. A proposta para a implementagao
de tais servigos também inclui orienta¢des na forma
de pictogramas e videos, o que facilita o acesso a
informacao por individuos com menor letramento
em saude ou dificuldades de leitura3*. Destarte, o
desenvolvimento de servigos farmacéuticos remotos
pode ser um mercado promissor a ser explorado
no atual momento, inclusive no Brasil, visto o alto
numero de linhas méveis em operagao registradas
no ultimo ano®.

Apenas um respondente mencionou ter
utilizado o servico de consulta farmacéutica,
0 que parece denotar maior necessidade de
conhecimento, por parte da populagao, desta pratica
que tem como foco o usuario do medicamento.

Uma limitagdo do presente estudo reside no
fato que os dados podem néo representar a visdo
geral dos consumidores do Parana, ndo apenas
devido ao tamanho da amostra, mas porque 0s
dados revelados e discutidos nesta pesquisa,
apesar de terem sido enviados para diversificados
segmentos da populagao, teve maior representagao
dos sujeitos de escolaridade e renda mais altas.
Ademais, conforme afirmam Vasconcelos-Guedes,
Guedes (2007), ha algumas desvantagens dos
questionarios on-line, como acesso a internet
limitado e baixa taxa de respostas®.

CONCLUSAO

Esta pesquisa revela mudangas no
comportamento de compra de medicamentos e
produtos para a salude em virtude da pandemia
de Covid-19, o que denota a necessidade de
maiores agdes de educacdo em saude por parte
do farmacéutico, sobretudo no atual cenario
de infodemia e desinformacado. Tais ag¢des tém
potencial de serem desenvolvidas na modalidade
remota, contribuindo ainda mais para que o
farmacéutico assuma a sua posicao estratégica
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nos servigos de saude visando a promog¢ao do uso
racional de medicamentos durante a pandemia,
haja vista o aumento da compra on-line de
medicamentos durante este periodo. Outrossim,

pesquisas

futuras acerca da telessalde,

especialmente na area farmacéutica, devem ser
conduzidas para elucidar potenciais barreiras para
a implementacao de servigos neste ambito.
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